Metod och mall: 5
varfor
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Inledning

5 varfér ar en enkel men effektiv metodik fér att hitta grundproblem genom att
stalla fragan "varfor” fem ganger i foljd.

Tekniken fungerar genom att svaret pa det forsta varfor bildar basen i ndsta varfor.

S& gar det vidare till dess att grundproblemet eller grundproblemen har
synliggjorts. Darefter prioriterar man grundproblemen och arbetar vidare med det
man beddmt som viktigast.

1.

Definiera problemet. Svara tillsammans i grupp p& varfér problemet uppstar.
Vad ar orsaken?

Se till att svaren ar tillrackligt specifika och relevanta fér problemet och inte
diffusa och svepande som exempelvis “for lite resurser”.

N&r svaren inte langre ger nagon ny information &r det klokt att backa ett
svar, eftersom det féregaende svaret ofta &r grundorsaken.

Ofta kan fragan varfor ge flera svar. Skriv upp dem i olika rutor och fortsatt
med de viktigaste.

Fortsétt till grundproblemen natts. Ibland kan man behéva pausa for att ta
reda pa mer information.

Besluta vilket/ vilka grundproblem ni vill arbeta vidare utifran hur viktiga de
beddms, hur mycket de kan paverkas och hur intressanta ni tycker att de &r.

GRUNDORSAKER —*

PATIENTEN KOM FOR SENT
TILL RONTGEN

VARFOR?

Patienten kunde inte koras av personal pa
utsatt tid

VARFOR?

De var letade efter en fungerande rullstol

VARFOR?

Patienten behovdes transporteras med rullstol.
Den ena rullstolen var borta, den andra var
trasig

VARFOR?

Rullstolen var inte
felanmald darfor blev
den inte lagad

Rullstolen anvandes av
annan patient
VARFOR? VARFOR?

For fa rullstolar
tillgangliga/ Rullstolar
kan inte bokas

Osakerhet kring hur
man felanmaler
trasiga hjalpmedel




Medarbetarna upplever det som ostrukturerat och trangt pa
avdelningen. Kanns som arbetet ar ineffektivt.

VARFOR?
Fa vardplatser Manga moment skall utforas pa liten yta Det blir stopp i arbetsflodet nar man
vantar pa att en specifik profession skall
gdra ett moment
VARFOR? VARFC')R? VARFOR? VARFOR? VARFOR?
' e A
De flesta har sdngar, dessa [ Liten lokal Gemensam yta Patienter kommer relativt tidigt Tex ar kirurgen upptagen eftersom
tar stor plats. For fa sangar for olika infor operation. hen opererar
\ med dvervakning VARFOR? specialiteter ~ 4

VARFOR?

| patienter behéver sangar?

~
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Att ta reda pa:
finns andra

Att ta reda pa: vilka VAREOR?
For att sdkerstélla forberedda

lokaler som

kan

anvandas? tillga

) VARFOR?
/

VARFOR?

Alla patienter som &r
\ p

inplanerade kan inte
genomfora sin operation
(kommer inte, ej ok for
operation) sa andra behdver

Inga andra
lokaler
tillgangliga nara
operationssal

N
Har endast patienter till operationstiderna.
denna lokal att S g

/

kunna fylla upp dessa tider

VARFOR?

/
[

\ VARFOR?
' Vid planering av
operationsenhet Att ta reda pa: Hur stort ar
var planen att problemet och vad gor att
gora farre
ingrepp an

patienter inte kan opereras
som tankt.
nuldget

VARFOR?
( Man har inte kommunicerat
planering
VARFOR?

Olika professioner vet inte vad den
andra gor eller var de ar

Har vore intressant att
jobba vidare!!

VARFOR?

Saknas effektiva
kommunikations-
verktyg

Det saknas en
tydlig dversiktlig
plan

~
Att ta reda pa: vad véntar man pa och hur
ofta sker det?




Mall: 5-varfor

Varfor?
Varfor?
Varfor?
Varfor?

TIPS!

Andra mallen sa den

passar ert problem B
Varfor?

Om det inte gar sa bra,
prova att omformulera
problemet (t.ex. goéra
det mer specifikt) och
forsdk igen.
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