Forstudie till

innovationsprojekt
— en praktisk guide

Denna guide kan anvandas som stod for att
konkretisera tankar man har kring problem
och/ eller |16sningar som skulle kunna leda till
start av ett innovationsprojekt.

UTVECKLI

— Vi har en idé till IDE OCH
i i BEHOW OCH KONCEFPT
innovation, hur kommer PLANERING

vi igdng med ett projekt?

Detta dokument ar en del av innovationsprocessen for
halso- och sjukvarden i Vastra Gotalandsregionen. For
synpunkter och forslag pa forbattringar, kontakta
innovationsplattformen@vgregion.se



Varfor forstudie?

Det har ar en guide for att genomfora en forstudie
infor ett innovationsprojekt.

Guiden riktar sig framst till medarbetare och chefer
inom halso-sjukvarden i VGR som har identifierat ett
problem, eller har en idé kring hur nagot kan goras
battre och som funderar pa att starta ett
innovationsprojekt. Arbeta i grupp och forankra hos
narmaste chef.

* Forstudien leder till skrivandet av en kort
sammanfattning av projektidén som kan anvandas
som underlag for chef(er) for beslutet om ett
innovationsprojekt ska startas.

* Allaidéer leder inte till att innovationsarbeten
startas. Kanske kan idéerna bast tas tillvara genom
verksamhetens verksamhetsutveckling eller sa ar
idéen inte tillrackligt viktig att arbete vidare med
just nu. Arbetet med en forstudie ar anda
vardefullt da den ger verksamheten 6kad kunskap

BESLUT OM START AV
INNOVATIONSPROJEKT

BEHOW OCH
PLANERING

IDE, MOJLIGHET ELLER PROBLEM
— GENOMFOR EN FORSTUDIE

IDE OCH
KONCEFT

UTWVECKLING




Forstudien — steg for steg

Pa denna och kommande sidor
presenteras en hur information kan tas
fram och sammanstallas i en forstudie.
Resultatet kan sedan anvandas till att
formulera ett beslutsunderlag.

Du kan behdva arbeta med steg 1-5
parallellt eller g& fram och tillbaka mellan
de olika stegen.

Om det redan finns en idé eller
l6sning — undersdk vilket
problem den loser.

Beskriv problemet kortfattat

Undersok vilka som ar
grundproblemen och valj ett
grundproblem att arbeta vidare
med

Beskriv vilka som paverkas av
problemet och hur de paverkas

Beskriv hur stort ni beddmer att
problemet ar

Anteckna annan relevant
information

Sammanfatta all information
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1. Om det redan finns en idé eller [6sning Om det redan finns en idé eller

l6sning — undersdk vilket

— undersok vilket problem den loser. oroblem den I8ser.

VARFOR? For utvecklande av framgangsrik innovation
kravs att man utgar fran ett behov, en utmaning eller ett
problem.

Beskriv problemet kortfattat

Undersok vilka som ar
grundproblemen och valj ett
grundproblem att arbeta vidare
med

Om ni har en idé pa en innovativ |6sning, t.ex. ny teknik,
metod eller om ni har ett forskningsresultat, behover ni
forst beskriva det problem som ska |6sas. Darefter gar ni
vidare i processen.

HUR? Sammanfatta vilket problem som idén ska |6sa eller
minska sa gott ni kan. Ni kanske inte har all information
just nu, det ar OK.

Beskriv vilka som paverkas av
problemet och hur de paverkas

Ta hjalp av fragorna:

1.  Vilka personer eller grupper ar drabbade eller
paverkade av problemet? Hur manga ar de?

2. Hur ofta uppstar problemet? Nar uppstar
problemet?
Ar problemet viktigt att 16sa?
Ar den tankta I6sningen det enda sattet att 16sa
problemet pa? Hur har andra l6sningar undersokts?
Medfor innovationen nagon form av besparing eller
effektivisering (om det finns information om detta)?
G4 sedan direkt till steg 3, Om det redan finns en ) ,
idé eller |6sning — undersok vilket problem den nasta sida '
|Oser. BESLUTSUNDERLAG

Beskriv hur stort ni beddmer att
problemet ar

Anteckna annan relevant
information

Skriv Sammanfatta all information

svaren pa

O
O
O
O
O
O




Anteckningssida till 1, Om det redan finns en ide eller |6sning — undersok
vilket problem den |oser.

Vilka personer eller grupper ar drabbade eller paverkade av problemet? Hur manga ar de?

Hur ofta uppstar problemet? Nar uppstar problemet?

Ar problemet viktigt att |6sa?

Ar den tiankta I6sningen det enda sattet att I6sa problemet pa? Hur har andra I&sningar undersokts?
Medfor innovationen nagon form av besparing eller effektivisering (om det finns information om detta)?
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2. Beskriv problemet kortfattat

VARFOR? Med en gemensam bild av ett relativt
avgransat problem som ar tydlig for alla blir det
fortsatta arbetet mycket enklare.

HUR? Gor en kort och tydlig beskrivning av problemet
eller utmaningen. Inkludera INTE en |8sning i er
beskrivning av problemet. Nu i borjan av forstudien
kommer det inte att finnas svar pa alla fragor.
Beskrivningen kan besta av ett par meningar eller en
Oppen fraga.

Alltfér manga patienter under 30 dr uteblir fran sina
bokade besok ELLER Varfor uteblir patienter under 30 ar
frén sina inbokade besok?

Ta hjélp av fragorna:

1.  Vad handlar det om?

2. Varfor ar det ett problem och varfor ar det viktigt
att 16sa”?

3.  Vilka faktorer i omgivningen eller situationen
paverkar problemet

4.  Hur ofta uppstar problemet? Nar uppstar

problemet?

Vilka grupper ar paverkade av problemet?

6. Vem/vilka efterfragar projektet?

o

svaren pa
nasta sida

Om det redan finns en idé eller
l6sning — undersdk vilket
problem den loser.

Beskriv problemet kortfattat

Undersok vilka som ar
grundproblemen och valj ett
grundproblem att arbeta vidare
med

Beskriv vilka som paverkas av
problemet och hur de paverkas

Beskriv hur stort ni beddmer att
problemet ar

Anteckna annan relevant
information

Sammanfatta all information
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Anteckningssida till 2, Beskriv problemet kortfattat

Vad handlar det om?

Varfor ar det ett problem och varfor ar det viktigt att [6sa”?

Vilka faktorer i omgivningen eller situationer paverkar problemet
Hur ofta uppstar problemet? Nar uppstar problemet?

Vilka grupper ar paverkade av problemet?

Vem eller vilka efterfragar projektet?
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3. Undersok vilka som ar
grundproblemen och valj ett
grundproblem att arbeta vidare med

e VARFOR? Det kan kinnas lockande att snabbt komma
igdng med att hitta idéer till Idsningar som man vill
testa. Det innebar en risk for att man hoppar dver en
ordentlig kartlaggning av problemet och dess orsaker.
Foljden kan da bli att man valjer att |0sa fel problem
och darmed inte uppnar 6kad effekt.

Det kan vara komplicerat att hitta grundproblem
eftersom problem ofta kan ha flera olika orsaker.
Men genom att tillsammans undersoka vad
problemet grundar sig i skapas en gemensam
kunskap och en gemensam bild av problemet ni
valjer att arbeta vidare med.

Utga fran beskrivning av problemet och undersoka

vad problemet grundar sig i med hjalp av en metod,

t.ex. 5-varfor.

Fraga ett fatal personer som ni tror har kainnedom

om problemet om de tycker det ar “ratt” beskrivet

och kdnns relevant. Se mer om
Arbeta tills ni har en eller ett par relativt specifika S-varfor pa

och relevanta problem att arbeta vidare med | nista sida

Om det redan finns en idé eller
l6sning — undersdk vilket
problem den loser.

Beskriv problemet kortfattat

Undersok vilka som ar
grundproblemen och valj ett
grundproblem att arbeta vidare
med

Beskriv vilka som paverkas av
problemet och hur de paverkas

Beskriv hur stort ni beddmer att
problemet ar

Anteckna annan relevant
information

Sammanfatta all information
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Metod: 5-varfér (5-Whys)

5-varfor ar en metod for att hitta grundproblem genom att stalla
fragan “varfor” fem ganger i foljd.

Svaret pa den forsta varfor-fragan blir starten for nasta varfor-
fraga och sa gar det vidare tills dess att grundproblemen nas.
Metoden kan behova goras ett par ganger med lite olika
startfragor innan man natt insikter om de viktigaste
grundproblemen.

Arbeta stegvis, undvika att dra slutsatser for hastigt samt se till
att den information ni anvander till svaren baseras pa kunskap
och fakta. Man kan behd6va pausa for att ta reda pa mer innan
man kan ga vidare. Darefter prioriteras grundproblemen och det
som beddmts viktigast arbetas vidare med.

TIPS

* Svaren behover vara ganska specifika och inte svepande som
exempelvis “for lite resurser”.

Om varfor-fragan ger flera svar, skriv upp dem i olika rutor
och fortsatt med de viktigaste.

Kor ni fast eller ni har fatt mer information om problemet
kan man omformulera startfragan och borja om

Anvand
mallen pa
nasta sida

PATIENTEN KOM FOR SENT
TILL RONTGEN

VARFOR?

Patienten kunde inte kéras av personal pa
utsatt tid

VARFOR?

De var letade efter en fungerande rullstol

VARFOR?

Patienten behovdes transporteras med rullstol.
Den ena rullstolen var borta, den andra var
trasig

VARFOR?

Rullstolen var inte
felanmald darfor blev
den inte lagad

Rullstolen anvandes av
annan patient

VARFOR? VARFOR?

For fa rullstolar
tillgdngliga/ Rullstolar
kan inte bokas

Osakerhet kring hur
man felanmaler
trasiga hjalpmedel

GRUNDORSAKER




Mall: 5-varfor

Varfor?

Varfor?

Varfor?

Varfor?

Andra mallen s& den
passar problemet

Om det inte gar sa bra,
prova att omformulera

prob
mer
igen.

Varfor?

lemet (t.ex. gora det
specifikt) och forsok
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4. Beskriv vilka som paverkas mest
av problemet och hur de paverkas

VARFOR? Att undersdka malgruppernas ( = de som
paverkas av problemets) behov kallas behovsanalys.
Insikterna fran behovsanalysen kommer att ge er mer
kunskap kring problemet och leder formodligen till en
beskrivning av ett forandrat problem. Behovsanalysen
kommer aven att ligga till grund for framtida
|6sningsforslag.

HUR? Lista de olika malgrupperna (t e x patienter,
narstaende och/eller medarbetare). Anvand sedan flera
olika satt for att fa information om deras behov och
situation relaterat till problemet. Las rapporter och
artiklar om problemet. Ta hjalp av biblioteket.
Komplettera med intervjuer av medarbetare.

Om det senare startas ett innovationsprojekt fordjupas
arbetet med behovsanalysen med hjalp av andra
metoder (observation, service safari, involvering av
patienter och anhoériga mm).

Om det redan finns en idé eller
l6sning — undersdk vilket
problem den loser.

Beskriv problemet kortfattat

Undersok vilka som ar
grundproblemen och valj ett
grundproblem att arbeta vidare
med

Beskriv vilka som paverkas av
problemet och hur de paverkas

Beskriv hur stort ni beddmer att
problemet ar

Anteckna annan relevant
information

OBS! Om ni ska intervjua eller gbra enkater - ta forst reda pa vad som galler

vid hanteringen av personuppgifter och vid kontakt med patienter. Lank

Lista Sammanfatta all information

malgrupper

pa nasta v
sida

BESLUTSUNDERLAG
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su4625-1724666503-219/native/Patientinvolvering%20i%20innovationsprojekt%202021-11-04.pdf

Anteckningssida for 4, Beskriv vilka som paverkas mest av problemet och hur de

paverkas

Malgrupp

Anteckningar

Se mer om

intervjuer pa
nasta sida




Metod: Intervjuer

For att inte styra eller begransa intervjusvaren ar dppna
fragor att foredra. Dvs s fragor som inte har givna
svarsalternativ (som tex ja eller nej).

EXEMPEL:
Problemet: Alltfor manga patienter mellan 20—30 ar
uteblir fran bokade besok.

Oppen fraga: Varfér uteblir patienterna mellan 20-30 dr
frén bokade besok?

Sluten frdga: Ar en SMS-pdminnelse en bra ide for att
pdminna patienterna om att de har ett inbokat besék?

| den slutna fragan har man redan bestamt att sms-
paminnelse ar [6sningen pa problemet. Det dppnar inte
upp for att grundorsaken kan vara nagot annat eller att
andra losningar finns .

Tips

e Bdrja med enkla fragor som uppvarmning for att
intervjupersonen ska bli bekvam med situationen. Det kan
ocksa vara bra att fa en intervjuperson att dra sig till minnes
om en handelse som intervjun ska handla om.

Uppmuntra intervjupersonen att prata, genom att lyssna
aktivt och visa intresse for det som sags.

Var inte radd for pauser. Det behovs tid for reflektion.

Om du ar osaker pa om du forstatt ratt, fortsatt att fraga. Bra
foljdfragor kan vara exempelvis Varfor blev det sa?, Hur
tanker du da? eller Beratta mer.

Forklara eller forsvara inte nagot som intervjupersonen sager.




Mall och anteckningssida for intervju

Vem?
Unadvik personuppgifter. Kanske rcicker det exempelvis
med sjukskoterska pad kardiologen.

Frageomrade och specifika fragor:

Svar
Uppmuntra samtalet genom att lyssna och stdlla
foljdfragor.

Insikter fran intervjun.

Nya fragor som uppkommit under intervjun som ni
behdver stalla till andra.




5. Beskriv hur stort ni bedémer
att problemet ar

VARFOR? For att kunna besluta om verksamheten ska
lagga resurser pa innovationsprojektet behdver man veta
hur viktigt det ar att [6sa problemet

HUR? Anvand fragorna nedan till hjalp for att ta reda pa
mer om problemets storlek

e Hur stor ar huvudmalgruppen?

* Vad tror ni det skulle betyda for malgruppen om
problemet forsvann eller minskades?

Svaret maste inte inkludera ndgra siffror utan mer era tankar kring
detta och eventuella insikter frén samtal med patientrepresetanter.

Vad tror ni hander om inget gors at problemet? Pa
kort och pa lang sikt.

Kommer en |6sning av problemet leda till
effektivisering eller ekonomiska besparingar?

Svaret maste inte inkludera nagra siffror utan mer era tankar kring
detta.

Om det redan finns en idé eller
l6sning — undersdk vilket
problem den loser.

Beskriv problemet kortfattat

Undersok vilka som ar
grundproblemen och valj ett
grundproblem att arbeta vidare
med

Beskriv vilka som paverkas av
problemet och hur de paverkas

Beskriv hur stort ni beddmer att
problemet ar

Anteckna annan relevant
information

Sammanfatta all information

\ 4
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Anteckningssida for 5, Beskriv hur stort ni bedomer att problemet ar

1. Hur stor ar huvudmalgruppen?

2. Vad tror ni det skulle det betyda for malgruppen om problemet forsvann eller minskades?
3. Vad tror ni hander om inget gors at problemet? Pa kort och pa lang sikt.

4. Kommer en l6sning av problemet leda till effektivisering eller ekonomiska besparingar?




Om det redan finns en idé eller
l6sning — undersdk vilket
problem den loser.

6. Anteckna annan relevant
information

Om ni redan nu har annan information som kan paverka
ett framtida innovationsprojekt, anteckna det har. Detta
kan t.ex. rora:

Beskriv problemet kortfattat

Undersok vilka som ar
grundproblemen och valj ett
grundproblem att arbeta vidare
med

* Lagar och regler som troligen kommer paverka
innovationsarbetet. T.ex. ar det en
medicintekniskprodukt som kommer |6sa problemet?

e Kunskap om hur andra |6st likande problem. Dvs
maijliga 1dsningar.

* Andra likande projekt i VGR

Beskriv vilka som paverkas av
problemet och hur de paverkas

Beskriv hur stort ni beddmer att
problemet ar

Anteckna annan relevant
information

Sammanfatta all information

\ 4
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Anteckningssida for 6, Anteckna annan relevant information




Om det redan finns en idé eller
l6sning — undersdk vilket
problem den loser.

7. Sammanfatta all information
till ett beslutsunderlag

VARFOR? En sammanfattning av information fran
forstudien kan anvandas for beslut om att starta ett
innovationsprojekt samt som en startpunkt for de stdrre
och mer genomarbetade undersdkning av problemet och

Beskriv problemet kortfattat

Undersok vilka som ar

behoven som bor goras i sjalva innovationsprojektet.

HUR?

Undersok vilka som behover vara med och fatta beslut
om att starta ett innovationsprojekt.

Undersok vilket format informationen ska
sammanstallas i (behovs det tex en speciell mall?) samt
om det finns nagon deadline for nar underlaget ska
skickas in

Sammanstall informationen ni tagit fram — kort och
koncist.

Inkludera ert forslag ifall det ska startas ett
innovationsprojekt. Inkludera i safall ett forslag pa hur
det ska genomfdras.

FOr att starta ett innovationsprojekt bor:

v Lésningen till problemet vara ndgot nytt for VGR. Vilken 16sning
det blir arbetas fram under projektets gang.

v Det finnas en vilja att avsatta resurser for projektet.

grundproblemen och valj ett
grundproblem att arbeta vidare
med

Beskriv vilka som paverkas av
problemet och hur de paverkas

Beskriv hur stort ni beddmer att
problemet ar

Anteckna annan relevant
information

Sammanfatta all information
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Efter beslutet — vad hander da~?

Vid beslut om att innovationsarbete ska starta. ta hjalp av
VGR:s innovationsprocess och den ovriga information om
innovation som finns pa Innovationsplattformens
webbsidor.

Innovationsprocessen ar en guide for innovationsprojekt
ger vagledning nar ni fordjupar det arbetet som
pabdrjades i forstudien. Lank

Om ni beslutar att inte fortsatta, ta med er det ni har lart
er under forstudien och ta tag i ett annat problem.

»
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https://www.vgregion.se/ov/innovationsplattformen/varden/vgrsinnovationsprocess/

