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Intervjuer av medarbetare inom VGR

Inledning

Under en intervju pratar man med personer for att ta reda pa bland annat erfarenheter,
upplevelser och behov. Under ett samtal ar det enklare att forsta varfér personer svarar som
de gor samt att stalla foljdfragor, &n via en enkat. Man kan lata personen styra samtalet for
att forsta vilka fragor som ar viktiga for individen.

Det kan vara bra att ha med en person som fokuserar pG att skriva ner viktiga detaljer
under intervjun. Pa sa sdtt paverkas inte flédet i konversationen

Utforande

Férberedelser
Intervjun forbereds genom att svara pa fragorna:
e Vad vill vi veta? Sa syftet med intervjun ar tydligt.

e Vem ska vifraga? Vilka har ratt erfarenheter och kunskap att besvara vara fragor. Hur
ser vi till att vi far svar utifran olika perspektiv, t.ex. olika personalgrupper, roller,
verksamheter och installningar till projektet.
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e Hur ska vi genomfora intervjun? Bestam hur intervjun ska ga till. Fysiskt mote,
videosamtal eller telefon. Var och nar ska intervjun ske? Bestam dven hur manga ni
ska intervjua samtidigt. Tank pa att gruppdynamiken kan paverka svaren.

e Vad ska vi fraga? Gor samtalsunderlag med de viktigaste fragorna som ni soker svar
pa. Den intervjuandes tankar bor styra intervjun men det ar bra att ha en plan att utga
ifran. En enkel mall for samtalsunderlag finns pa SVID, Stiftelsen Svensk
Industridesigns webbplats. Samtalsunderlag - SVID. Se mer om utformning av fragor
nedan.

Oppna och slutna frégor

For att inte styra/begransa svaren bor 6ppna fragor anvandas (dvs fragor dar man inte kan
svara ja eller nej eller dér svaret finns i fragan). Av samma anledning bor fragorna formuleras
sa att de stalls utifran ett brett perspektiv och inte begransas till tex en professions- eller
verksamhetsperspektiv. Med 6ppna fragor kan man fa svar pa varfor ett problem uppstar
vilket skapar fler perspektiv och nyanser kring problemomradet.

Exempel pa problemet: Alltfér manga patienter mellan 20—-30 ar uteblir fran bokade besok.
Exempel pa 6ppen fraga: "Varfor uteblir patienterna mellan 20-30 ar fran bokade besok?”

Exempel pa begransande fraga “Vad kan vi gora for att paminna patienterna om att de har ett
inbokat besok?”. | exemplet har fragestallaren redan bestamt att det ar en paminnelse som
behovs, vilket inte 6ppnar upp for att grundorsaken kan vara nagot annat.

Genomfér intervju

e Bdrja med att kort beratta vilka ni ar och varfér ni bjudit in till intervjun. Tala om hur
informationen fran intervjun kommer hanteras och presenteras. Stéll nagra enkla
fragor som uppvarmning for att intervjupersonen ska bli bekvam. Det kan ocksa vara
bra att fa en intervjuperson att dra sig till minnes om en handelse som intervjun ska
handla om.

e Undvik aktivt ledande fragor

e Uppmuntra intervjupersonen att prata, genom att lyssna aktivt och visa intresse for
det som sags.

e Varinte radd for pauser. Det behovs tid for reflektion och tanke.
e Stall enkla fragor och undvik krangliga facktermer.
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o Stdll en fraga i taget.

e Om du ar osaker pd om du forstatt ratt, fortsatt fraga om dmnet. Bra foljdfragor kan
vara exempelvis “Varfor blev det sa?”, “Hur tanker du da?” eller ”“Beratta mer om
det?”. Komplettera aven med fragor av typen “Jag uppfattade det som att du...,
stammer det?”

e Forklara eller forsvara inte nagot som testpersonen kommenterar eller kritiserar. Var i
stallet nyfiken och be hen beratta mer.

Det dr viktigt att lyssna aktivt. Uppmuntra personen man intervjuar att prata.

Analys av svar fran intervjuer

Information fran analyser kan bearbetas med hjalp av monsteranalys. Guide for
monsteranalys finns pa innovationsprocessens webbsida under "Mallar, verktyg och ordlista”.

Om dokumentet och innovationsprocessen

Detta dokument ar en del av innovationsprocessen for halso- och sjukvarden i Vastra
Gotalandsregionen. Processen utvecklas under ledning av Innovationsplattformen i
VGR. Mer information finns pa Innovationsplattformens webbsida under
innovationsprocess. FOr synpunkter och forslag pa forbattringar, kontakta
innovationsprocessen@vgregion.se
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