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Service safari

Inledning

En service safari ar nar undersokaren sjalv gar igenom en kund- eller patienttjanst som om
undersdkaren vore anvandaren. Det ar ett effektivt satt att forsta anvandarens upplevelse av
tjansten och pa sa vis identifiera fordelar och nackdelar. Denna metod anvands med fordel i
borjan av ett projekt for att komplettera anvandarens perspektiv pa tjdnsten. Resultatet av en
service safari kan sedan anvandas som underlag for att visualisera en anvandarresa.
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Vid service safari férséker undersékaren sjélv ga in i rollen som anvéndare
och gdr igenom en kund- eller patienttjéinst. For att férséka fa insikter av
tidnsten utifrn anvdndarens perspektiv.

Utforande

e Bestdm vad syftet med utférandet ar. Vad vill ni forsta?

e Definiera den kundgrupp/anvandare som tjansten ar till for. Ar det en patient? Isafall
vilken typ? Ar det en vardgivare eller ndgon annan intressent?

e Definiera den tjanst, del eller de scenarion av tjansten som ska utféras. Vad ar
anvandarens mal med genomférandet och varfor?

e Kartlagg vilka steg utforandet av tjansten/scenariot bestar av?

e Utfor tjansten dvs “ga in i rollen som anvandare”.

e Reflektera 6ver vad som fungerade bra? och vad som fungerade daligt?
e Resonera kring hur det kdndes att utfora tjansten/delar av tjansten?

e Resultatet kan dokumenteras genom att visualiseras som en anvandarresa. (se
instruktioner for anvandar- /patientresa.

Om dokumentet och innovationsprocessen

Detta dokument &r en del av innovationsprocessen for halso- och sjukvarden i Vastra Gotalandsregionen. Mer
information finns pa Innovationsplattformens webbsida under innovationsprocess. For synpunkter och forslag pa
forbattringar, kontakta innovationsplattformen@vgregion.se

YﬂvASTRA 1
v GOTALANDSREGIONEN


https://www.vgregion.se/ov/innovationsplattformen/varden/vgrsinnovationsprocess/
mailto:innovationsplattformen@vgregion.se

