Att gora en

monsteranalys
- en praktisk guide

UTVE

BEHOV & IDE & KONCEPT
PLANERING

| innovationsprocessens forsta fas beskrivs
behovsanalysen, dar till exempel intervjuer och
observationer ar metoder for att samlain
kvalitativ information.

En monsteranalys ar ett verktyg/metod for att
darefter analysera den kvalitativa information
som samlas in i behovsanalysen.
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Hur vi gor en

monsteranalys
- steg for steg

Guiden utgar ifran ett fiktivt exempel for att
illustrera hur vi, tjanstedesigners pa
Innovationsplattformen i Vastra
Gotalandsregionen, gor en monsteranalys.

Detta kommer framst vara ett fysiskt exempel
men tips kommer dven ges pa hur man kan
gora en digital version.




Med nedanstaende fiktiva exempel illustreras
hur en mdnsteranalys kan genomforas:

Exempelfall

Det har startat ett projekt med syfte att forbattra hanteringen av
att fornya recept. Ett problem som har uppkommit ar att manga

patienter inte fornyar sina recept i tid vilket goér att medarbetare
maste paminna patienterna om detta.

Hur kan vi géra det littare att komma ihdag att férnya recept i tid?
For att forsta vilka behov som paverkar denna process ska en
kvalitativ behovskartlaggning genomforas. Vi har hallit intervjuer
med personer som har recept de behover férnya da och d3,

lyssnat igenom intervjuerna och skrivit ner intressanta partier.

Dags att bearbeta data!




Bearbeta data

Samma dag eller dagen efter varje
intervju och observation avsatter vi
en stund for att ga igenom vara
anteckningar och markera
intressanta citat och partier.

Vi markerar de olika intervjuerna med olika
farger for att langre fram i analysen kunna
urskilja om manga individer tar upp samma
behov, eller om det ar ett (stort) behov for
en individ. Ett alternativ ar att markera olika
intervjuer med nummer.

Nar vi markerat alla intressanta bitar
ser vi till att det finns utrymme mellan
raderna, vi skriver ut dokumentet och
klipper isar styckena. Malet ar att vi ska
ha en enskild datapunkt pa varje lapp.




: L o .. a
i d och far \agg
issar jag instruktionerna iblan
Sedan mMiss

konstighete

ot _ <

Forbereda a nalys * Ett bokad tid med de personer som En yta dar vi kan satta upp lappar
ska involveras i analysen. Det kan vara (vagg/whiteboard)
projektgruppen men aven relevanta

 De forberedda lapparna med citat representanter fran verksamhet,
som samlats in genom den kvalitativa styrgrupp eller liknande.
datainsamlingen.

For att utféra monsteranalysen behdvs:
* Nalar/haftmassa/tejp sa att vi kan

satta upp lappar men ocksa latt kunna
flytta runt dem.




Hitta monster

Alla tar varsin lapp och laser den —ibland
laser vi alla tyst for oss sjalva, ibland
laser vi hogt sa att alla blir medvetna om
vilka citat som dyker upp.

Varje lapp placerar vi pa ytan. Antingen
skapas en ny gruppering, eller sa anser vi
att det finns likheter med en redan

placerad lapp, da satter vi dem
tillsammans.

Vi tar nya lappar, laser dem, bollar
garna med varandra och placerar dem

dar vi tycker de passar in. Grupperingar
borjar vaxa fram.




Att hitta monster tar tid!

Att gd igenom alla lappar ar ett tidskravande
momentet, och ett komplext arbete, speciellt till en
borjan. Att det kdnns kampigt betyder inte att
nagot ar fel.

Det ar ocksa viktigt att [dsa varje ny lapp sa
oppensinnat som maijligt och garna bolla med
nagon annan eftersom alla uppfattar saker olika.

Pauser ger nya perspektiv

Kor man fast, eller om allt verkar handla om en och
samma sak kan det vara dags for en paus. Ga en
promenad, gor en kopp kaffe eller te, prata om
nagot helt annat en stund. Rensa tanken.

Efter pauser kan man ofta inse att nagra lappar inte
alls verkar betyda det man trodde. Det ar helt ok att
flytta runt dem och aven att kopiera en lapp for att
den har betydelse for tva grupperingar.
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BEHOV UTTRYCKT FRAN EN
PERSON (SAMMA FARG)

SAMMA BEHOV UTTRYCKT AV
FLERA PERSONER (OLIKA FARGER)

e

BORJAN PA EN STOR
GRUPPERING

CITAT SOM AR SVART ATT
PLACERA IN | NAGON GRUPP

Olika grupperingar

Olika typer av grupperingar som kan uppsta finns
illustrerade i bilden.

Fargkodning kan hjalpa till att se om en grupp
bestar av manga citat fran en person eller om en
grupp bestar av liknande citat fran manga olika
individer

Att nagra grupperingar vaxer sig stora ar ocksa
vanligt. Det &r bra att ga igenom dem igen, aven om
de handlar om liknande saker gar det ofta att
urskilja undergrupper nar man gar in i gruppen mer
i detalj.

Det finns alltid nagra citat som ar svarplacerade.
Detta behoéver dock inte innebara att det som
uttrycks inte ar viktigt, det kan snarare vara sa att
det ar ndgot man kan behova undersoka mer.
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Namnge grupper Vi laser igenom lapparnai en

Nar alla lappar placerats ska vi namnge gruppering tillsammans och diskuterar
grupperna. Viktigt att detta sker forst vad gruppen tycks handla om, vad ar
efterat, for att undvika att forutbestamda grundlaggande behovet vi kan utladsa?
uppfattningar om behovet styr resultatet.

Aven detta moment kan upplevas svart.
Kom ihag att det ar helt ok att byta namn
och att det bade kan vara ett ord eller en
mening. Det viktiga ar att det kommunicerar
vad grupperingen handlar om.




Formulera resultat

Utifran de teman som identifierats
formulerar vi ndgon eller nagra insikter
kring varje tema. Har foljer ett
exempel:
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Tema: Risk for glapp i medicinering

Vi har insett att...

... det tar langre tid att fa det nya receptet
an vad patienterna tror vilket leder till
glapp i medicinering.
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Formulera darefter en mojlighet:

Hur skulle vi kunna...
...undvika glapp i medicinering?
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Anvanda resultat Vi vill anvanda insikterna for att visa pa Vi gar tillbaka till var problemformulering
Vi prioriterar véra insikter — i det har varfor omradet ar viktigt att arbete och diskuterar om den bér formuleras om. |
fallet utifran nytta och genomférbarhet med, exempelvis nar vi presenterar for var monsteranalys har det dykt upp insikter
_f6r att kunna avgdra vad som 3r viktigt styrgruppen. VAr erfarenhet &r att det som tyder pa att huvudproblemet dr nagot

och mojligt att arbeta vidare med. skapar engagemang. annat an det initialt antagna.



Tips for digital analys

Det gar sjalvklart att gora monsteranalysen digitalt,
processtegen i stort ar desamma, men utférandet skiljer
sig en del. Tips pa verktyg att lagg in data i ar:

Powerpoint: skriv in alla datapunkter i boxar och
gruppera dem dar.

Microsoft Whiteboard: har fardig funktion med post
it lappar som du kan skriva in din data i och sen flytta
runt pa den digitala ytan.

Finns andra programvaror framtagna for att kunna
samarbeta smidigt pa, dock annu inte upphandlade.

Fordelar med att gora det digitalt ar att man lattare kan
dela och kopiera materialet, samt att man kan arbeta
tillsammans dven om man inte ar pa samma plats.

Jag ringde vid
halv atta och fick

det antingen att
prata med en

Sedan missar jag
instrukt tna
ibland och tar
1agga pi och ringa
en gang till for att
£4 hora dem igen.
Det hander val

Har finns ju
Lakemedelstjanste
1. Just det, men
har ser jag bara
vilka recept jag

h

ar.
Receptfornyelse

digitalt, man kan
| sestatus pa
. arenden och sint.
| Fast jag vet ju inte
hur det skulle se
ut pa 1177.

Jag upptackte att
det var dags att
skaffa mer
astmamedicin och
tankte att nu ska
jag fornya den i
god tid. Det 4

Jag fick receptet
ndgra dagar
senare. Jag kanske
ar lite or ad,
for det tog langre
tid att £3 det an
Jag trodde. Jag




Att gora en

monsteranalys
- en praktisk guide

UTVE

BEHOV & IDE & KONCEPT
PLANERING

Lycka tilll ©




