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Bilaga 1. 

Uppdragsbeskrivning för kontaktsjuksköterska på 

Sektionen för hematologi och koagulation – 

Hematologimottagningen 
 

 

Ansvar 
Ansvaret är delegerat i organisationen, vilket innebär att ansvaret automatiskt går över till närmaste 

chef om kontaktsjuksköterskan oplanerat frånträder. 

 

Uppdraget 
Uppdraget gäller kontaktsjuksköterskor som ansvarar för patienter med hematologisk cancersjukdom 

under aktiv behandling, vilka vårdas och behandlas vid hematologmottagningen, Sektionen för 

hematologi och koagulation, Sahlgrenska Universitetssjukhuset. För att möjliggöra ett kvalitativt 

utförande av uppdraget avsätts 20 % av tjänsten för de administrativa arbetsuppgifter som ingår i 

rollen som kontaktsjuksköterska. 

 

Uppföljning 
Årlig uppföljning av uppdraget genomförs av Vårdenhetschef. Det skriftliga uppdraget används som ett 

kompletterande underlag vid medarbetarsamtal, där mer individuella förutsättningar för 

kontaktsjuksköterskan som exempelvis tid och omfattning av uppdraget och behov av utbildning och 

kompetensutveckling diskuteras.   

 

Samordning och sammanhållna vårdprocesser 
Kontaktsjuksköterskan ska ha ett samordnande ansvar och säkerställa en sammanhållen 

vårdprocess.  

 

Det innebär att: 

• Samordna cancervårdens insatser utifrån en sammanhållen och säker vårdprocess samt 

patientens individuella behov 

• Representera omvårdnadsperspektivet i det multidisciplinära teamet samt planera, konsultera 

och samverka med teamet och andra aktörer (VC, HSV, hemtjänst) 

• Säkerställa omvårdnadsperspektivet vid multidisciplinära konferenser (MDK)  

• Säkerställa aktiva överlämningar. 

 

I verksamhet Hematologi och Koagulation görs ovanstående med nedan 

förtydliganden/anpassningar. 

• Samarbeta med SVF-koordinator 

• Bevaka ledtider  

• Informera om kommande steg i vårdprocessen 

• Bevaka patienter som är under aktiv behandling (rondlista/bevakningslista) 

• Delta i medicinska behandlingsronder och multidisciplinära konferenser. 

• Ansvara för aktiv överlämning till ny kontaktsjuksköterska på annan klinik. Den som lämnar 

över en patient är alltid ansvarig tills nästa instans har bekräftat att de har kontaktat patienten. 
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Tillgänglighet och kontinuitet  
Kontaktsjuksköterskan ska säkerställa tillgänglighet och kontinuitet för patienten.  

 

Det innebär att: 

• Vara tydligt namngiven och ha omvårdnadsansvaret samt stå för kontinuiteten för patienten. 

Om funktionen delas av flera personer bör alla vara kända och namngivna för patienten, 

vårdnadshavare och närstående 

• Vara tillgänglig (på telefon) dagtid, måndag till fredag. 

 

I verksamhet Hematologi och Koagulation görs ovanstående med nedan 

förtydliganden/anpassningar. 

• De namngivna kontaktsjuksköterskorna ansvarar för ”sina” patienter vid medicinsk 

behandlingsrond, rehabrond och ev. andra multidisciplinära konferenser (MDK) och är de som 

i första hand har hand om patienten för att skapa relationskontinuitet. 

• Vara tillgänglig (på telefon) dagtid, måndag till fredag. 

 

Säkerställa delaktighet och inflytande genom vårdprocessen  

• Kontinuerligt ge individanpassad information till patient, vårdnadshavare och närstående 

genom vårdprocessen.   

• Anpassa kommunikation och behov av utbildningsinsatser utifrån: patient, vårdnadshavares 

och närståendes önskemål om information, ålder, erfarenhet och andra individuella 

förutsättningar.  

• Ansvara för att en individuell vårdplan, Min vårdplan, erbjuds och upprättas och att den 

uppdateras kontinuerligt samt följer med patienten vid aktiv överlämning. 

 

I verksamhet Hematologi och Koagulation görs ovanstående med nedan 

förtydliganden/anpassningar. 

• Närvara vid diagnosbesked samt vid besked om förändrad behandlingsinriktning, 

• Närvara vid vårdplanering 

• Individuell Patientöversikt (IPÖ) för de diagnoser där den är framtagen 

• Min Vårdplan digitalt för de diagnoser där den är framtagen + kompletterande skriftlig 

information. Där digital vårdplan saknas får patienten en patientpärm. 

 

Inventera, bedöma och hantera individuella behov 

• Med hjälp av evidensbaserade metoder göra återkommande bedömningar av patientens 

fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov genom vårdprocessen. Vidta och genomföra 

åtgärder och vid behov förmedla kontakt med andra yrkesgrupper samt följa upp insatta 

åtgärder.  

• Bedöma behov av egenvård och säkerställa att patient, vårdnadshavare och närstående får 

information, råd, stöd och uppföljning av egenvårdinsatser. 

• Ge stöd till patient utifrån krisreaktion och psykosociala behov. Inom barncancervården 

innefattar även detta familj.  

• Ge grundläggande stöd till närstående utifrån krisreaktion och psykosociala behov. 

 

I verksamhet Hematologi och Koagulation görs ovanstående med nedan 

förtydliganden/anpassningar. 

• Använda Hälsoskattning 

• Ansvara för rehabrond  
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Uppdrag som kontaktsjuksköterska vid Sektionen för Hematologi 

och Koagulation. 
 

 

Åt___________________________(namn) uppdras att fungera som kontaktsjuksköterska för  

 

 

cancerpatienter inom diagnosområde _______________ i 20 % av tjänst. 

 

 

Uppdraget följer den senaste versionen av Rutin Kontaktsjuksköterska inom Sektionen för hematologi 

och koagulation – Hematologimottagningen och gäller tills vidare. 

 

 

______________________________________________ 

Datum/Verksamhetschef Björn Lindqvist 

 

 

_______________________________________________ 

Datum/Vårdenhetschef Marie Hasselgren 

 

 

_______________________________________________ 

Datum/Kontaktsjuksköterska 


