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Revideringar i denna version

¢ Verksamhetschefen har till ansvar att ge ett skriftligt definierat uppdrag till de som ar
kontaktsjukskoéterskor.

e Uppdraget som kontaktsjukskoterska bor ges till de sjukskoterskor som arbetat inom
hematologisk vard i minst 2 &r och med ordinarie tjanstgéring pa hematologimottagningen,
Sahlgrenska Universitetssjukhuset i minst 1 ar, varav 6 manader med den diagnosgrupp som
man blir kontaktsjukskéterska for. De sjukskdterskor som har uppdraget som
kontaktsjukskoterskor bor ha en kontaktsjukskoterskeutbildning eller specialistutbildning med
inriktning medicinsk eller onkologisk vard.

e Uppdragsbeskrivning uppdaterad utifran Nationell uppdragsbeskrivning for
kontaktsjukskoterskan i cancervarden (2025).

Revisionshistoria
Rev |Giltig fran |Forandring Forfattare

e Vardenhetschefen har ansvar for att ge ett skriftligt
definierat uppdrag, se Uppdragshandling.

e Bilaga 2 Kontaktsjukskéterska PAL inom Sektionen for

6 2025-05 hematologi och koagulation - Uppdragshandling tas bort |Inger Andersson
eftersom funktionen inte ar kvar.

o Uppdaterade referenser.

e Nymall

¢ Ny bilaga tillagd. Bilaga 2 Kontaktsjukskoterska PAL
5 2023-01 inom Sektionen for hematologi och koagulation — Inger Andersson
Uppdragshandling.

e Andringar av uppdragsbeskrivning enligt Nationell
4 2020-08 beskrivning av kontaktsjukskdterskans uppdrag. Karin Torkelsson
o Uppdaterad referenslista.

e Kompetens - Tjanstgoringslangd inom hematologi och pa
hematologimottagningen samt krav pa

3 2018-01 specialistutbildning eller kontaktsjukskéterskeutbildning Inger Andersson
ar borttagen.
¢ Ny mall samt dversyn av dokumentet. Ingen
2 2015-09 innehallsférandring ar gjord i dokumentet fran foregdende | Inger Andersson
version.
1 2014-05 e Ny rutin Inger Andersson
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1 Bakgrund

Den nationella cancerstrategin betonar hur viktigt det ar att alla patienter med cancer har en fast
vardkontakt. Verksamhetschefen ska enligt SFS 2010:243 sakerstalla att patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet i varden tillgodoses.

Forbattrad information och kommunikation mellan varden, patienten och narstdende, 6kar patienters
och narstaendes mdjligheter till delaktighet och stérker deras stéllning. Kontaktsjukskoterskan skapar
trygghet bade for patienten och de narstdende. Varje verksamhet bor sakerstalla
kontaktsjukskoterskans uppdrag, som en del i en jamlik och god cancervard.

2 Syfte

Att alla patienter med hematologisk malignitet och som ar under aktiv behandling erbjuds en
kontaktsjukskoterska som arbetar efter ett skriftligt uppdrag, baserat pa Nationell uppdragsbeskrivning
for kontaktsjukskoterskan i cancervarden.

3 Skriftligt uppdrag

Varje kontaktsjukskéterska ska ha ett tydligt och skriftligt uppdrag som utgar fran den nationella
uppdragsbeskrivningen. Vardenheterna ansvarar for att beskriva och definiera hur detta uppdrag ska
genomforas utifran respektive patientprocess. Det ar verksamhetschefens ansvar att sakerstalla att
kontaktsjukskoterskor far ett skriftligt definierat uppdrag.

Se Bilaga 1 Uppdragsbeskrivning for kontaktsjukskoterska inom Sektionen for hematologi och
koagulation — Hematologimottagningen.

3.1 Kompetens

Uppdraget som kontaktsjukskoéterska bor ges till de sjukskoterskor som arbetat inom hematologisk
vard i minst 2 &r och med ordinarie tjanstgoring p& hematologimottagningen, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset i minst 1 &r, varav 6 manader med den diagnosgrupp som man blir
kontaktsjukskoéterska for. De sjukskdterskor som har uppdraget som kontaktsjukskoterskor bér ha en
kontaktsjukskaoterskeutbildning eller specialistutbildning med inriktning medicinsk/onkologisk vard.

3.2 Definition

Kontaktsjukskoterskan har ett specifikt uppdrag som &r knutet till en patient eller patientgrupp med en
viss diagnos. Uppdraget ar skriftligt och kontaktsjukskoterskan &r verksam vid
hematologimottagningen.

En patientansvarig sjukskoterska ar en beteckning kopplad till en viss behandling/atgard/intervention
som till exempel, ett slutenvardstillfalle eller en poliklinisk behandling.
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3.3 Beskrivning av uppdraget
Kontaktsjukskoterskans uppdrag &r indelat i fyra omraden. Omfattningen av insatserna inom
respektive omrade ska anpassas utifran varje verksamhets och individs behov.

Samordning och sammanhallna vardprocesser
Kontaktsjukskoterskan ska ha ett samordnande ansvar och sakerstalla en sammanhallen
vardprocess.
Det innebér att:
e samordna cancervardens insatser utifrdn en sammanhallen och saker vardprocess samt
patientens individuella behov
e representera omvardnadsperspektivet i det multidisciplinara teamet samt planera, konsultera
och samverka med teamet och andra aktorer (VC, HSV och hemtjanst)
o sakerstalla omvardnadsperspektivet vid multidisciplinara konferenser (MDK)
e sakerstalla aktiva 6verlamningar.

Tillganglighet och kontinuitet
Kontaktsjukskoterskan ska sakerstélla tillganglighet och kontinuitet for patienten.
Det innebér att:

e vara tydligt namngiven och ha omvardnadsansvaret samt sta for kontinuiteten for patienten.
Om funktionen delas av flera personer bor alla vara kédnda och namngivna for patienten,
vardnadshavare och narstdende

e vara tillganglig (pa telefon) dagtid, mandag till fredag.

Delaktighet och inflytande genom vardprocessen
Kontaktsjukskoterskan ska sakerstélla patientens delaktighet och inflytande genom vardprocessen.
Det innebér att:
e kontinuerligt ge individanpassad information till patienten, vardnadshavare och narstadende
genom vardprocessen
e anpassa kommunikation och utbildande insatser utifran patientens, vardnadshavares och
narstaendes nskemal och behov samt utifran patientens alder, erfarenhet och andra
individuella férutsattningar
e ansvara for att en individuell vardplan, Min vardplan, erbjuds och uppréttas, att den
uppdateras kontinuerligt och att den foljer med patienten vid en aktiv 6verlamning.

Inventering, beddmning och hantering av individuella behov
Kontaktsjukskdterskan ska inventera, beddma och hantera patientens individuella behov.
Det innebér att:
e med hjalp av evidensbaserade metoder géra aterkommande bedémningar av patientens
fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov
e vidta och genomféra atgarder utifran identifierade behov, formedla kontakt med andra
yrkesgrupper nar sa kravs samt félja upp insatta atgarder
e bedoma behov av egenvard och sakerstilla att patienten, vardnadshavare och narstaende far
information, rad och stod samt uppféljning av egenvardinsatser
e ge stod till patienten utifran krisreaktioner och psykosociala behov
e ge grundlaggande stdd till narstdende utifran krisreaktioner och psykosociala behov

For mer utforlig beskrivning av arbetsuppgifterna se:
Nationell uppdragsbeskrivning for kontaktsjukskoterskan i cancervarden.pdf
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4 Dokumentation

Att kontaktsjukskoterska har erbjudits patienten och att Min Vardplan har uppréttats ska journalforas.
Namn péa det diagnosteam som patienten tillhor och dar patientens kontaktsjukskoterska ar verksam
samt telefonnummer till teamet dokumenteras i Gemensam Meliordatabas SU (GeM) i Tillagg
Patientbakgrund under aktiviteten Fast vardkontakt som sedan laggs som fri aktivitet.
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