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1 Bakgrund 

 
Det har saknats en sammanhållen rutin kring hur PAL-patienternas provtagning skall organiseras. 

Detta har skapat merarbete för personalen och gjort att patienter missat planerade provtagningar. 

 

Det finns numera möjlighet att ordinera prover elektroniskt i Melior, för prover som tas på Närhälsans 

vårdcentraler eller sjukhusens provtagningscentraler. Målet med denna rutin är att se till att ingen 

provtagning missas, samt att så långt det går förlägga provtagning till patientens vårdcentral. 

 

Defaultläget är att PAL-patienten själv bokar tid både för provtagning inför återbesök samt för 

mellanliggande provtagning. Vid provtagning på Närhälsans vårdcentraler eller på en 

provtagningscentral, så ordineras proverna elektroniskt i Melior. 

 

Patienter som tillhör privata vårdcentraler, privata boenden, Hemsjukvård mm behöver använda en 

PAL-provtagningsanvisning, som skickas till patient av medicinsk sekreterare. 

 

Om det inte fungerat med provtagning vid privat vårdcentral, hänvisa patienten till sticket. 

 

Det finns vissa prover och situationer som vårdcentralerna inte kan hantera. I dessa fall måste 

patienten komma till Hematologimottagningens provtagningsenhet (fortsättningsvis benämnt Sticket) 

och ta proverna. 

Några exempel: 

• Prov som ska skickas i obruten värmekedja 

• Prov som inte kan ordineras elektroniskt utan behöver särskild pappersremiss. 

 

Läkaren som ordinerar proverna behöver ha full kunskap om provtagningsrutinerna samt ha 

kännedom om vilka prover som behöver tas hos oss. 

 

Om patienten behöver kontakt/provtagning inom 1 månad lämnas ärendet till Teamet. 
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2 Läkare 

 
Skall via Melior informera om när nästa PAL-besök ska ske, samt vilka prover som skall tas inför 

detta. Detta görs under rubrik ”Planering” i aktuell mottagningsanteckning, samt under 

”Behandlingsplanering” som uppdateras fortlöpande. För att underlätta planeringen ska läkaren ta 

reda på vilken vårdcentral patienten hör till, genom att fråga eller gå in på Vårdvalet under Externa 

program i Melior, samt överväga om provtagningen av någon anledning måste ske på Sticket. 

Eventuella pappersremisser för provtagning skall fyllas i direkt. 

2.1 Planering 
Vid PAL-besökets mottagningsanteckning i Melior TIK:as under rubrik ”Planering” när patienten skall 

komma på återbesök samt om prover skall tas inför återbesöket. Ev ytterligare åtgärder från 

sekreterare kan informeras här genom ett administrativt diktat i Medspeech, t ex om man vill att 

journalkopia skickas till vårdcentralen.  

 

Även om mottagningsanteckningen dikteras så måste rubriken Planering användas för att ange när 

uppföljning skall ske.  

 

Exempel: 
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2.2 Behandlingsplanering 
Därefter uppdaterar (eller skapar) man patientens Behandlingsplanering, så att den speglar senaste 

besöksanteckningen. (Om man ej TIK:ar utan dikterar så får man i diktatet be sekreteraren uppdatera 

eller skapa en Behandlingsplanering med motsvarande information.) 

 

Exempel: 

 

 
 

• Behandlingsplanering specificerar vilka prover som skall tas och när. Fråga patienten var 

hen är listad eller titta i Vårdvalet, och lägg även in denna information. 

 

• Om ett prov kräver en pappersremiss (se kap 4.3 och 4.4) skall denna fyllas i och läggas i 

Stickets fack i postrummet.  

 

• Remiss 4 behöver inte fyllas i för BCR/ABL detta görs av sticket.  

OBS! undantag är text om särskild frågeställning önskas, detta fylls i av läkare. 

 

• OBS! Om Mellanliggande prover skall tas inom 1 månad efter mottagningsbesöket– lämnas 

en ifylld PAL-provtagningsanvisning till Teamet. 

 

• Om anteckningen TIK:as skapas slutligen ett administrativt diktat i Medspeech, där man 

hänvisar till aktuellt mottagningsbesök. (Be sekreteraren utföra de åtgärder som anges under 

Planerings-rubriken i mottagningsanteckningen, samt i Behandlingsplaneringen.) Tänk på 

vilken prioritering som är lämplig. 

  

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su4417-387002026-2407/native/Provtagningsanvisning%20%20rev%2010.pdf
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3  Medicinsk sekreterare 

 
Ansvarar för att lägga upp ett nytt planeringsunderlag i Elvis, samt ordinera prover (både inför nästa 

PAL-besök samt mellanliggande prover) elektroniskt i Melior för de patienter som tar proverna på 

Närhälsan, på provtagningscentraler eller på Sticket. Flytta vid behov Behandlingsplanering till 

aktuellt vårdtillfälle. 

 

• Lägg upp nytt Planeringsunderlag/Väntelista i ELVIS enl. Planeringen.  

• Hantera provtagningen utifrån informationen som är skriven i Behandlingsplanering, se 

punkter nedan. 

• Lägg in de prover som ska ligga elektroniskt i Melior (både inför PAL-besök samt 

mellanliggande). Se kapitel 3.1. 

• Om vissa prover inför PAL-besök måste tas på Sticket skall det skrivas in i ”Ytterligare 

anteckning” i ELVIS.  

Ex. prov som måste skickas i obruten värmekedja eller som behöver en särskild 

pappersremiss. Se kapitel 4.3 och 4.4 

• Övrig hantering av provtagning inför PAL-besök utförs av PAL-koordinator i samband med 

kallelse till PAL-besöket. 

3.1 Mellanliggande provtagning 
För patienter där läkare ordinerat mellanliggande provtagning. 

Titta i Behandlingsplanering alternativt i Vårdvalet var patienten är listad.  

Patienten bokar själv mellanliggande provtagning på avsedd enhet.  

3.1.1 Patienter som tar prov på VGR VC eller SU provtagningsenhet 
För patienter som tar prover på Närhälsans VC alternativt på någon av Regionens 

provtagningscentraler. 

 

Lägg in prover i Melior enligt Behandlingsplanering. 

3.1.2 Patienter som tar prover på privata VC 
För patienter som tar prover på privata VC, privata boenden.  

 

Fyll i PAL provtagningsanvisning enligt Behandlingsplanering.  

 

PAL-Provtagningsanvisning skickas via brev alternativt i 1177 om det brådskar. 

Rutiner – ämnesområden (Specialistmedicin) - Sahlgrenska Universitetssjukhuset (vgregion.se) 

3.1.3 För patienter som tar sina prover på Sticket 
För patienter som måste ta sina prover på Hematologimottagningens provtagningsenhet (Sticket).  

 

Lägg in prover i Melior enligt Behandlingsplanering.  

Ingen extra text behövs i ELVIS  

Skicka PAL-provtagningsanvisningen till patienten med ifyllt intervall och start av provtagning. 

Patienten får därefter själv boka provtagningstid på sticket. 

  

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/kontakt-och-organisation/organisation/omrade-6/medicinska-styrdokument-omrade-6/specialistmedicin/rutiner-amnesomraden-specialistmedicin/
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4  PAL-koordinator 

 
Ansvarar för att planera provtagning inför PAL-besök. De prover som kan ordineras i Melior ska redan 

vara förberedda av medicinsk sekreterare. Beroende på var proverna skall tas så skall följande text 

skrivas in i Elvis för att komma med som följetext i ELVIS-brevet. 

4.1 Patienter som tar prov på VGR VC eller SU 

provtagningsenhet 
För patienter som inför PAL-besöket tar prover på Närhälsans VC alternativt på någon av Regionens 

provtagningscentraler. 

Proverna skall vara inlagda i Melior av sekreterare enligt Behandlingsplanering, om inte detta är 

gjort får PAL-koordinator meddela PAL-sekreterare att lägga in proverna.   

 

Följande text skall skrivas in i fältet ’Meddelande i brev till patienten’ i ELVIS för att komma med på 

brevet: 

 

”Lämna prover minst en vecka innan ditt läkarbesök på din vårdcentral om den tillhör Närhälsan, 

alternativt annan valfri provtagningscentral som tillhör Sahlgrenska universitetssjukhuset. Prover finns 

beställda elektroniskt.” 

4.2 Patienter som tar prover på privata VC 
För patienter som tar prover på privata VC, privata boenden.  

 

Fyll i PAL provtagningsanvisning enligt Behandlingsplanering.  

 

Följande text skall skrivas in i fältet ’Meddelande i brev till patienten’ i ELVIS för att komma med på 

brevet: 

 

”Lämna prover minst en vecka innan ditt läkarbesök på din vårdcentral.”  

 

PAL-Provtagningsanvisning skickas via brev alternativt i 1177 om det brådskar. 

Rutiner – ämnesområden (Specialistmedicin) - Sahlgrenska Universitetssjukhuset (vgregion.se) 

 

4.3 För patienter som tar sina prover på Sticket 
För patienter som måste ta sina prover på Hematologimottagningens provtagningsenhet (Sticket).  

Proverna skall vara inlagda i Melior av sekreterare enligt Behandlingsplanering, men om inte detta är 

gjort får PAL-administratören meddela PAL-sekreterare att lägga in proverna.   

Om pappersremiss krävs för något prov skall denna vara ifylld av läkare som lagt den till Sticket.  

Ingen extra text behövs i ELVIS 

Kallelse till provtagning på Sticket skickas i ELVIS samtidigt som kallelse till läkarbesöket.  

Inget extra behöver skrivas om provtagning, information står i de brev som går till patienten  

  

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/kontakt-och-organisation/organisation/omrade-6/medicinska-styrdokument-omrade-6/specialistmedicin/rutiner-amnesomraden-specialistmedicin/
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5 Hjälpmedel/Ytterligare information  

 

5.1 Vårdvalet 
I Vårdvalet under Externa länkar i Melior kan man se var patienten är listad, om inte detta anges i 

Behandlingsplanering. 

 

5.2 Att lägga in prover i Melior? 
• Öppna patientens startsida i Melior med personnummer, och klicka på ”Lab-ord”, 

• Markera de ordinerade proverna från behandlingsplanen med en bock 

• Klicka OK (uppe till vänster)  

• Välj ansvarig läkare + klicka OK 

• Klicka i PTC-knappen och skriv in ett provtagningsdatum, ex dec-24 =20241201. 

• Klicka på ”Gå till Provtagning” blåmarkera beställningen och klicka på ”Sänd remiss”. (Om 

man sedan klickar på knappen ”Uppdatera” så försvinner raden från skärmen.) 
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5.3 Vårdcentraler 
Blå lista är Närhälsans vårdcentraler. Prover läggs in elektroniskt i Melior-lab av medicinsk 

sekreterare.  

Gul lista är privata vårdcentraler/hemsjukvård/särskilda boenden.  

  

Brev A    Brev B    

NH Gamlestadstorget  Aleris 

NH Gibraltar  Capio Vårdcentral Axess 

NH Backa   Läkarhuset 

NH Brämaregården  Kvarterskliniken ADM+BVC 

NH Eriksberg  Kvarterskliniken Avenyn 

NH Frölunda    Carlanderska Lab 

NH Furulund   Kristinelundskliniken (Wernstedt) 

NH Hemlösa   Gbg Medical 

NH Hindås   Capio VC & BVC  

NH Krokslätt  Capio VC Amhult  

NH Kärra  Capio VC Gårda  

NH Landvetter   Capio VC Lundby 

NH Lindome  Dicksons Hus  

NH Masthugget   Familjecent Landvetter BMM 

NH Mölnlycke   Familjeläkarna Mölnlycke VC & BVC 

NH Partille   Friskväderstorget VC & BVC 

NH Sannegården  Kållereds Familjeläkare BVC 

NH Sisjön   Linnéläkarna  

NH Torslanda   Läkargruppen MS  

NH Tuve   Masthuggets Familjeläkare/BVC  

NH Öckerö NH   Meliva VC Landvetter 

NH Öjersjö   Omtanken VC Järnhälsan  

NH Biskopsgården  Omtanken VC Mölndal  

NH Majorna  Omtanken Åby VC 

Närhälsan Angered  Ugglans VC  

Närhälsan Backa  Capio Läkarhus Stenungsund 

Närhälsan Ekmanska  Capio VC Hovås/Billdal 

Närhälsan Frölunda  Centrumpraktiken 

Närhälsan Gamlestaden  Citysjukhuset +7 

Närhälsan Gibraltar  Hovås/Askim Fam. o BVC 

Närhälsan Hjällbo  Johannesvården VC o BVC 

Närhälsan Högsbo  Stora Höga Läkarhus 

Närhälsan Kungshöjd  Wästerläkarna Hängpilsgatan 

Närhälsan Kungsten  Wästerläkarna Redegatan 

Närhälsan Lövgärdet  

Närhälsan Olskroken  

Närhälsan Sisjön  

Närhälsan Slottskogen  

Närhälsan Torslanda  
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5.4 PAL Provtagningsanvisning 
PAL Provtagningsanvisning används för patienter listade på privata vårdcentraler i Gul lista samt för 

privata boenden och hemsjukvård. 

 

OBS! Viktigt att fylla i ordinerande läkares VGRID samt kryssa i team (= MED23, PAL). 

 

Används även av läkare om patienten behöver kontakt/provtagning inom 1 månad efter 

mottagningsbesök, lämnas då till Teamet. 

 

Denna provtagningsanvisning hämtas på intranätet för att få den senaste versionen 

Rutiner – ämnesområden (Specialistmedicin) - Sahlgrenska Universitetssjukhuset (vgregion.se) 

 

 

  

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/kontakt-och-organisation/organisation/omrade-6/medicinska-styrdokument-omrade-6/specialistmedicin/rutiner-amnesomraden-specialistmedicin/
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5.5 C6-2 Bilaga 3 Prover efter Allogen HSCT 
Prover som måste analyseras på SU lab. 

Proverna måste tas på Sticket. 

 

Remissen fylls i av läkare och läggs i Stickets fack. 

 

Denna provtagningsanvisning hämtas på intranätet för att få den senaste versionen 

Rutiner – ämnesområden (Specialistmedicin) - Sahlgrenska Universitetssjukhuset (vgregion.se) 

 

 

  

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/kontakt-och-organisation/organisation/omrade-6/medicinska-styrdokument-omrade-6/specialistmedicin/rutiner-amnesomraden-specialistmedicin/
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5.6 Remiss 4 Hematologi provtagning Klinisk Kemi 
Prover som måste analyseras på SU lab  

Proverna måste tas på Sticket.  

 

Remissen fylls i av läkare och läggs i Stickets fack. 

 

Denna provtagningsanvisning hämtas på intranätet för att få den senaste versionen 

Rutiner – ämnesområden (Specialistmedicin) - Sahlgrenska Universitetssjukhuset (vgregion.se) 
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