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Tyst kallelse

Forandringar sedan féregaende version

Ny rutin

Sammanfattning

Stodjande dokument for hur tyst kallelse hanteras via mobil device pa Barnhjartcentrum
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Bakgrund och syfte

Tyst kallelse &r ett system dar patientkallelser, assistanslarm och nédlarm hanteras via
mobil device (telefoner) istallet for displayer och ljudsignal i taket.

Takdisplay visar text och fyrar 6ver dorrarna lyser &ven fortsatt, med tyst kallelse.

Denna rutin ar till for hur systemet skall anvandas pa Barnhjartcentrum avdelning.

FOrutsattningar
Att tyst kallelsesystem ar inkopplat och att det finns telefoner och laddstationer.

Utrustning

Telefoner

Det finns 28 Ascom-telefoner som ar knutna till systemet, med separata
mobilnummer samt vaxelanknytningar. Nagra av telefonerna har dessutom en
fysisk DECT-telefon kopplat till vaxeltelefonnumret. I h&dndelse att man
ringer ett sadant nummer gar signal fram till sdval DECT-telefon som
Ascom-telefon. Telefonerna maste vara anslutna till VGRs wifi-nat for att
kunna ta emot tyst kallelse.

Varje telefon har namngivits for en specifik funktion, se tabell nedan, och ska
endast anvandas till respektive funktion. Om den inte anvands skall den sta
pa laddplats. Om den anvands och behover byta batteri, gérs det med
nyladdat batteri fran laddplats.
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Tabell 1. Oversikt telefoner, anvandaruppgifter och funktioner. Gronmarkerat DECT-nummer = fysisk
DECT-telefon finns.

Efternamn Férnamn A Losenord |DECT- Mobilnummer |Textiladdare |Fargiladdare |Laddplats Matvardesapp
BHC Gul35K1 gulssklbhc Bhc2025! |031-3435657 Gul35K1 Gul Gul ja
BHC Gul 35K 2 gulssk2bhc Bhc2025! |031-3437690 Gul35K2 Gul Gul ja
BHC GulUSK1 gulusklbhc Bhc2025! |031-3434588 GulUSK1 Gul Gul ja
BHC GulUsk 2 gulusk2bhc Bhc2025! |031-3437691 GulUSK 2 Gul Gul ja
BHC Gul SIVB gulsjvbbhc Bhc2025! |031-3438379 GulSIVB Gul Gul nej
BHC Rod 55K 1 radsskibhc Bhc2025! [031-3435656 j
BHC Rod 55K 2 radssk2bhe Bhc2025! [031-3437692

BHC Rbd USK 1 racusk1bhc Bhc2025! [031-3435604

BHC Rod USK 2 rodusk2bhc Bhc2025! |031-3437693 Rod USK 2

BHC Rod SIVB rédsjvbbhe Bhc2025! |031-3437694 Rod SIVB

BHC Gron SSK 1 gronssklbhc Bhc2025! (031-3437695 Gron SSK 1

BHC Gron S5K 2 gronssk2bhc Bhc2025! |031-3437696 Gron S5K 2

BHC Gron USK 1 gronusklbhc Bhc2025! |031-3437697 Gron USK 1

BHC Gron USK 2 gronusk2bhc Bhc2025! (031-3437698 Gron USK 2 Grin Gron ja
BHC Grén SIVB gronsjvbbhc Bhc2025! |031-3437699 Grén SIVB

BHC Inskriv SSK 1 inskrivssklbhc  |Bhc2025! |031-3435658

BHC Inskriv S3K 2 inskrivssk2bhc  |Bhc2025! |031-3437403

BHC Inskriv USK inskrivuskbhc Bhc2025! (031-3435137 Inskriv USK

BHC Samordnare samordnarebhc |Bhc2025! |031-3434523

BHC Resurs BSK resursbskbhc Bhc2025! |031-3436070 Resurs BSK Rod rondrum ja
BHC Resurs Utb 1 resursutblbhc Bhc2025! |031-3437404 Resurs Utb 1 Rod rondrum ja
BHC Resurs Utb 2 resursutb2bhc Bhc2025! |031-3437405 Resurs Uth 2 Rod rondrum ja
BHC ResursUth 3 resursutb3bhc Bhc2025! |031-3437406 ResursUth 3 Rod rondrum ja
BHC Mentor SSK mentorsskbhc Bhc2025! |031-3435664 Mentor SSK (Admin karr ja
BHC Mentor USK mentoruskbhc Bhc2025! |031-3437407 Mentor USK Admin kaorr ja
BHC VEC 1 veclbhc Bhc2025! |031-3437408 Admin korr ja
BHC VEC 2 vec2bhc Bhc2025! |031-3437409 Admin korr ja
BHC AC ac Bhc2025! |031-3435627 Admin korr ja
BHC Barnhjartcentrum |bhe Bhc2025! Inloggning till tilldelningsverktyg Unite Asssign

Telefonerna &r fargkodade i enlighet med teamféargerna, inskrivningsteamet
och samordnare har bla fargkod. Resurstelefoner och évriga administrativa
funktioner har ingen fargkodning.

Takdisplay

Hér ser vi i text var det ringer, denna fungerar &ven om wifi ar avstangt.

Domelight

B T

:
:
——

Lyser med gron for intryckt narvaro, gul for assistanskallelse, rod for
patientkallelse och bla for akutlarm. Dessa fungerar dven om wifi ar avstangt.
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Utforande

Laddning av telefoner

Det finns laddstationer pa respektive teamstation, samt pa inskrivningsteamet
och réda rondrummet. Dar finns plats for att ladda telefoner som inte &r i
bruk for stunden, men ocksa laddplatser for batterier att byta till for telefoner
som anvéands. Nar telefonen inte anvéands skall den alltid sitta i en laddare.
Det gar att ringa till telefonen nar den star pa laddning men inga kallelser gar
ut till den. Nar batteriet tar slut ska man byta till ett uppladdat batteri i
laddstation. Telefonen har ett internt batteri som haller ca en minut vid byte
av batteri, vilket gor att telefonen fortfarande fungerar under batteribytet.

Tilldelning i larmkedjan

Tilldelning av nival ssk och usk, samt niva 2 som backup ssk och usk, sker
vid varje passhyte och i samrad med teamen pa avdelningen. Alla telefoner
som ar i bruk ar tilldelade Catchnet-funktion, dvs niva 3.

I grundinstallning ar gula, grona och réda telefoner tilldelade respektive team
pa niva 1. Gula och grona telefoner ar niva 2 pa varandras team, men roda
teamet har backup direkt till Catchnet. Inskrivningsteamets telefoner ar
tilldelade rum 432. Avsteg fran grundinstéllning gors endast om vardrum i
sérskilda fall tilldelats ett annat team an det ordinarie. Nar den tilldelningen
inte langre galler ska grundinstallning aterstallas.

Lank till tilldelningsverktyget &r: https://ups.vgregion.se/assign/login, denna
lank finns pa SharePoint. Lank till systemet kan ocksa hittas via startsidan pa
intrandtet, under “Fler system — Logga in” och Tyst vardmiljo - Ascom.

e Anvandarnamn ar: bhc
e Losenord ar: Bhc2025!

Lathund for tilldelning finns langre ner i dokumentet.

Patientkallelse

Grundinstélining vid tilldelning &r att respektive team (ssk + usk + sjvb)
hanterar de egna patienterna och &r da niva 1. Backup (ssk + usk + sjvb)
utgdrs av det andra teamet som da ar niva 2.

Om alla i niva 1 nekar gar kallelse vidare till funktionerna pa niva 2. Om
aven dessa nekar gar det ut till alla inloggade anvandare.

I samband med passbyte har éverlamnande team ansvar for att hantera alla
kallelser tills 6verlamning av passansvar och funktionstelefoner skett. |
undantagsfall kan man komma Gverens om nagot annat.
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Assistanslarm

Gar till alla telefoner. Da det anvands i de fall en kollega pa vardrum behéver
assistans, skall denna kallelse besvaras skyndsamt av den som &r narmast.

Nodlarm
Gar till alla telefoner. Dessutom later sirener i taket bade ute pa avdelningen
och i den administrativa delen.

Ledtider

Nar man far en patientkallelse har man 60 sek pa sig att svara innan det gar
vidare till nasta del av kedjan. Om man accepterar har man 90 sek pa sig att
ta sig till rummet och stanga av kallelsen dar. En pdminnelse gar ut 45 sek
efter man accepterat, detta da man kan bli hindrad pa véagen och da har en
mojlighet att skicka vidare kallelsen till nasta niva tidigare.

Assistanskallelse gar direkt till Catchnet och upprepas var 60:e sekund tills
den godtagits/hanterats.

Nar du lamnar avdelningen

Né&r du som personal sjalv lamnar avdelningen och inte &r tillganglig som
aktiv deltagare i larmkedjan stalls telefonen for laddning i laddare pa teamet.
Nar telefonen star i laddaren gér inga kallelser till den. For att &nda kunna nas
eller ringa andra tas istéllet en DECT-telefon med.

Rast

Vid lunchrast stélls telefonen for laddning i laddare pa teamet alternativt ges
till ndgon annan som skall ansvara for ringningarna. Nar telefonen star i
laddaren gar inga kallelser till den. Vid frukostpaus (som inte &r rast), har
man fortsatt ansvar for patientkallelser och telefonen tas med.

Patienttransport

Vid transport av patient utanfér avdelningen tar man med sig en DECT-
telefon da Ascom-telefonerna inte kan garantera tackning i kulvert och hiss.

Om WiFi-natverket inte fungerar

Om WiFi gar ner kommer telefonerna att larma. Inga kallelser gar da ut till
telefonerna. Felanmalan gors:

1. dagtid till IT-supporten (via telefon eller arendeanmalan pa
webben)

2. jourtid ring till IT-supporten 010-4737100 och vélj alternativ
Beredskap
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Nar patient/anhorig trycker pa larmknapp kommer domelighten ovanfor
dorren att lysa och texten syns i takpanelerna.

Det ar da viktigt att vi ar uppmarksamma pa detta och att vi talar om for
patienter och anhoriga sa att de vet att det kan ta langre tid for oss att
uppmarksamma ringningen och att de kan komma ut till oss istéllet.

Ringa
DECT-telefoner:

Anvand DECT-telefonen for att ringa nar du utfor arbetsuppgifter utanfér
avdelningen. Gar att ringa interna kortnummer. SIa 00 innan externa
telefonnummer for att na ut till natet. Visar VGRs gemensamma nummer
010-1664200 som uppringare, nar du ringer externt.

Ascom-telefoner

Gar att ringa interna kortnummer. Visar det egna anknytningsnumret som
uppringare nér du ringer internt.

Eftersom den ocksa ar en mobiltelefon kan man ringa externa nummer direkt.
Visar VGRs gemensamma nummer 010-1664200 som uppringare, nar du
ringer externt.
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Lathund tilldelning Unite Assign

For att gora tilldelningar av sangplats till telefonerna behéver man ga in i
programmet Unite Assign: https://ups.vgregion.se/assign/login

Logga in med anvandarnamn: bhc och l6senord: Bhc2025!

Lanken finns aven pa var SharePoint sida och kan ocksa hittas via startsidan
pa intrandtet, under “Fler system — Logga in” och Tyst vardmiljé - Ascom.

Gora en tilldelning:

e FOr att lagga till ett rum kan man antingen markera telefonen och sen klicka
pa den plats man vill ha. Eller sa kan man dra telefonen till platsen.

O © D |Wfeens semaegams x
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Unite Assign I wirorgl Bkir TB & Loggaut @ Las

Team 3

e Om man skall ha ett helt team kan man valja zon i stéllet for rum, da
tilldelas man alla rum i den zonen. Ska man ansvara for ringningar fran
enstaka rum, lagger man tilldelningen endast dar.

e Nar man ar fardig maste man klicka pa Aktivera andringar for att spara
installningen.
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Ta bort en tilldelning:

For att ta bort tilldelningar fran en zon eller ett rum behdéver du forst se till
att ingen anvandare/telefon ar markerad pa vanster sida. Avmarkera genom
att klicka uppe i det vita faltet.

For att ta bort alla befintliga tilldelningar i en zon kan man féra musen till
den plats du vill ta bort och klicka pa krysset som da kommer upp.

For att ta bort en enstaka tilldelning dar det ligger flera anvandare pa samma
plats, behtver du forst expandera platsen med >-symbolen till vanster om
platsnamnet sa att alla enskilda tilldelningar syns. Hall musen Gver den
enskilda tilldelningen och klicka pa krysset for att ta bort anvandaren.

e Nar man ar fardig maste man klicka pa Aktivera andringar for att spara

installningen.

Ansvar

Galler for all halso- och sjukvardspersonal inom Barnhjartcentrum pa Drottning
Silvias barnsjukhus SU/Ostra. Verksamhetschefen ansvarar for att de rutiner och
riktlinjer som verksamheten kraver finns tillgdngliga och att verksamheten arbetar
enligt SOFS 2011:9.

Uppfoljning, utvardering och revision

Verksamhetschefen ansvarar ytterst for revision/uppféljning av innehallet i rutinen.
Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen ar kopplad till patient.
Ovriga orsaker till avsteg fran rutinen rapporteras i MedControl PRO.

Granskare/Arbetsgrupp

Innehdllsansvarig
Sofi Andersson Stavridis, Avdelningschef, Barnhjartcentrum
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Innehdllsgranskare

Christina Remmert, Sektionsledare, Barnhjartcentrum avdelning
Lena Ringvall, Barnskdterska, Barnhjértcentrum avdelning

Therese Wahlstrém, Specialistunderskoterska, Barnhjartcentrum avdelning
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