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Modell for arbete med innovationsprojekt
inom halso- och sjukvarden

Inledning

Modellen som presenteras har ar en modell for innovation inom halso- och
sjukvarden, dir samarbeten med niringsliv och akademi, sarskilt inom
medicinteknik, spelar en central roll. Modellen utformades for
innovationsprojekt i de tidiga faserna av innovationsprocessen och som
utgar fran vardens identifierade behov och utmaningar. Genom att varden
tar initiativet till att s6ka losningar externt, baserat pa egna tydligt
identifierade behov, undviks manga av de hinder som kan uppsta vid
samverkan mellan offentligt finansierad verksamhet och omvarlden.

Modellen inkluderar dven samtal och information om innovation och
innovationsledningssystem for att underlitta for verksamheterna att starka
sin innovationskapacitet. Den ar utformad for att ett litet innovationsteam
med flexibla processer ska leda genomforandet av arbetet.

Modellen utvecklades som del i projektet Vastra Gotalandsregionen (VGR)
som innovationsmotor och genomfordes 2020—2025. Projektet hade som
mal att fraimja en hallbar utveckling inom halso- och sjukvarden samt
starka naringslivets konkurrenskraft. For att utveckla modellen
genomfordes fem pilotprojekt inom omradena hoftartros, handkirurgi,
héllbara medicintekniska produkter samt rehabilitering inom reumatologi.
Pilotprojekt har utforts i samarbete med olika verksamheter inom halso-
och sjukvéarden for att testa och forbattra modellen. Erfarenheterna fran
piloterna, tillsammans med teoretisk kunskap, har format den framtagna
modellen.

Projektet har letts av Innovationsplattformen VGR
Kontaktperson: Sandra Olsson, Innovationsplattformen VGR
E-post: sandra.k.olsson@vgregion.se
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Femstegsmodell for utforskande

Modellen ror sig i de tidiga faserna i innovationsprocessen. Vidare ar
modellen utformad for innovationsprojekt dar arbetet utgar fran
utmaningar som ar identifierade av varden, sa kallad behovsinitierad
innovation. Den ar framst avsedd for komplexa utmaningar, dar det ar
relevant och nodvandigt att 1agga resurser pa att verkligen forsta
utmaningen och olika perspektiv kopplat till den. Utmaningen man har som
utgangspunkt for arbetet, behover vara prioriterad och engagera
medarbetare och chefer.

Arbetssittet ar utvecklat for att fungera med en projektgrupp som till
storsta delen bestar av ett innovationsteam med verksamhetsexterna
personer med innovationskompetens. Resurserna i innovationsteamet
behover motsvara en heltidstjanst. Detta kompletteras med insatser fran sa
vil stodfunktioner som vardverksamheter. Berdknad tid for
innovationsprojekt som arbetar enligt modellen dr ca sex manader. En
generell insikt ar att innovationsprojekt i hilso- och sjukvarden behover
arbeta i takt med varden och darmed lata saker fa ta tid emellanat.

Ambitionen med modellen ar att verksamheterna sjilva, efter genomfort
projekt, ska arbeta vidare utifran de forslag som tagits fram, med hjilp av
organisationens ordinarie stod. Inom VGR finns exempelvis radgivning via
Innovationsplattformen och finansiella medel att soka via VGR:s
innovationsfond.

Modellen har fem steg samt ett par genomgaende aktiviteter med syfte att
stirka innovationsférmégan i verksamheten.

Start

Utforska och Efterfraga Analys Beskriva vagar
C()il's adoc perspektiv och och framat
dliggora losningar koncept

utmaningen externt

Utveckla innovationskapacitet

Illustration: Innovationsplattformen VGR



Nyckelkomponenter i modellen

Det finns flera komponenter som tillsammans med modellens huvudsteg
utgor kdarnan i modellen. Dessa ar att:

ett innovationsteam leder arbetet

sprida kunskap om innovation och innovationsledningssystem inom
verksamheten som innovationsprojektet utgar ifran

arbeta aktivt med verksamhetsledning i den verksamhet som
projektet utgar ifran for att sikerstilla starkt agandeskap och
effektivt beslutsfattande

involvera naringsliv och efterfraga perspektiv och losningar externt,
detta inkluderar att ha en referensgrupp med extern representation
kombinera olika informationskallor och involvera flera perspektiv i
arbetet kring problemsituation och 16sningar, med
rekommendationen att involvera patientforetradare

involvera andra verksamheter och stodfunktioner inom
organisationen i arbetet och efterfraga deras perspektiv och
erfarenheter

anpassa projektorganisation och arbetssatt utifran forutsattningar
arbeta for att sikerstilla att de verkliga behoven adresseras i
innovationsprojektet

standigt prioritera mellan aktiviteter for att skapa effektivt arbete
med fokus péa det specifika omradet

arbeta utifran innovationsmetodik och en innovationsprocess
siakerstilla kontinuerlig dokumentation och kommunikation for att
bevara och sprida kunskap och erfarenheter

arbeta med visualiseringar pa olika satt for att fortydliga budskap
och inspirera

Innovationsteam leder arbetet

Arbetet i modellen leds av ett s kallat innovationsteam. I teamet bor det
finnas kompetens inom innovationsledning, projektledning och
tjanstedesign vid sidan av kunskap om vardens organisation och

forutsattningar. Med fordel halls gruppen relativt liten for att minska tid for
kommunikation internt. Samtidigt beh6ver man vara minst tva for att ha ett

bollplank och komplettera kompetenser.

For att sdakerstilla att engagemang, forankring och kénsla av 4gandeskap
finns hos den verksamhet man arbetar for behover flera olika insatser
goras. Bade riktade mot medarbetare och ledning, exempelvis:

kort informell innovationsutbildning vid befintliga méten i
vardverksamheten
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e bredvidgang av innovationsteamet med olika virdmedarbetare for
att se mer av deras vardag

e involvera en kombinerad referens- och arbetsgrupp med
medarbetare och chefer fran verksamheten

e amnesspecifika workshopar och intervjuer med medarbetare for
avstamning, bearbetning och prioritering av insamlad information

Extern referensgrupp bidrar med expertis och
natverk

Att ha en extern referensgrupp kan bidra med specialistkunskaper,
perspektiv och natverk, allting viktigt i drivandet av ett innovationsprojekt.
En annan viktig roll for referensgruppen ar att formedla kontakter och
spridning av information om eventuella event arrangerade av projektet till
relevanta personer i sina organisationer och natverk.

Deltagare i referensgruppen kan exempelvis vara ifran
branschorganisationer, universitet/hégskolor, stodfunktioner inom
organisationen (inkop, digitalisering/IT, héllbarhet, klinisk forskning) och
ledningspersoner fran andra kliniska verksamheter.

Erfarenheter visar att ett tydligt kommunicerat uppdrag for
referensgruppen samt kontinuerliga, men korta digitala moten resulterar i
bra samtal, engagemang och deltagande.

Patienterna bidrar med kunskap och perspektiv

For att fa in fler perspektiv kan det vara lampligt att skapa en referensgrupp
med patientrepresentanter, en sa kallad patientpanel. De utmaningar och
erfarenheter patienter har stott pa under sin vardresa kan komplettera
verksamhetens beskrivningar och sétter potentiellt fokus pa annat &n det
verksamheten sjilva lyfter. Involvera garna patientpanelen vid flera
tillfallen for att fa synpunkter pa bade sjalva problemsituationen och pa
l6sningsforslag. Moten med hela panelen kan kombineras med enskilda
samtal, fragor via e-post och enkiter.

Det kan vara fordelaktigt att &ven bjuda in patientpanel och/eller andra
patientrepresentanter till andra moten i projektet. Ett annat satt att se till
att patientperspektivet r med i rummet, ar att visa film eller annat material
baserat pa just patienterfarenheter.

Att hitta patientrepresentanter kan vara utmanande. Det finns vissa legala
och etiska begransningar kring direkta forfragningar till patienter. Som
alternativ till att vinda sig direkt till patienter kan patienters reflektioner
inhamtas exempelvis genom:
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e kontakt med patientféreningar

o fragor till grupper i sociala medier exempelvis Facebook

e involvering av personer som redan anmalt intresse av att delta i
utvecklings- och innovationsarbete. I VGR finns ett si kallat
Levande bibliotek. Levande bibliotek - Vardgivarwebben Vistra
Gotalandsregionen

Naringslivet bidrar med kunskap, perspektiv och
|6sningar

For att fa fler perspektiv och bredare kunskap ar kontakt med naringslivet
och andra externa aktorer en del av modellen. Det finns olika sitt att
genomfora detta som kompletterar involvering av en referensgrupp.
Exempelvis kan det ske genom moten och annonsering efter idéer.

Annonsering efter idéer
Ett sitt att i innovationsprojekt fa 16sningsforslag och tips pa hur man kan
mota utmaningarna och uppna de 6nskade ldgena, ar att annonsera digitalt.

Kéirnan kan vara en webbsida med information om problembilden, och dar
det ocksa ar maojligt att lamna in tips och idéer. En kortfattad version med
lank till webbsidan kan sedan spridas i olika kanaler. Nedan ges tre tips for
annonsering. Fokusera pa att i annonsen tydligt beskriva problem och
behov. Inkludera olika sorts bakgrundsmaterial, exempelvis patientresor.

e Fortydliga att deltagande med tips och 16sningsforslag inte handlar
om upphandling, utan ar en del av tidiga steg i ett
innovationsarbete.

e Sprid information inom den egna organisationen innan ni
annonserar externt.

Perspektivforum - ett exempel pd mote med néaringslivet
Att bjuda in till moten gor det majligt att dela perspektiv, erfarenheter och
l6sningforslag.
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Illustration: Innovationsplattformen VGR


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/stod-och-utveckling-av-vardens-processer/patienter-som-medskapare/levande-bibliotek/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/stod-och-utveckling-av-vardens-processer/patienter-som-medskapare/levande-bibliotek/
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Inom projektet har vi utvecklat ett fysiskt motesformat, Perspektivforum.
Perspektivforum ar utformat for att vara en del av innovationsprocessens
tidiga utforskande faser och for att halso-och sjukvarden ska lyfta specifika
vardutmaningar och efterfraga fler perspektiv och l6sningar fran
omvarlden.

Pa overgripande niva bestar konceptet av en halvdag dar halso- och
sjukvarden beskriver ett par aspekter av en specifik och vildefinierad
utmaning for omvarlden i parallella workshopar i mindre grupper. Motet
f6ljs upp med mojlighet till individuellt digitalt méte for att berdtta mer om
16sningsforslag.

Incheckning och mingel
Inledning och presentationer for gemensam
grund
Workshop i mindre grupper

Fika, mingel och eventuell annan aktivitet

Workshop i mindre grupper

Avslutning

Uppfoéljande digitala enskilda méten

Upplagg pa Perspektivforum samt bild fran ett Perspektivforum

Négra ord fran deltagare pa perspektivforum om sjukhusvard i hemmet,
Goteborg 2024

”En bra arena for att fa in nya perspektiv”

"Tack for en vardefull dag”

“Det har ar en start pa nagot storre”.

Visualisering ar ett viktigt verktyg

Visualisering ar ett kraftfullt verktyg, sarskilt ndr man har med komplexa
utmaningar att gora. Genom visualisering kan en stérre miangd information
bli lattare att ta till sig, samband bli tydligare och olika perspektiv lyftas
fram. Visualisering kan inspirera, forbattra kommunikation, underlatta
diskussioner och stodja tankande.

Visualisering kan till exempel anviandas vid:

e beskrivning av arbetssatt, arbetsprocesser och planering av projekt
e utveckling och beskrivning av problemomrade savil som onskelige
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e generering och organisering av idéer

e bearbetning av idéer till koncept samt beskrivning av de samma
e utformandet av workshopovningar

e presentation av information till referensgrupp och styrgrupp.

Dialog — efterfraga fler perspektiv Vagar framat — beskriva forslag pa nasta steg

"Battre flyt/dansai takt”
—for framtidens basta verksamhet
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lllustrationer: Innovationsplattformen VGR Clikaprotessionss

Kommunikation, innovationsutbildning och samtal
med medarbetare och ledning

Infor start av innovationsarbetet samt parallellt med arbete i modellens alla
fem steg genomfors innovationsutbildning och samtal.

Utveckla innovationskapacitet
|

[ [ I
Samtal med ledning Innovationsutbildning Kommunikation

Illustration: Innovationsplattformen VGR



Overgripande information om innovation och innovationsmetodik kan ges
pé olika satt till olika mélgrupper. Syftet ar att bidra till verksamheternas
langsiktiga innovationsforméga samt att samtidigt forankra det pagaende
innovationsarbetet.

Modellens fem steg
Modellen har fem huvudsakliga steg.

Forbereda projektet infor start

Skapa overenskommelse mellan innovationsteam och verksamhet
kring forutsattningar, uppdrag och férvintningar.

Genomfora en intressentanalys for att identifiera relevanta
intressenter, inklusive vardpersonal, patienter, industri, akademi.
Skapa en 6vergripande projektplan med tidsplan och fragestéllning
som projektet utgar ifran.

Skapa en projektorganisation som passar projektet och dar rollerna
ar tydliga.

Innovationsteamet genomfor observationer i vardverksamheter for
okad forstaelse av verksamheten.

Tydliggora problemomradet

Borja med att tydligt identifiera och dokumentera problemomradet
och behov. Behéll fokus pa amnet och prioritera aktiviteter.
Inkludera patienter, vardpersonal, personal fran relevanta
stodfunktioner och andra experter for att siakerstilla att de verkliga
behoven adresseras.

Samla in information pa olika sitt, till exempel genom intervjuer,
samtal, varddata och forskningsresultat.

Skapa ett ssmmanfattande material kring problemomradet for att
effektivt kunna formedla och stimma av detta mot intressenter och
omvarld. Presentera information pa olika satt och utifrén olika
perspektiv. Inkludera savil forskningsresultat, varddata och
patientresor, som citat fran medarbetare.

Involvera omvariden

Beskriva behov och problemomraden f6r omvirlden och be om
hjalp med kunskap, perspektiv, erfarenheter och forslag pa
losningar.

Information frén externa aktorer kan fas genom exempelvis
annonsering eller olika sorts moéten.

Bearbeta Iosningsforslag

Utvardera losningsforslagen
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e Skapa enkla koncept som presenteras for vardpersonal, patienter
och andra experter for att fa dterkoppling.

Skapa vagar framat
e Beskriva ett antal viagar framat som kan moéta de utmaningar som
har identifierats. Dessa vigar kan exempelvis vara att:

o upphandla ny teknik

o starta ett innovationsprojekt med smalare fokus och som
arbetar vidare med en del av 16sningsforslagen

o foresla forskningsomraden

o undersoka mojligheter att initiera ett samarbetsprojekt dar
varden tillsammans med andra kan utveckla ny kunskap och
teknik

o genomfora verksamhetsutveckling for att genom mindre
forbattringar skapa forutsattningar for framtida storre steg

o genomfora aktiviteter for att starka specifika delar av det
lokala innovationsledningssystemet for att skapa battre
forutsattningar for framtida innovation

o eller en kombination av flera av punkterna ovan

Modellens utvecklande

Denna femstegmodell har utvecklats genom kombination av teoretisk
kunskap inom amnen som innovation, innovationsledning, designmetodik
och arbete med komplexa utmaningar samt erfarenheter fran
genomforandet av fem kortare innovationsprojekt dar olika delar testats.
Dessa innovationsprojekt, sa kallade piloter, genomfordes tillsammans med
olika verksamheter inom halso- och sjukvarden.

Modellen utformades utifran Vinnovas modell som beskriver tre olika roller
som offentlig verksamhet kan ha nir det giller innovation:

1. genom fokus pé innovation inom den egna verksamheten
2. genom att anvinda sin efterfragan som drivkraft for innovation
3. som medskapare av systemlosningar.

Offentlig verksamhets innovationskraft — Vinnova Rapport VR 2019:14

Samtidigt har de atta principer som utgor grunden for
innovationsledningssystem enligt ISO 56002 tagits i beaktande.

De atta principerna ar:

e Realisering av varde
e Framtidsfokuserade ledare
e Strategisk inriktning


https://www.vinnova.se/publikationer/offentlig-verksamhets-innovationskraft/

e Kaultur, nyttja och insikter

e Hantering av osdkerhet

e Anpassningsformaga

e Systemansats
Eftersom utgdngspunkten i arbetet var att modellen endast skulle inkludera
de forsta faserna av en innovationsprocess har dven piloterna rort sig i
dessa faser, det innebar att inget av projekten ledde fram till en fardig
innovation under projekttiden.

Att modellen utvecklats genom arbete i piloter, samt 6ver flera ar, gor att
ingen pilot har utforts med samma forutsattningar och med samma
arbetssitt som ndgon annan.

Modellen har utvecklats inom hilso- och sjukvarden i en region, VGR, men
malet har hela tiden varit att skapa en generell modell f6r hilso-och
sjukvarden i Sverige.

2025

.Pilot 5
. Pilot 4

Erfarenheter och tankar om framtiden

Arbetet i VGR som innovationsmotor har tydliggjort flera aspekter som vi
bedomer viktiga for vardens framtida innovationsférmaga.

Samarbetet inom organisationen, mellan vardverksamheter och med
stodfunktioner, behover fungera och vara en del av kulturen. Likasa
behover kunskap och formaga att ha kontakt med néaringsliv finnas, och
vardens behov behéver matchas med ny teknik och innovativa 16sningar.

Ansvaret for att leda och styra innovation behover finnas hos ledningen.
Vidare behover ledningarna stod fran olika centrala stodfunktioner i att
skapa mdjligheter for innovation och genomfora innovationsprojekt. For att
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starka innovationsformagan i verksamheter bedomer vi att arbete med en
tydlig strategi for innovation, strukturer for innovationsarbete inklusive
formaga att prioritera mellan satsningar och projekt behovs.

En taktisk ledning behover kompletteras med en forandringspositiv kultur
med forméaga att utmana sig sjalva, och pa ett naturligt satt efterfraga
andras perspektiv och erfarenheter for att bygga en stark
innovationsformaga. Exempel pa mojliggorare av kulturutveckling ar
genomforande av utvecklings- och innovationsprojekt, kompetensstarkande
insatser inom innovation samt ledningens engagemang.

Utifran erfarenheterna bedomer vi att ett framgangsrikt sitt att driva
framgéngsrika innovationsprojekt ar att kombinera vardverksamheters
resurser och kompetens med kompetenser och resurser inom innovation,
tjanstedesign och projektledning, men dven med omraden som forskning,
inkop och medicinteknik. Innovation ar en lagsport. Detta bekraftas av en
chef i vardverksambhet i vilken en pilot genomforts.

” I framtiden tycker jag att det dr jdttebra att fortsdtta jobba pa detta sditt,
att ett innovationsteam kommer in, for det dr ibland svart for oss att fa
loss bade resurs och rdtt kompetens for att driva denna typ av projekt.”

Tack

Arbetet har genomforts tillsammans med ménga medarbetare inom hilso-
och sjukvarden i VGR. Aven branschorganisationen Swedish Medtech,
deltagare i andra projekt inom Medtechghealth samt deltagare i olika
moten som genomforts har bidragit.

VGR som innovationsmotor har varit del av en nationell satsning pa
innovationsmotorer som har medfinansierats av det strategiska
innovationsprogrammet Medtech4Health, en gemensam satsning av
Vinnova, Formas och Energimyndigheten. VGR som innovationsmotor har
aven finansierats av Miljo- och regionutvecklingsndmnden i VGR samt
halso- och sjukvarden i VGR.

Projektet startade i januari 2020 och avslutas i juli 2025. Projektet har
drivits av Innovationsplattformen VGR.

Stort tack till alla som bidragit!
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VGR:s innovationsprocess

VGR:s innovationsprocess dr en guide med fem faser och flera specifika
aktiviteter med syfte att ge stod i arbetet i innovationsprojekt. Kopplat till
guiden finns en kunskapsbank.

SPRIDNING
IMPLEMENTERING

3 UTVECKLING
BEHOV & IDE & KONCEPT

PLANERING < BESLUTSPUNKT
Illustration: Innovationsplattformen VGR

Utformningen av VGR:s innovationsprocess ar anpassad till de
forutsattningar som finns for hilso- och sjukvarden inom VGR. Inspiration
har tagits fran den internationella standarden om
innovationsledningssystem, SKR:s Innovationsguide, andra organisationers
innovationsprocesser samt erfarenheter fran innovationsarbete inom

VGR. Lis mer pa vgregion.se/vgrsinnovationsprocess/

Ord och begrepp

Innovation: Inom hilso- och sjukvarden i VGR definieras innovation
som: Att nyttiggora nagot nytt och nyttigt, det vill siga nya losningar som
svarar mot behov och efterfragan och som genom att de anvands skapar
varde.

Tjanstedesign: En metodik for att utveckla och forbattra tjanster genom
att fokusera pa anviandarens behov och upplevelser. Involverar ofta
anvandar- och patientinvolvering.

Innovationsprocess: En serie steg och metoder som anvands for att
utveckla och implementera nya idéer och 16sningar inom en organisation.

Stodfunktioner: Verksamheter, funktioner och roller inom
organisationen som inte sjilva utfor hilso- och sjukvard, men ger stod till
verksamheter som gor det. Exempelvis inkop och IT.
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