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Sekretessen i sjukvarden

Nér man som patient vander sig till sjukvarden ska man kunna gora det
med fullt fortroende, pé alla omrdden. Patientens integritet skyddas av
offentlighets- och sekretesslagen och i praktiken av dig som anstélld i
sjukvarden. Utgdngspunkten i offentlighets- och sekretesslagen &r att
alla uppgifter om en patient ar sekretesskyddade, hemliga och inte far
foras vidare.

Offentlighets- och sekretesslagen géller alla som dr verksamma inom
hilso- och sjukvarden. Det géller inte bara personal som arbetar med
patienter, utan ocksa exempelvis administratorer, tekniker och
fortroendevalda. Alla har tystnadsplikt.

Denna broschyr handlar om sjukvarden, men samma sekretessregler
giller till exempel tandvarden.

De viktigaste reglerna

Grundregeln ér att alla patientuppgifter om en patients hélsotillstdnd
och andra personliga forhédllanden ar hemliga. Detta innebér att
uppgifter inte far lamnas ut till ndgon, inte ens till en nirstadende.

Det finns dock undantag: Exempelvis far du ldmna ut uppgifter om en
patient, om du dr helt sidker pa att det inte pa nagot sitt kan vara till
nackdel for patienten eller patientens nérstdende. Du fir dven ldmna ut
uppgifter om patienten tillater detta. Det dr patienten sjdlv som avgor
vilka uppgifter som fir ldmnas ut och till vem.

Nér en person tas in pa sjukhus bor man ha som rutin att friga om man
far uppge att han/hon finns pé sjukhuset. Sekretessen géller normalt
inte gentemot patienten sjdlv. Det 4r mycket viktigt att patienten far
information om sin hélsa, vard och behandling. Patienten har nistan
alltid rétt att 1dsa sin egen journal.

Sekretess giller &ven inom sjukvéarden. Anstéllda har bara rétt att utbyta
information om en patient om det behdvs for patientens vard och behandling.




Patientjournalen far bara ldsas av den som maste ha uppgifterna for att
kunna varda och behandla patienten eller for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter. Man har inte rétt att titta i en patients journal bara for att
man &r anstélld inom sjukvarden.

Idag finns patienternas originaljournaler i elektroniska system, vilket kraver
en sdker och korrekt behandling. Man far inte lamna exempelvis datorer pé ett
sadant sétt att obehdriga kan ta del av patientuppgifter. Som personal ansvarar
man for att personliga 16senord och behdrighetskort, inte blir tillgédngliga for
obehoriga. Sekretessbelagda uppgifter far inte skickas via e-post eftersom
sekretessen inte kan garanteras.

Att bryta mot sekretessen ar allvarligt. Det kan leda till avsked, vid extrema
fall boter eller upp till ett ars fingelse.

Fragor och svar om sekretess

Smaprat om patienter
Fér man i allménna ordalag tala om patienter med sina kollegor inom
sjukvarden?

Som sjukvardsanstélld far du inte diskutera en patient annat &n om det
behovs for patientens vard och behandling. Om du behover resonera med

en kollega om en patients vard, bor du forsikra dig om att ingen annan kan
identifiera patienten. Om du vill ta upp ett speciellt fall” for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte i en storre grupp, ska du antingen ha patientens tillstdnd att
gora det eller ocksa ska alla uppgifter om patienten vara helt avidentifierade.

I vantrummet

Manga klagar dver att sekretessen ér dalig i vantrummen. Ska en vardsdkande
behova redogora for sina krdmpor till den som sitter 1 ”luckan” nir andra kan
hora allt som sdgs?

Ingen ska bli tillfragad i vintrummet om varfor man soker vard. Om
mottagningspersonalen behdver ytterligare upplysningar, maste frigorna
stdllas enskilt. Vantrummets utformning har ocksé diskuterats. Vid ny- och
ombyggnader ska vintrummen utformas sa att patientens integritet kan
garanteras.



Lakarronden

En liknande fraga &r hur sekretesskyddet fungerar under lakarronden.
Ofta finns det andra patienter i salen som kan hora det mesta som sigs.
Kan det vara acceptabelt?

Nej, sekretesskyddet géller &ven gentemot andra patienter. Alla patienter
bor tillfrdgas om de gér med pa att information, som dven andra patienter
kan hora, lamnas och utbyts under ronden. Vill inte patienten detta, ska
det sjalvklart respekteras.

Finns NN pa sjukhuset?
Négon ringer och fragar om en viss person ar inlagd pé sjukhuset.
Far man ldmna en sadan upplysning?

Du fér inte lamna en sédan upplysning, om inte patienten sjdlv uttryckligen
sagt att man far gora det. Inte ens om det &r en orolig nérstdende, vén eller
granne som fragar efter en saknad person, fir du bryta sekretessen. Ha
déarfor som rutin att, nir det &r mojligt, fraga patienten vid inskrivningen
om sddana besked far ldmnas. I andra fall bér man hénvisa till polisen.

Om det ér polis, domstol, &klagare, kronofogde eller skattemyndighet som
frégar, sa har all sjukvardspersonal skyldighet att uppge om den efterfragade
finns pa sjukhuset. Motring alltid for att kontrollera forfrigarens identitet.

Pa vilken avdelning ligger NN?

En person ringer och vill lamna eller skicka blommor till en bekant
som dr inlagd pé sjukhuset, men givaren vet inte var patienten ligger.
Fér personalen tala om det?

Om man har frdgat patienten och han/hon har givit sitt godkénnande till
att limna ut sidan information si kan man gora det. Ar man osiker och
inte kan friga patienten bor man 1 forsta hand tala med den ansvarige
lakaren. Om man tror att en upplysning kan innebdra nagon skada for
patienten, ska den inte lamnas.




HIV-test

Uppgifter om HIV och aids dr mycket kénsliga och far inte komma i
ordtta hidnder. Kan det vara ett problem med sekretessen inom Vistra
Gotalandsregionens sjukvard?

Anstdllda inom sjukvarden ska vara medvetna om att man absolut inte
far antyda att nagon dr smittad eller har HI'V-testat sig. Brott mot
tystnadsplikten kan leda till avsked, vid extrema fall boter eller upp till
ett ars fangelse.

Alla har ratt att HIV-testa sig anonymt.

Skyddade personuppgifter

Niér en patient har skyddade personuppgifter ska man vara extra noga med
sekretessen. Huvudregeln for personer med skyddade personuppgifter ér att
vara IT-system endast visar personnummer tillsammans med adressen till
skattekontoret for formedlingsuppdrag. Ingen information om personens namn
eller adressuppgifter far foras over till vara system, dven om sadan finns i
remisser, labbsvar eller tidigare pappersjournaler.

Personalens sekretesskydd

Niér det géller uppgifter om sjukvardens anstillda ar huvudregeln att de &r
offentliga. Vissa mycket personliga uppgifter kan vara skyddade, till exempel
inom den personalsociala verksamheten. Personaladministrativa uppgifter som
géller en anstdllds hélsotillstdnd, omplacering eller pensionering kan ocksd
skyddas. I dessa fall géller att man kan sekretessbeldgga uppgifterna om det
pa nagot sitt skulle kunna skada den anstéillde eller en nirstaende att
uppgifterna lamnas ut.

Vad giller en sjukvérdsanstillds bostadsadress, hemtelefonnummer och
personnummer géller sekretess om det inte star klart att uppgifterna kan rojas
utan att den anstéllde eller ndgon nérstdende till den anstéllde lider

men (skadas) om uppgifterna ldmnas ut.



Om du ar osaker

Pé varje avdelning/mottagning eller motsvarande ska det finnas rutiner
for hur man hanterar information om patienterna. Om du ir osdker pé
hur du ska handla i en sekretessfraga:

Forestill dig alltid att patienten dr en ovanligt kénslig person nér du
ska bedoma om det kan innebéra ndgon nackdel for henne/honom att
viss information ldmnas ut.

Ansvarig for informationen kring patienten ar den patientansvarige
lakaren. Om det rdder oklarhet bor regionens jurist kontaktas.
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