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Patientsakerhet, ledningssystem
Syfte

Syftet ar att forhindra vardskador genom att systematiskt och férebyggande
patientsdkerhetsarbete. Vi har ansvar for att systematiskt planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvérdera och forbattra verksamheten.

Styrande dokument
Vart patientsakerhetsarbete inom kvinnosjukvarden (KVSJ) utgar fran:

e Halso- och sjukvardslag 2017:30.

o Patientsakerhetslagen 2010:659.

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 2011:9 SOFS.
e Patientlagen 2014:821.

Patientsakerhetskultur

En god patientsékerhetskultur leder till hogre grad av patientsékerhet.
Patientsakerhetskulturen ar beroende av vara attityder och varderingar. Vi arbetar
for att alla ska vara medvetna om de risker som finns och vi arbetar aktivt for att
undanrdéja eller minimera dessa. Var stravan ar ett éppet klimat dar vi delger
varandra och konstruktivt diskuterar eventuella misstag for att ta lardom av dessa
och forbattra sakerheten. Vi arbetar for att patienter och narstaende ska vara
delaktiga i det systematiska patientsakerhetsarbetet. Verksamhetschefen &r ytterst
ansvarig for patientsédkerhetsarbetet.

Patientsékerhetslagen 2010:659

Obstetriken &ar skyldig att:

Forebygga vardskador.

Utreda handelser som medfort eller hade kunnat medfora en vardskada.
Engagera patienter och narstaende i patientsakerhetsarbetet.

Se till att en patient som har drabbats av vardskada snarast far information
om att det intraffat en handelse som medfort en vardskada.

Redovisa verksamhetens patientsékerhetsarbete.
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A Forebygga vardskador

Vi arbetar férebyggande genom att identifiera och analysera risker for vardskador.
Vi ar dven ansvariga for att undanrgja eller om mojligt, begrénsa risker.

Obstetriken sakerstaller detta genom:

e Patienten ska informeras om metoder for att forebygga sjukdom eller
skada.

e Att patientsakerhet och rapportering av avvikelser &r en staende punkt pa
agendan for verksamhetsledningen (VLG) och kvalitets — och
patientsdkerhetsgrupp (KPG).

e Utbildning och kompetens — i introduktionen for nyanstallda ingar
kannedom om hur patientsakerhetsarbetet drivs inom obstetriken och att
medarbetaren har ett ansvar for att aktivt delta i arbetet.

e Medarbetarnas rapporter av avvikelser.

e Grona korset — daglig reflektion med patientsékerhetssyfte

e Resultat av handelseanalyser med atgardsplaner aterrapporteras i
veckobrev och APT.

¢ Riskanalys och handelseanalys.

e Egenkontroller som utfors for att utvardera foljsamhet till rutiner och
kvalitetssakra arbetssatt.

e PIR — patientsakerhet i realtid genomfors regelbundet i verksamheten.

e Jamforelser av egna resultat (malgruppsundersokningar, exempelvis
medicinska kvalitetsparametrar) 6ver tid eller mot andra verksamheter ex.
Oppna jamforelser, kvalitetsregister m.m.

e Journalgranskning i uppfoljande syfte.

e Checklistor — Time-out

e SBAR som kommunikationsmodell.

o Patientsakerhetskulturmatningar via medarbetarenkat.

e En organisation for kvalitet och patientsakerhet, se figur 1.

Riskanalys

Riskanalys ar vasentligt i det proaktiva patientsakerhetsarbetet for att forhindra att
undvikbara vardskador intraffar. Riskanalyser ger kunskap om vilka atgarder som
behovs for att 6ka sakerheten. Analysarbetet ska ocksa bidra till en hog
riskmedvetenhet hos alla medarbetare i verksamheten - att tdnka efter fore.

Riskanalys kan dvervégas vid processer:
e Frekventa iakttagelser, upprepade handelser.

e Medarbetarna upplever att det finns riskmoment.
¢ Organisationsforandring.
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e Implementering av ny teknik och nya medicinska metoder/produkter.

B. Utreda handelser som medfort eller hade kunnat medftra en vardskada
Varje enskild medarbetare har ansvar att rapportera avvikelser,
patientsakerhetsrisker och handelser dar vardskada har intraffat. Allvarliga
handelser ska rapporteras till patientsakerhetsansvarig lakare. Verksamheten har

ansvar att utreda handelsen och om mojligt férhindra att liknande handelser
uppstar igen.

| figur 1 (vanster cirkel) illustreras det patientnara patientsakerhetsarbetet.
Patientklagomal och avvikelser omhandertas enhetsvis. Vid allvarlig handelse
(hoger sida i figuren) omhéandertas drendet pa verksamhetsniva.

Kvalitets- och patientsakerhets
organisation

Patient- Verksamhets-
namnden v " chef
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Figur 1.

Obstetriken sakerstaller detta genom:

Awvvikelserapportering

Avvikelser rapporteras pa olika nivaer och beslut om handlaggning utgar fran
allvarlighetsgrad och omfattning. FOKUS-tavlan ar ett forum som ger oss
mojlighet att via direktkommunikation hantera och atgarda enklare arenden.
Storningslista &r ett verktyg for att hantera mindre avvikelser som &r frekventa och
aterkommande orsakar storningar i verksamheten.

Héndelser som &r mer omfattande eller har betydelse for patientsakerheten

rapporteras och handlaggs genom det sjukhusévergripande systemet MedControl
PRO.
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MedControl PRO har en rollstruktur som bestammer hur ett drende handlaggs, utreds och
aterkopplas till verksamheten.

Alla medarbetare registrerar. En handelse skall alltid registreras pa den enhet/avdelning dar
den uppticktes!

Arendeansvariga har ansvar far att arendet utreds och att farbattringar och andringar av rutiner
genomfirs och att en aterkoppling sker till berorda.

Arendeansvariga obstetrik: Vardenhetschefer, enhetschefer, vardenhetsiverlakare och
sektionschefer Till sin hjalp har arendeansvarig orsaksutredare som utreder handelsefirloppet och
tar fram farbatiringsatgarder.

Orsaksutredare obstetrik: Utsedda medarbetare inom respektive enhet.

Internkontroll

Da en avvikelse skett har chefer, VOL och KPO ett ansvar for att aterkoppla vilka
atgarder som tagits beslut om och att flja upp att dessa genomfors och med
vilken effekt samt kommunicera detta till berérda medarbetare. Uppféljning och
rapportering sker pa enhetsniva (ex. APT). Allvarliga handelser rapporteras av
patientsdkerhetsansvarig lakare till VLG.

KPG foljer aterkommande upp de avvikelser som finns inom verksamhetsomradet
avseende antal handelser, typ av handelser, allvarlighetsgrad, atgardsbeslut och
genomforande samt effektivitet av vidtagna atgarder.

Héandelseanalyser

Sjukvarden skall utfora en handelseanalys nar en patient kommit till allvarlig
skada, eller kunde ha skadats allvarligt genom en handelse som sjukvarden
orsakat. Malet med handelseanalysen &r att bygga barriarer/skydd som forhindrar
att handelsen uppstar igen, eller att begransa effekten av en sadan handelse om det
inte helt gar att forhindra. En mycket viktig del i analysen ar darfor att félja upp
att beslutade atgarder genomfors och att de &r effektiva.

Héandelseanalys utfors i syfte att:

e Kilargora handelseforloppet och paverkande faktorer.

e Ge underlag for forbattringar och vidta atgarder.

e Folja upp och utvardera att beslutade atgarder genomforts och om de
haft avsedd effekt.

e Tastdllning till anmélan om Lex Maria.

Verksamhetschefen ar uppdragsgivare da en handelseanalys initieras.
Patientsakerhetsansvarig lakare fordelar ut uppdrag till analysteamen. Obstetriken
har tvérprofessionella hdndelseanalysteam som analyserar och tar fram
atgardsforslag. Handelseanalysteamet skriver slutrapport och atgardsforslag som
redovisas till KPG. KPG granskar atgardsforslag och skriver en handlingsplan for
implementering. Verksamhetschefen informeras om analysresultat och
atgardsforslag samt tar beslut om vilka atgarder som skall genomforas.
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Administrator for KPG informerar ansvariga for implementering av
atgardsforslagen. Slutgiltig handlingsplan upprattas for genomforande av atgarder
och uppfdljning av atgardernas effektivitet. Uppféljning av atgarder sker i KPG.
Uppféljningsansvariga rapporterar till KPG.

Lex Maria

VARDSKADA Lidande, obehag, kroppslig eller psykisk skada, sjukdom eller dod som
orsakats av halso- och sjukvarden och som inte ar en oundviklig konsekvens av patientens
tillstdnd eller en férvantad effekt av den behandling som patienten erhallit pa grund av
tillstandet. Allvarlig vardskada som ar bestdende och inte ringa, eller har lett till att patienten
fatt ett vasentligt akat vardbehov eller avlidit.

(Medicinskt ansvarig lakare har ansvar att ta upp diskussion om anmélan enligt
Lex Maria till Inspektionen for Vard och Omsorg (1VO) da en allvarlig handelse
intraffat som har medfért eller kunnat medféra en vardskada. Genomford
handelseanalys ingar. Patientsakerhetsansvarig lakare bistar verksamhetschefen
med handl&ggningen av dessa drenden. Cheflakare tar definitivt beslut om Lex
Maria.)

Da en handelse intraffat som har medfort eller kunnat medfora allvarlig vardskada
for verksamhetschef och/eller patientsdkerhetsansvarig lakaren dialog med
cheflakare angaende eventuell anmalan till IVO (inspektionen for Vard och
Omsorg) enligt Lex Maria. Cheflékare tar definitivt beslut om Lex Maria. Vid Lex
Maria skall alltid handelseanalys eller internutredning genomforas.
Patientsakerhetsansvarig lakare bistar verksamhetschefen med handlaggningen av
dessa drenden.

Enskild anmalan

Patient och/eller narstdende kan gora en enskild anmalan vid missndje med
varden. Denna anmélan kan goras direkt till verksamheten via VEC eller
verksamhetsassistent. Anmalan kan goras muntligt eller skriftligt. Den kan aven
goras via Patientndmnden vars uppgift ar att fungera som en opartisk mellanhand i
kommunikationen mellan patient och verksamhet. Patient/nérstaende kan dven
anmaéla klagomal till IVO om de dessférinnan anmalt till varden. VO handlagger
i forsta hand arenden av allvarlig karaktar. Ovriga drenden vidarebefordras av
IVO till verksamheten for utredning och svar till patienten. Alla patientklagomal
skall rapporteras till MedControl Pro. Arenden utreds av VEC, sektionschef, VOL
eller patientsakerhetsansvarig lakare beroende pa var handelsen intraffat.

Uppfoljning

Kvalitets- och patientsdkerhetsgruppen ar ansvariga for implementeringsplan och
uppfoljning av atgardsplaner efter handelseanalyser.
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C. Engagerar patienter och narstaende i patientsakerhetsarbetet

Gott bemétande och god kommunikation mellan varden och patienterna ar en
grundférutsattning for att varden skall vara trygg och séker. Synpunkter fran
patienter och narstaende bidrar till en battre och sékrare vard. Alla medarbetare
skall kanna till patientens ratt att lamna synpunkter pa varden och hur
handlaggningen sker. Klagomal hanteras i forsta hand av vardenhetschef,
vardenhetsoverlakare eller sektionschef.

Gott bemdtande
Obstetriken sakerstéller detta genom att:

e Fraga om patientupplevd kvalitet via enkater och intervjuer.

e Uppmana patienterna att lamna synpunkter pa vard och behandling.

e Utreda och bemata patienter som har klagomal.

e Registrera och folja upp patientklagomal via MedControl PRO och
enskild anmalan.

e Involvera patienter och narstaende i patientsékerhetsarbetet.

D. En patient som har drabbats av vardskada skall snarast far information om att det
intraffat en handelse som medfort en vardskada

Varje gang en vardskada intraffar ska vi ge den drabbade individuellt anpassad
information om skadan och vilka atgarder vi gér som vardgivare med anledning
av det intraffade. Patientansvarig ldkare, VEC, vardenhetséverlakare och
sektionschef har ansvar for att patienten informeras.

Obstetriken sakerstéller detta genom att:

e Snarast informera patienten att en vardskada skett och vilka atgérder
som kommer att vidtas.

e Informera om patientndmnden.

e Informera om mojligheten att soka ersattning fran patientférsakringen
(LOF).

e Informera om mojligheten att anméla till VO via enskild anmalan
samt informera om att det &r offentlig handling.

Informationsmaterialet enligt nedan anvands som ett stod i arbetet med
dverlamnandet och mottagandet om vardskadan.

1. Till dig som ska informera en patient eller anhérig om den aktuella
vardskadan

2. En broschyr som éverlamnas till patienten i samband med
informationstillfallet
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs2480-2046127817-1670/native/P3738%20Information%20vid%20skada%20i%20v%c3%a5rden_f%c3%b6r%20personal.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs2480-2046127817-1670/native/P3738%20Information%20vid%20skada%20i%20v%c3%a5rden_f%c3%b6r%20personal.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs2480-2046127817-1669/native/P3738%20Information%20vid%20skada%20i%20v%c3%a5rden_f%c3%b6r%20patienter.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs2480-2046127817-1669/native/P3738%20Information%20vid%20skada%20i%20v%c3%a5rden_f%c3%b6r%20patienter.pdf

E. Redovisa vart patientsakerhetsarbete

Varje ar skrivs enlighet direktiv fran Socialstyrelsen, SOFS 2011:9 kap 7 § 2, en
patientsdkerhetsberattelse dar verksamheten redogor for patientsékerhetsarbetet.
Resultat och atgarder redovisas.

Ansvar

Galler for all personal inom VO obstetrik/SU. Verksamhetsledning och chefer
ansvarar for spridning och implementering av ledningssystemet for
patientsékerhet.

Verksamhetschefen ansvarar for att rutinen finns och att géllande forfattningar
och lagar foljs.

Uppfoéljning, utvardering och revision

Verksamhetschefen ansvarar for uppfoljning av innehallet i rutinen. Medvetet
avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen ar kopplad till patient.
Ovriga orsaker till avsteg fran rutinen rapporteras i MedControlPRO.

Granskare/arbetsgrupp

Hanna Friberg, patientsakerhetsansvarig lakare, Obstetrik
Anna-Karin Ringgvist, verksamhetsutvecklare, Obstetrik
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