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Tolkanvandning inom Obstetriken SU

Ansvar

Géller for personal inom de enheter/verksamheter som berors av rutinen. Ansvar for spridning
och implementering har VEC/EC. Verksamhetschefen ansvarar for att rutinen finns och foljer
géllande forfattningar/lagar.

Revideringar i denna version
Ersatter version fran 2018-11-19. Ingen revidering, endast uppdatering.

Bakgrund

Patienten skall ges individuell anpassad information vilket innebar att informationen ska
formedlas utifran varje patients forutsattningar och férmaga att ta till sig informationen.
Informationen skall i mojligast man anpassas till patientens halsotillstand och sprakliga
bakgrund vilket innebar att tolk anvands om patienten inte talar eller forstar svenska.

Tolkpolicy

e | de fall patienten ej énskar tolk bor personalen dnda ta stéllning till att bestalla tolk for att
sakerstalla att patienten forstar informationen. Som vardpersonal maste aven du uppfatta patienten
ratt.

e Om kvinnan ar orolig att tolken skall vara nagon bekant kan vid bestallning 6nskas tolk frdn annan
del av landet.

e Vid sarskilda tillfallen kan det ocksa vara nodvandigt att tolksamtalet sker utan anhorig for att
vara saker pa att kvinnan uttrycker sina 6nskemal da hon tagit del av din information.

e Undvik att anvanda anhoriga och personal som tolk.

e Anvand SRHR-tolk vid behov. Dessa ar specialutbildade i sexuell och reproduktiv halsa. Uppge
att du onskar detta vid bestéllning av tolk.

e Telefontolk ska alltid bestéllas i férsta hand, endast i undantagsfall bestélls en narvarande tolk.
Telefontolkningen kan ske via barbar telefon.

e Om nérvarande tolk anvéands bor detta tolkbesok maximeras till en timme. Vid ytterligare behov
av tolk — anvénd telefontolk.
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Att bestalla tolk

Pa var klinik anvéander vi oss av auktoriserade tolkar med sarskild kompetens for
sjukvardstolkning, vi har avtal med nedanstaende tolkférmedling:

e Tolkformedling Vast Tfn:
- Vardagar kl. 08.00-17.00: 0770 — 813 000
- All dvrig tid: 010- 441 37 00

e Bestéllning kan aven ske via webbsidan tsronline.se med eget anvandarnamn och
I6senord.

Asylsokande

Vid bestallning av tolk for asylsokande som har LMA-kort ska namn, personnummer
samt LMA-kortnummer lamnas, det ar viktigt da Tolkférmedling Vast fakturerar
Migrationsverket. Skulle dessa uppgifter saknas far vardande enhet sta for kostnaden eftersom
fakturan da skickas till sjukhuset.

Registrering
Registrering for tidsbokade bestk

e Den som bokat tolk skriver in i ELVIS: Tolk: Ja och Tolkkommentar: T ex
somalisk.

Skriv in pa ”Intern notering”: Namn pa tolkbyran, bokningsnummer och om det &r
telefontolk eller nérvarande tolk.

e Vid narvarande tolk skrivs den effektiva tolkningstiden pa kvittot. Kvittot satts in i
lamplig parm.
e Sekreterare registrerar i efterhand en KVA kod, Z\V020 i Obstetrix och i ELVIS.

Registrering for oplanerade/akuta tillfallen

o Notera i I6pande text i journalen tidsatgangen for telefontolksamtalet eller nar tolk har
funnits pa plats. T ex Tolk finns hos patienten, Tolk har lamnat patienten.

e Barnmorska eller lakare som haft hand om patienten anger atgardskoden
samtidigt som man registrerar diagnoserna pa patienten. KVVA-kod som ska
anvandas vid tolk &r Z\VV020
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e Vid narvarande tolk skrivs den effektiva tiden pa kvittot. Den effektiva tolkningstiden
ansvarar barnmorskorna for. Barnmorskan lamnar i sin tur in kvittona till
vardenhetschefen pa respektive avdelning.

Avbestallning

Avbestéllning kan goras kostnadsfritt av bestélld tolktid fram till kI 15.00 dagen innan, det
géller alla tolktjanster. Om avbokningen sker senare debiteras vi for den bokade tiden.
Avbestéllning gors alltid pa telefon.

Bilaga

1. Instruktion tolkbestéllning

Granskare/arbetsgrupp

Anna-Karin Ringqvist Verksamhetsutvecklare, Shabnam Ronaghi Vardenhetschef, Susanne
Savhed. Vardenhetschef, Margareta Risenfors Vardenhetschef, Marie Ahlvik,

Barnmorska/KPO.
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