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Obstetrik och Gynekologi, Ostra sjukhuset -
Handlingsplan

Syfte

Rutinen syftar till att skapa trygghet och tydliggéra handlaggning for medarbetare pa
avdelning/mottagning vilka riskerar att utsattas eller har utsatts for hot och vald.

Policy
e Inom VGR och SU galler noll tolerans for hot och vald mot saval patienter som narstaende
och medarbetare.
e Grundprincipen ar att du inte ska utsatta dig for fara.
e Stanna aldrig kvar i en situation som kanns obehaglig.

e Alla hot ska polisanmalas av arbetsledning pa plats nar de intraffar.

Arbetsbeskrivning

Bemotande som motverkar risken for hot och vald — géller aven telefonsamtal
e Lagaffektivt bemotande, lugn, saklig.
e Talatydligt om vem du ar och vilken uppgift du har.
e Var respektfull.

Vid risk for hotfull situation pa avdelning/mottagning/sjukhustomt:
e Kontakta narmsta chef.
¢ Informera kollega/sektionsledare.
e Gain till patient tillsammans med kollega alternativt lamna dérren 6ppen med kollega alldeles
utanfor.

Vid direkt hot mot person pa avdelning/mottagning/ sjukhustomt:
Larma s har:

e Alternativ 1: Anvand larmknapp om sadan finns pa avdelning. Inget larm hérs pa
avdelningen, larmet gar till akutvaktmastare som kontaktar vaktare/ordningsvakt som
medfoljer.

e Alternativ 2: Ring 39090. Uppge VEM som ringer VAD (hot och vald) VAR (Ostra sjukhuset,
BB avd 1, plan 0) VxI ringer akutvaktméstarna som kontaktar véaktare/ordningsvakt som
medfdljer.

Fran mobiltelefon 031-343 90 90

Vid 6verhangande hot: Kontakta polis 112, glém inte att sl& 00 fran interntelefon.

Atgarder efter hot eller valdssituation

Medarbetare som utsatts for vald kontaktar narmaste chef som ansvarar for att:
e Skador pa personal far skyndsam bedémning och behandling av lakare.
e De som drabbats far stod.
e Att skriva skadeanmalan.
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e Att gora polisanmalan.
e Att skriva avvikelse i MedControl Pro.
Vg. se checklista nedan, Hot och vald mot medarbetare.

Relaterad information SU

Sakerhetshandbok

RUTIN Hot och vald — kontaktinformation och handldggning
RUTIN Checklista vid telefonhot och bombhot

RUTIN Hot och vald mot medarbetare

Checklista Hot och vald mot medarbetare

RUTIN Bestallning av véaktare och ordningsvakt

RUTIN Krankning av medarbetare frén patient eller nérstaende
Larportalen Totara: Personsakerhet. Hot och vald — bemétande.
LANK VAld incident Formular (VIF)

Sahlgrenska Universitetssjukhuset Sida 2 av 2


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5269-681329697-49/surrogate/S%c3%a4kerhetshandboken.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5269-681329697-49/surrogate/S%c3%a4kerhetshandboken.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SU9771-677637494-271/SURROGATE/Hot%20och%20v%c3%a5ld%20-%20kontaktinformation%20och%20handl%c3%a4ggning.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SU9771-677637494-271/SURROGATE/Hot%20och%20v%c3%a5ld%20-%20kontaktinformation%20och%20handl%c3%a4ggning.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5269-681329697-69/surrogate/Checklista%20vid%20telefonhot%20och%20bombhot.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SU9771-677637494-272/SURROGATE/Hot%20och%20v%c3%a5ld%20mot%20medarbetare.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5269-681329697-44/surrogate/Checklista%20-%20Hot%20och%20v%c3%a5ld%20mot%20medarbetare.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SU9771-677637494-261/SURROGATE/Best%c3%a4llning%20av%20v%c3%a4ktare%20och%20ordningsvakt.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8630-1138324516-27/surrogate/Hantera%20kr%c3%a4nkningar%20fr%c3%a5n%20patient%20eller%20n%c3%a4rst%c3%a5ende.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8630-1138324516-27/surrogate/Hantera%20kr%c3%a4nkningar%20fr%c3%a5n%20patient%20eller%20n%c3%a4rst%c3%a5ende.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5269-681329697-71/surrogate/V%c3%a5ldsIncidentFormul%c3%a4r.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5269-681329697-71/surrogate/V%c3%a5ldsIncidentFormul%c3%a4r.pdf

