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Administration

Administrator har huvudansvar for att férdela och besvara arenden. De fragor som
administrator kan hantera och svara pa gors kontinuerligt under dagen.

De drenden som ska besvaras av vardpersonal fordelar administrator till de olika
grupperna, det finns tre grupper for vardpersonal — barnmorska, lakare och
diabetessjukskadterska.

Exempel pa drenden som hanteras av administrator:

e Tidboksarenden

e Journalrekvisitioner

e Fragor kring besok

e Fragor kring remiss
Barnmorska

Barnmorskor pa S-MVC har en timme spérrad pa morgonen for att hantera
arenden. De gar igenom bade S-MVC och MGN. Under dagen hanterar bm de
arenden som administrator fordelar till bm grupperna. Om barnmorska hinner se
arenden innan de &r fordelade kan barnmorska fordela till ratt grupp eller sig sjalv
for att besvara/hantera.

Exempel pa drenden som hanteras av barnmorska pa S-MVC:

Barnmorskepatienter pa S-MVC
Egenremisser diabetes
Inskrivning S-MVC
Egenmonitorering CTG
Egenmonitorering blodtryck

Likare

Den schemalagda konsultldkaren &r huvudansvarig for att hantera de &renden som
administrationsgruppen eller barnmorskegruppen fordelar till 1akargruppen.
Lakaren besvarar arendet i 1177 eller kontaktar patienter via telefon.

Exempel pa drenden som hanteras av konsultlakaren:
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Receptfornyelse

e Fornyelse av intyg (nér PAL ej &r i tjanst)
e Fragor postpartum (bristning, snitt, brost)
e Blodtrycksarenden

Bilaga

1177 — Vardgivare
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