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Telefonrådgivning kvällar och helger avdelning 

15 och 28, Rygg- och tumörkirurgi 

(Arbetsbeskrivning) 

Revideringar i denna version 
Lagt till enstaka mening under ”Fråga alltid patienten”. Ändrat namn på VEC. Ändrat namn 

på innehållsansvarig.  

Arbetsbeskrivning 
Fråga alltid patienten:  

Har du feber, frossa eller allmänpåverkan?  

Har du andnöd? Svullet ben ensidigt?  

Har du normal funktion i underliv? Känner du när du blir kissnödig? / Kan du hålla gaser? / 

Kan du kissa? / Har du normal känsel när du torkar dig?  

Har du känselbortfall / motoriskt bortfall som ändrat sig sedan operationen?  

Har du huvudvärk? Försvinner huvudvärken om du ligger ned? 

Har du ökad smärta? var? Utstrålande eller operationsområde?  

Hur ser ditt operationssår ut - vätskar, rodnad? Om det vätskar, har du behövt byta förband? 

Vid främre halsryggskirurgi:  

Samtliga frågor som ovan samt  

Har du tilltagande nedsatt koordinationsförmåga (dystaxi), gångstörningar, fumlighet i 

händerna?  

Har du ökade sväljningssvårigheter eller jobbigt med andningen?  

Vid bakre halsrygg/bröstryggskirurgi:  

Samtliga frågor som ovan samt  

Har du tilltagande nedsatt koordinationsförmåga (dystaxi), gångstörningar, fumlighet i 

händerna?  
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Om patienten svarar ja på någon av ovanstående frågor skall alltid jourläkare kontaktas. 

Därefter återkoppling till patient. OBS! Dokumentera det som framkommer i samtalet med 

patienten samt vad dialogen med jourläkare leder till samt hur och när detta återkopplas till 

patienten i patientens journal under sökord Extern kontakt rörande patient. 

Ansvar 
Vårdenhetsöverläkaren på avdelningen är huvudansvarig för innehållet i rutinen och utformar 

den tillsammans med vårdenhetschef på avdelningen. Vårdenhetschefen ansvarar för 

implementering av rutinen samt att rutinen följs av sjuksköterskor och undersköterskor som 

arbetar på avdelning 15/28. 

Uppföljning, utvärdering och revision 
Innehållsansvarig är ansvarig för uppdatering och revidering vid behov samt minst vartannat 

år. ”Medvetet avsteg från rutinen dokumenteras i Melior om rutinen är kopplad till patient.” 

Övriga orsaker till avsteg från rutinen rapporteras i MedControlPRO.” 

Arbetsgrupp/granskare 
Catharina Parai VÖL avdelning 15/28  

 


