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Utgavehistorik
Utgava Datum Kommentar
1.0 2019-05-28
2.0 2019-06-19
3.0 2020-06-02
4.0 2021-06-01 Rev1derad.1nfor 2021 ars
undersokning.
5.0 2022-04-27 ReV1d6fad .mfor 2022 ars
undersokning.
6.0 2023-05-03 ReVldefad.mfor 2023 ars
undersokning.
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1. Tidplan for undersokning
Aktivitet Datum Utforare
Anvisningar for métningen 1 2023-05-03 SKR
samarbetsrum
Stodstruktur 6ppnar 2023-05-10 SKR
Avropsmallar 1 samarbetsrum 2023-05-10 SKR
Péborja métningsunderlag 2023-05-10 Regionerna
Urvalsperiod 2023-09-01 - Region
2023-09-30
Avrop klart 2023-06-30 Region
Eventuella nya tillaggsfragor klara 2023-06-30 Region
Instruktion for filuppladdning 2023-08-25 Leverantor
Mitningsunderlag klart 2023-09-18 Region
Mitkontrakt och enkiter genereras 2023-09-20 SKR
Testuppladdning av urvalsunderlag* 2023-09-21 - Region tillsammans
2023-09-29 med leverantor
Uppladdning av urvalsunderlag 2023-10-02 - Region
2023-10-10
Mitperiod 2023-10-17- Leverantor
2023-12-07
Utskick via 1177 samt enkatutskick till | 2023-10-17 Leverantor
patienter som inte har aktiv 1177 inkorg
paborjas
Paminnelse skickas ut via 1177 samt 2023-10-26 Leverantor
enkétutskick till patienter som inte har
last/raderat tidigare 1177 utskick
paborjas
Resultataterforing till SKR 2024-01-09 Leverantor
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Resultataterforing till kontaktpersoner | 2024-01-10 SKR

Resultatédterforing till 2024-01-15 SKR
verksamhetschefer
Publik publicering®* 2024-02-01 SKR

*Vi rekommenderar att samtliga regioner genomfor testuppladdningar.
**Datum for publicering dr preliminért.
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2. Informationsmaterial

Informationsmaterial finns pa patientenkét.se.

3. Metod

Undersokningen genomfors som digital och postal enkit.
Digital enkiit

Undersokningen genomfors som digital enkét via 1177.

Enkéten skickas ut via sms eller e-post via 1177 Vardguidens e-tjénster. For att
patienterna ska nés av den maste de vara registrerade pa 1177.se och sjédlva ha valt att
fa meddelanden via sms eller e-post. Om patienten inte har ett aktivt konto pa 1177.se

skickas postal enkdt.
Postal enkat

For de personer som inte har konto eller aviseringar paslagna pa 1177 skickas
pappersenkat vid forsta utskicket/inbjudan.
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4. Kriterier for undersokning

Undersokningen omfattar ldkarbesok vid vard/hilsocentral.

For regioner som dven Onskar att genomfora en métning av sjukskoterskebesok ar
detta mojligt enligt samma princip som for ldkarbesok, matningen avropas separat.
Digitala virdmoéten kan inkluderas och laddas dé upp separat.

Inklusions- och exklusionskriterier

Regionerna ansvarar for att i urvalsunderlaget exkludera personer som inte ska ha en
enkdt.

I vissa fall kan regionerna utarbeta egna exklusionskriterier och rutiner. Dessa
kommuniceras till SKR och leverantdr i samband med métningsunderlaget enligt
tidsplan.

Vérdform shaten—vard;-Oppen vard,-hemsjulevard
Yrkeskategori lakare,-sjukskoterska*;-dietist;

Alder fran ar, tom ar Samtliga aldrar, frant5frant8
Vérdnadshavarenkét fran ar tom ar 0-14

Driftsform Egen regi, privat regi

Vardkontakt hembesdlc-hemsjulevardsbeséls

mottagningsbesok, nybesok, aterbesok,

famtljebesdls-gruppbesok, teambesok,

distanskontakt telefon*, distanskontakt
video*

Exklusionskriterier ej kvalificerad telefonkontakt, brevkontakt;

paticntersom-vart-iaskrivaa-mindre-dn24h;
hembesok. B rd Ishesdk.
Mbdravird Isbesdk.

B | - nosbosd]

Patienter utan folkbokféringsadress
Patienter med adress utanfor Sverige
Patienter med skyddad identitet

Patienter med
reservpersonnummer,exempel:.661212-
66DS

*Frivilligt.
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5. Innehall i urvalsfil som laddas upp till leverantor

Innehall i urvalsfil som laddas upp av region till leverantdr. Om distanskontakter ska
ingé laddas dessa upp 1 separat fil.

Kolumn Obligatorisk Frivilligt
Personnummer X
HSA ID X
Besoksdatum X

HSA-id - anges i formatet SENNNNNNNNNN-ZZZZ. Kontroll gérs mot anmalda
enheter i stodstrukturen.

Personnummer - anges i formatet AAAAMMDDXXX. Bindestreck ir OK. Kontroll
gors att det ar ett giltigt personnummer.

Besoksdatum - anges i formatet AAAAMMDD. Bindestreck ir OK. Kontroll gérs att
datumet ligger inom urvalsperioden.
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6. Antal enkater per enhet

Urvalsmodellen bygger pa berékningar frin foregdende ars genomforda
undersokningar for samtliga deltagande regioner. Genomstrémningsdata for arets
matning behdver inte skickas fran regionen. Notera att genomstromningsdata bestar av
antal unika patienter, ej antal besok eller antal vardtillfallen.

Intervallen har som syfte att ge en god fordelning mellan enheter av olika storlek och
for att sdkerstélla representativitet sett till malpopulationen. Intervallen baseras pé en
modell f6r obundet slumpmaissigt urval med en felmarginal om hogst 5 % vid
maximal varians i svaren for de enheter dér totalurval gors. Felmarginalen sjunker
sedan i takt med intervallens storlek.

Modellen med intervall av genomstromning syftar till att mdjliggoéra nationella
jamforelser och att uttala sig om patienternas upplevelse av varden annat én pa
enhetsniva, samtidigt som det skall vara enkelt for region att berdkna det faktiska
antalet enkiter som skall avropas. Avsteg i enstaka fall hanteras i stodstrukturen. Aven
smé enheter med 18g genomstromning ska inkluderas.

Genomstromning Antal enkiiter att avropa
<150 patienter Totalundersdkning
150-399 patienter 150 enkéter

400-799 patienter 200 enkéter

800-1199 patienter 300 enkéter

1200-1800 patienter 400 enkéter

>1800 patienter 500 enkéter

Exempel 1: Enhet A har enligt uppgifter en genomstromning pa 1000 patienter,
saledes avropas 300 enkéter. Om det, nér det faktiska underlaget laddas upp, visar sig
att Enhet A haft 1250 patienter under urvalsperioden kommer fortfarande endast 300
enkdter att skickas ut.

Exempel 2: Enhet B har enligt uppgifter en genomstromning pa 800 patienter, saledes
avropas 300 enkédter. Om det, nir det faktiska underlaget laddas upp, visar sig att
Enhet B endast haft 700 patienter under urvalsperioden kommer fortfarande 300
enkater att skickas ut.

Exempel 3: Enhet C har enligt uppgifter en genomstromning pa 200 patienter, séledes
avropas 150 enkéter. Om det, nér det faktiska underlaget laddas upp, visar sig att
Enhet C endast haft 140 patienter under urvalsperioden kommer en totalundersokning
genomforas.
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7. Kriterier fran HSA-katalogen
Hamtade frin Ineras publikation for HSA verksamhetskod.
Kod | Verksambhets- Innehallsbeskrivning Kodningskriterier | Revisions- | Kodning
benimning historik stips
1502 | Allmén- Verksamhet ddr man Specialistlakark
medicin handldgger alla sorters ompetens inom
hilsorelaterade problem allmidnmedicin

hos méanniskor i alla aldrar | kravs.
samt bedomer behov av
remiss till andra
specialiteter.
Verksamheten bedrivs 1
Oppen vérd eller
hemsjukvérd och
inkluderar dven
forebyggande och
rehabiliterande arbete.
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8. Kontaktuppgifter

Sveriges Kommuner och Regioner

Lina Sarv
Hornsgatan 20, 118 82 Stockholm

lina.sarv@skr.se
+46 8 452 79 04
+46 72 567 66 30

Leverantor

Institutet for kvalitetsindikatorer Fenix AB (Indikator)

Antje Andersson
Box 9129, 400 93 Goteborg

Antje.andersson@indikator.org
+46 (0)31-730 3102
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