SjukskrivningsAppen

Ratt sjukskrivning fran bérjan
Farre forlangda intyg, Frigjord arbetstid, Noll kompletteringar
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Carin Melin, Processledare Sjukskrivningsprocessen
Jonas Landahl, Lésningsarkitekt, Digital utvecklingsavdelning
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BAKGRUND —
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i genomsnitt utfirdas 3000 forsta lakarintyg/ar.

* Att formulera ett lakarintyg av hog kvalitet tar ca 10 minuter.

* Ca 30% av de forsta intygen behover forlangas.

* Forlangning av ett Intyg tar mycket tid fran verksamheten, ca 30 min/ intyg och flera
personer involveras. Ofta ar det annan lakare an den lakare som utfardat intyget och
bedomt patienten som forlanger intyget

» Patienten behover kontakta verksamehten for att fa intyget forlangt. Ofta sker detta tatt
inpa att sjukskrivningen gar ut och det finns risk for att det brister i intygets kvalitet och
bedémningen av ny sjukskrivningsperiod
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PROBLEM

* Pa ortopediakuten tjanstgor ca 200 ldkare/ar, manga under kortare perioder
och den medicinska bedémningen gors i en akut situation i ett

tidspressat lage.
 Risk att sjukskrivningen inte blir vdl anpassad utifran diagnos och — —
arbetsuppgifter samt att tid for rehabilitering inte inkluderas - -
|

* Kvaliteten av intyget och bedomningen av sjukskrivningsperioden varierar
och sannolikheten for att sjukskrivningen behover forlangas och for att

intyget behdver kompletteras ar stor !
* Patienten far svart att planera for atergang i arbete om h

sjukskrivningsperioden inte ar val anpassad fran borjan
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SYFTE/MAL
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Akuta ortopediska skador har i hog grad ett standardiserat forlopp i behandling och
rehabilitering. Det galler aven sjukskrivning.

Syftet var att skapa ett arbetssatt som sparar tid for verksamheten samt leder till 6kad
kvalitet av lakarintyget med ratt anpassad sjukskrivning vid forsta besok pa Ortopediakuten.

Malet var att minska andel forlangda intyg och forbdttra patientens majlighet att planera

rehabilitering och arbetsdtergdng.
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GENOMFORANDE

Kartlaggning av processflodet
for lakare och patient

ORSAK

INFORMATION

Framtagning av informations-
blad till patient som beskriver
patientens ansvar under
sjukskrivningstiden

ANVANDARGUIDE UPPEOLINING

Skapande av anvdndarguide
for SjukskrivningsAppen
uppsatt vid datorerna.

Regelbunden uppfoljning for
att fa input till kontinuerliga
forbattringar

UTBILDNING

Arbete med att identifiera Skapande av diagnosmallar. Utveckling av appen med Informationsspridning och
orsaken till stor atgang av tid Arbete av ortopedlakare, hjalp av tekniken Robotic utbildning for ortopedldkarna
vid skapande av lakarintyg rehabkoordinatorer, Process Automation (RPA) pa akuten

arbetsterapeuter, fysio-
terapeuter, processledare,

forsakringskassan
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1 min

RESULTAT — Fléde vid anvandning av Appen

2 Fan Smittbararpenning (oo g\_ppen Sf’kif e'tfffﬁf afngiven #  Lakaren besvarar fragorna
" ; N . oT lagnos ocn staller frraga genom att klicka

fity Falt 2: Sysselséttning l 1‘5—1 om arbetsbelastning samt I B e ertor I
Falt 3: Diagnos beslut om operation

e Falt5: Funktionsnedsattning ) ﬂ Lakaren kontrollerar, justerar g, e Patienten erhaller anpassad

a . . A vid behov och godkanner ﬂ sjukskrivning och information
ﬂE’CE_ Falt 6: Aktivitetsbegransning N intyget

Falt 7: Medicinsk behandling
Falt 8: Beddmning av nedsatt arbetsformaga Forsékringskassan far ett vél

Falt 9: Prognos for arbetsférmaga SN S

Falt 10: Atgarder som underlattar arbetsatergang

Falt 11: Ovrigt - information/stdd till arbetsgivare whem Arbetsgivaren far relevant
1 information och kan planera

for arbetsatergang
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RESULTAT - Okad kvalitet for....

Andel forstaintyg som utfardats
utan Appen och som kravt forlangning

Patienten
‘ « Val anpassad sjukskrivning

« Battre mdjlighet till eget ansvar och att planera rehabilitering
och atergang till arbete

Verksamheten

‘ « Farre forlangdaintyg
« Inga kompletteringar efterfragas av Forsékringskassan

« Frigjord arbetstid — mojlighet 105 arbetsdagar/ar

Andel forstaintyg som utfardats
med Appen och som kravt forlangning

Andra aktorer
‘ « Arbetsgivaren har stérre mojlighet att planera arbetsatergang

« Forsakringskassan hanterar farre intyg, intyg med hog kvalitet och
efterfragar inga kompletteringar
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