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Remisshantering Rehabiliteringsmedicin

Syfte
Att sékerstalla hanteringen av remissflodet mellan Remissportalen, Neurosjukvarden och
Kontaktpunkten.

Arbetsbeskrivning

Remissportalen

e Oppnar posten och ankomststamplar remissen.
e Sorteras till ratt verksamhet.
e Scannas in i SALMA med arendenummer.

Sekreterare
e Om remiss kommer direkt till Neurosjukvarden ankomststamplas remissen och
skickas per post till remissportalen. Det galler a&ven egenremisser som inkommer via
1177.

Observera att internremisser inom Rehabiliteringsmedicin ska hanteras utanfor
remissportalen/SALMA. Dessa remisser lamnas direkt till ansvarig lakare for respektive
mottagning.

Sekreterare (Secondline)
e Ligger remisserna till respektive Remissbedémargrupp i SALMA
o NREH, NKIR, NEU eller ENP.

e Vidarebefordrar remisser i SALMA som kommit till fel verksamhet inom SU. Ar inte
verksamheten med i KP ska remissen skrivas ut och skickas till ratt verksamhet.
Darefter avslutas drendet i SALMA.

e Skriver kommentar om ex. tolk eller annan viktig information till remissbedémaren.

e Bevakar mappen Feltilldelade
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Remissbedémargrupp (Lakare)

Vidarebefordra remiss till den grupp som ska bedéma remissen i SALMA.. Beroende
pa grupp valjs dven specialitet.

Kontaktpunkt 1 (Firstline)

Registrerar remiss i ELVIS med drendenumret fran SALMA.

Andrar orsakskod och team pé remiss.

Skickar remissbekraftelse till inremitterande och patient.

Kopplar personnummer, beslutsdatum till arendet i SALMA och skapar journalmapp i
Melior.

Skickar drendet vidare i SALMA for bedémning.

Teambeddmning (Lakare)

Prioritera vardbegaran — Vid prioritering, 90 dagar i SALMA = 60 dagar i ELVIS.
Skriv in om det ar ny- eller aterbesok. Om det ar teambesdk eller enskilt besok. Om
det behdvs tolk och vilket sprak. Skriv dven om besoket ar lampligt som
kandidatmottagning (galler fram for allt polikliniska mottagningsbesok till lakare).
Diktera svar.

Ater inremitterande — Diktera svar till varfor remissen vidarebefordras/avslutas.
Utredning — Skriv anledning till varfor remissbedomning drojer. Arendet ligget kvar
hos teamet i SALMA tills beddmning gors.

Komplettering — Om nagot behdvs kompletteras for att kunna genomfora
remissbedomningen. Skriv vad som behdvs och vart ifran bestallningen skall goras.
Om kompletteringen inte inkommer inom en manad laggs remissen tillbaka till lakare
for beddmning. Ni som dikterar ”Aterkom med ny remiss” ska istillet anviinda valet
”Ater inremitterande”. Dikterar svar till remittent om ytterligare
undersokningar/behandlingar behdver utforas for att kunna bedéma remissen.
Specifik tilldelning — Om remissen ska till en specifik vardgivare.

Vidarebefordran — Om remissen ska till annan verksamhet skrivs det i
kommentarsrutan. Ska remissen inom den egna verksamheten valj vilken under
Grupper.

Kontaktpunkt 1 (Firstline)
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e Skapar planeringsunderlag i ELVIS enligt beddmningen i SALMA och kopplar
remissen till planeringsunderlaget. Vid prioritering, 90 dagar i SALMA = 60 dagar i
ELVIS

o Bestaller och bevakar komplettering

e Avslutar arendet i SALMA efter bedémning skickar remiss till E-arkiv.

e Vidarebefordrar remiss i ELVIS om den ska vidare till annan verksamhet.

Sekreterare inom neurosjukvarden
e Skriver lakardiktat efter bedémning och skickar brevsvar till remittent.
e Vidarebefordrar/avslar remiss i ELVIS om remiss ska i retur till remittent.
e Bevakar obokade remisser i ELVIS.

Akuta remisser/slutenvard

Remisser som klassas som Akut eller ska till slutenvérd ska skrivas ut ur SALMA, vélj Ater
inremitterande, Skriv kommentar Vi tar hand om arendet”. Hantering av remiss som
tidigare.

Ansvar
Remissportalen, Kontaktpunkten, Sekreterare och Lakare ansvarar for att utfora arbetet enligt
géllande rutin.

Uppfoljning, utvardering och revision
Auvsteg fran rutinen rapporteras i MedControlPRO.
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