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Remisshantering Neurologimottagningen

Syfte
Att sdkerstélla hanteringen av remissflodet mellan Remissportalen, Neurologimottagningen
och Kontaktpunkt 1.

Arbetsbeskrivning

Remissportalen

e Oppnar posten och ankomststamplar remissen.
e Sorteras till ratt verksamhet.
e Scannas in i SALMA med drendenummer.

Remissekreterare (Secondline) Neurologimottagningen
Om remiss kommer direkt till Neurologimottagningen ankomststdmplas remissen och
skickas per post till Remissportalen. Interna remisser inom Neurosjukvarden ska
ocksa ga via SALMA, undantaget ar interna remisser inom Neurologimottagningen.
e Lagger remisserna till respektive Remissbedémargrupp (i denna rutin till
NEU)
e Vidarebefordrar remisser i SALMA som kommit till fel verksamhet inom SU.
Ar inte verksamheten med i KP ska remissen skrivas ut och skickas till ratt
verksamhet. Darefter avslutas drendet i SALMA.
e Skriver kommentar om ex. tolk eller annan viktig information till
remissbeddmaren.
e Bevakar mappen Feltilldelade.
e Bevakar inkommande remisser under dagen.

Kontaktpunkt 1
e Registrerar remiss i ELVIS med arendenumret frdn SALMA.,
e Skickar drendet vidare i SALMA for bedémning.
e Kopplar personnummer, beslutsdatum till arendet i SALMA och skapar journalmapp i

Melior.
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1: a remissbeddmning, remissbedémare Neurologimottagningen (Léakare)
e Remisser registrerade foregaende dag eller tidigare bedoms av dagens
remissbeddémare.
e Inkommande remisser till mottagningen finns i grupp NEU Remissbedémare.
e Titta alltid efter eventuella kommentarer fran Secondline under Kommentar.
e Oavsett val i SALMA ska alltid orsakskod for remissen skrivas i kommentarsrutan
(kommer upp oavsett val).
e Inga gamla remisser far forekomma i denna grupp for att undvika dubbelarbete for
néstkommande dags remissbeddmare.
e RemissbedOmaren valjer antingen att:
o Vidarebefordra remiss till den grupp som ska bedoma remissen i SALMA.
Under Specialitet kan orsakskod véljas (galler dom grupper som har flera
orsakskoder kopplade till sig), annars skrivs orsakskoden i kommentarsrutan.
Eller
o Beddma remiss (Se under 2: a remissbeddmning, remissbedémare i team)

Remiss till enskild lakare

Om forsta remissbedémare (NEU remissbedémare) valjer att fordela remiss till en enskild
lakare, ska den vidarebefordras i SALMA till grupp NEU Enskilda lakare.

Skriv i kommentarsrutan vem remissen ska till samt orsakskod.

Remissbeddomaren dikterar ett administrativt diktat till mottagande lékare. "Hej du har en
remiss”, vilken ldkare remissen ska till och patientens personnummer.

Sekreterare lagger sedan en skarmdump pa remissen fran ELVIS i rod remissmapp till aktuell
lakare och skriver kommentar i ELVIS under Intern notering om vem som fatt remissen

Grupper i SALMA  Orsakskod
Nedanstaende orsakskoder

NEU inkl. HVSM, PNS, OVRIGT,

Remissbeddmare INFL

NEU ALS ALS

NEU EP EP, EPC

NEU HYDROC HC

NEU MIGRAN MIGRAN, OVRIGT

NEU MSC MS

NEU MOTORI MBPARK, MOTORIK

NEU NMC NMC

NEU STROKE CVS, CAROTIS

NEU TUMOR TUMOR

NEU SOMN SOMN
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NEU Enskild lakare  Alla orsakskoder \

2: a remissbeddmning, remissbeddmare i team (Lakare)
Oavsett nedanstaende val: Skriv orsakskod for remissen i kommentarrutan (kommer upp
oavsett val).

e Prioritera vardbegaran — Skriv Orsakskod och om ev. prover eller undersokningar ska
goras infor besdket i kommentarrutan. Vid prioritering, 90 dagar i Sdlma = 60 dagar i
ELVIS. Detta betyder att patienterna kallas till nybesok inom 60 dagar. Undantag for
oppenvardsbesok pa avdelning/dagvard, se separat stycke.

Patient som ska kallas till besok

Information att en patient star pa vantelista till besék ska alltid finnas i Melior.

Utover bedémningen i SALMA ska remissbedomande likare diktera antingen en
remissbedémning eller ett administrativt diktat (att patient ska kallas).

Samtliga diktat vid remissbedomning kan om sa dnskas goras i en foljd pa samma
diktat utan att ga in pa specifik patient.

Ga in i Melior men Gppna inte en patientjournal. Externa program -> Diktatlista ->
Nytt diktat. Valj mall Bedomningsremisser, valj hog prioritet, skriv i kommentarsrutan
“remissbedomningar”.

e Vid Ater inremitterande — Skriv Orsakskod, diktera svar till inremitterande.

e Utredning — Om beddmning av remissen inte kan goras direkt. Skriv i
kommentarsrutan anledning till varfor remissbedémning dréjer. Arendet ligget
kvar hos teamet (gruppen) i SALMA tills beddmning gors. Detta anvinds inte
om det kravs ytterligare information fran inremitterande. Da ska remiss
besvaras med begaran om ny remiss.

o Komplettering — Anvands ej. Om komplettering av remiss behdver ske genom
t ex bestallning av journalkopior dikterar lakare till sekreterare att bestélla
dessa. Remissen ska atgardas genom nagot av de andra valen.

o Specifik tilldelning — Denna knapp ska inte anvandas pa
Neurologimottagningen. Anvand istallet NEU Enskild l&kare (Remiss till
enskild lakare)

e Vidarebefordran — Om remissen ska till annan verksamhet skrivs det i
kommentarsrutan. Detta galler &ven verksamheter utanfor Sahlgrenska. Ska
remissen inom den egna verksamheten valj vilken under Grupper.

2:a remissbedémning, enskild lakare

Om teamremissbedémaren fordelar remiss till en annan lakare i teamet ansvarar
teamremissbedomaren for att tilltankt lakare far remiss och information att det finns en remiss
att beddma. Samma rutin som for 1:a remissbedémning nar man lagger remiss till enskild

lakare.
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Kontaktpunkt 1
Skapar planeringsunderlag i ELVIS enligt beddmningen i SALMA och kopplar remissen till
planeringsunderlaget.
e Skickar remisshekraftelse till inremitterande och patient ndr remissen &r prioriterad.
e Auvslutar drendet i SALMA efter bedémning och skickar remiss till E-arkiv.
e Vidarebefordrar remiss i ELVIS om den ska vidare till annan verksamhet.

Sekreterare Neurologimottagningen
e Skriver lakardiktat efter bedémning och skickar brevsvar till remittent.
e Vidarebefordrar remiss i ELVIS om remiss ska i retur till remittent.
e Remissekreterare bevakar obokade remisser i ELVIS.

Om det inte &r en remiss

Om é&rendet inte &r en remiss utan For kannedom till vardgivaren och inte kraver nagot
remissvar, Skriv ut arendet ur SALMA, valj Ater inremitterande. Skriv ”Ingen remiss” pa
utskriften och vilken lakare den ar till. Lagg utskriften till remissekreterare som tar bort
remissen i ELVIS och lagger drendet till ratt l&kare. Dessa sorteras ut av Secondline redan vid
fordelning av remisser i den man det gar.

Ronder/Akuta/Subakuta remisser/SVFTC/Snabbspar/Slutenvard/Behandlingsovertag
fran andra sjukhus/Annat som inte kan hanteras via ordinarie remissgang enligt ovan
| dessa lagen klassas remisen som Akut och ska skrivas ut ur SALMA.

Vilj Ater inremitterande, Skriv kommentar Vi tar hand om drendet”. Hantering av remiss
som tidigare. Vem gor detta? Secondline eller lakare?

Remiss aldre an 20 dagar vid ankomstdatum

For remisser som ankommer 20 dagar eller mer efter beslutsdatum pa remiss kan vi vilja att
skicka standardbrev som svar eller diktera remissbedémning.

| standardbrevet hénvisas inremitterande till VGR:s remissregler och att vi 6nskar en ny
remiss om behov kvarstar.

Om ett standardbrev ska skickas att vi 6nskar ny remiss ska lakaren diktera ett administrativt
diktat ’Skicka standardbrev, gammal remiss”.

Remissekreteraren pa neurologimottagningen skriver i Melior att vi skickat ”Standardbrev,
gammal remiss” Detta stanardbrev har vi inte anvant pa flera ar, utan lakare dikterar istéllet i
de fall remiss behover skickas tillbaka pga ”f6r gammal remiss”.

Det ska alltid goras en medicinsk bedémning av remissen dar remissbedémaren tar stallning
till om det finns medicinska skél till att en ny remiss inte kan invantas, att patienten trots
gammal remiss maste sattas upp pa vantelista for bedémning pa mottagningen.
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Ansvar

Remissportalen, Kontaktpunkten, remissekreterare, sekreterare och lékare ansvarar fér
att utfora arbetet enligt gallande rutin.

Uppfoljning, utvardering och revision
Auvsteg fran rutinen rapporteras i MedControlPRO.
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