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Triagerande sjalvbesdksmottagning —
Flodesbeskrivning

Syfte

Att genom utskick av formular till patienter med epilepsi (Team: S1, Orsakskod: EP,
Atgardskod: Formuldr), triagera och prioritera de patienter som &r i behov av aktuell
vardkontakt och dar medicinskt maldatum har passerat.

HOogt prioriterade patienter ska fa sitt besok inom medicinskt maldatum.

Forutsattningar

For att arbetsséattet inte ska riskera att forsummas i verksamhet, behdver lakare och
epilepsisjukskaoterskor vara schemalagda for att sékra upp att bedémningen genomfors.

Varje vecka skickas ca 30 st formuldr ut. Initialt 2h till ldkare och 1h ssk. Om
Sjalvbesdksmottagningen blir instélld efter utskick, pausas nastkommande utskick for att
bedémningen av formulér ska komma ikapp.

Administratorer behtver behorighet till 1177 formuldrhantering

For att kunna starta RPA:er och bedomningsvyer, behdver UiPath installeras pa aktuell dator.
Medarbetarna behover dven tillgang till G:mappen SU.RPA.anv, dar beddmningsvyerna och
RPA:erna finns. Se tabell vilka RPA-moduler respektive yrkeskategori behdver.

Yrkeskategori

RPA

Tillagg

Administratorer

Héamta_formular,

Aven dessa tillagg behovs pa datorn:

SBM_Elvis Denodo-ODBC och Gral-ODBC

Léakare Bedoémning_EP_lak | Aven dessa tillagg behovs pa datorn:
Denodo-ODBC och Gral-ODBC

Sjukskoterska Bedoémning_EP_ssk | Aven dessa tillagg behovs pa datorn:

Denodo-ODBC och Gral-ODBC
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Urval av patienter

Patienter som sétts upp pa planeringslista till Team: S1, Orsakskod: EP, Prio: E3 ska
manuellt av sekreterare registreras med Atgardskoden Formular i ELVIS.

Léakare och sjukskoterskor kan vid behov identifiera lampliga patienter som ligger
utanfor prio E3 som ocksa kan inga i Sjalvbesoksmottagning. Lakarna behover
informera sekreterare.

Lakare informerar sekreterare om patient inom prio E3 inte anses lamplig for
Sjalvbesoksmottagning

Utskick av formular

Administrator skickar samtidigt pAminnelse till dom patienter som inte har besvarat
det senaste utskicket.

For dom patienter som inte har besvarat formularet efter 6 veckor, gar administrator in
i ELVIS och tar bort atgardskod Formular.

Varje vecka for administrator over aktuella patienter fran ELVIS till Excel och skapar
en CVS-fil med endast personnummer.

Lagger in CVS-filen, Inkorgsmeddelande i 1177 formularhantering och lagger till att
formuldret ska tas bort efter 5 veckor for patienten. Skickar darefter
Sjalvbesoksformulér Epilepsi till patienterna.

Formularsvar

Administrator sékerstéller att lakare och sjukskdterska som ar schemalagda for
Sjalvbesoksmottagning &r i tjanst.

Dagen innan Sjalvbesoksmottagning ska genomforas, startar administrator RPA
Hamta formular for att fora éver formularsvaren fran 1177 Formularhantering till
Melior.

Roboten hamtar da upp patienternas svar fran 1177 och 6ppnar upp en kontakt pa det
datum da bedémningen genomfdrs, under Annan kontakt i Melior.

Administrator bevakar att dom besvarade formuléren fors éver till Melior
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e Administrator bevakar att patienterna finns i beddmningsvyerna for lakare och

sjukskoterska

Beddmning

e Patienter erhaller olika poang utifran svar.

e Patienter som antingen har 0 poang eller angett behov av recept kommer ga in i
bedémningsvyn for lakare. Resterande gar till bedémning av sjukskaterska.

e Lakare och sjukskaterska gar in i respektive bedémningsvy samt oppnar upp Melior

for att se patientens formuldrsvar.

Utifran patientens svar och eventuella tidigare anteckningar gérs bedomningen enligt
nedanstaende tabeller.

Vardgivaren ska journalfora beslutet i Melior under sokord Bedomning i den aktuella

vardkontakten dar formularsvaret har skrivits in.
e Beddmningsvyn ska vara tom efter varje Sjalvbesoksmottagning.
e Receptforfragningar ska atgardas direkt av lakare vid bedémning.
e Tank pa: patient far vid varje Sjalvbesoksmottagning information om graviditet vid

epilepsi.

e Om patienten ska avslutas: Manuell hantering, hantera patienten pa sedvanligt sétt.
Viktigt att gora ett TIK-administrativt diktat for att informera sekreterare om

hantering av patient.

Atgérdsval

Mojliga val lakare

Kriterier

Innebéar

Flytta fram medicinskt
maldatum

Om patienten svar
resulterar i 0 poéng,
endast behov av recept,
eller utifran medicinsk
bedémning

Planeringsunderlaget
i ELVIS flyttas fram
10 manader

Behall medicinskt
méldatum — E3

Utifran medicinsk
beddmning eller efter tre
i rad besvarade formular
utan lakarbesok.

Patienten prioriteras
till E3. Tidigare
maldatum behalls
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Behall medicinskt
maldatum — E2

Utifran medicinsk
beddmning eller efter tre
i rad besvarade formular
utan lakarbesok.

Patienten prioriteras
till E2. Tidigare
maldatum behalls

Behall medicinskt
maldatum — E1

Utifran medicinsk
beddmning eller efter tre
i rad besvarade formular
utan lakarbesok.

Patienten prioriteras
till E1. Tidigare
maldatum behalls

Flytta till SSK

Anvands vid absolut
behov av ssk-kontakt.
T.ex. Ytterligare behov av
information om graviditet,
medicinering,
medicinjustering.

Ingen andring i
ELVIS, men
patienten gar over till
ssk-vyn for
bedémning

Manuell hantering

Anvands vid hantering
som frangar
standardflédet. Ex: avslut

Diktat till sekreterare
om fortsatt hantering.
Tank pa att patienten
inte far en
automatiskt
aterkoppling av
beddémningen

Mojliga val sjukskoterska

Kriterier

Innebér

maldatum

Flytta fram medicinskt

Utifran medicinsk
beddmning

Planeringsunderlaget
i ELVIS flyttas fram
10 manader

Behall medicinskt
maldatum — E3

Utifran medicinsk
beddémning eller efter
tre i rad besvarade
formular utan
lakarkontakt.

Patienten prioriteras
till E3. Tidigare
maldatum behalls
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Behall medicinskt
maldatum — E2

Utifran medicinsk
beddmning eller efter
tre i rad besvarade
formular utan
lakarkontakt.

Patienten prioriteras
till E2. Tidigare
maldatum behalls

Behall medicinskt
méldatum — E1

Utifran medicinsk
beddmning eller efter
tre i rad besvarade
formular utan
lakarkontakt.

Patienten prioriteras
till E1. Tidigare
maldatum behalls

Manuell hantering

Anvands vid hantering
som frangar
standardflédet. Ex:
avslut

Tank pa att patienten
maste hanteras
manuellt och att
patienten inte far en
automatiskt
aterkoppling av
beddmningen

Efter Sjalvbesoksmottagning

e Administrator startar dagen efter schemalagd Sjalvbesoksmottagning RPA:n

SBM_Elvis som andrar i ELVIS enligt vardgivarnas bedémning

Aterkoppling till patient

e Administrator gar igenom lakarnas och sjukskoterskornas bedomningar i

Sjalvbesoksmottagning och skickar utifran bedomning aktuellt standardsvar till

patienterna i 1177.
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Kvalitetssakring
Varje vecka

o Sekreterare gar varje vecka igenom Power Bl-rapport (felrapport RPA for
sjalvbesoksmottagning) och atgardar dom patienter som blivit bedémda i veckan, men
dar RPA:n inte har kunnat atgarda dom i ELVIS.

Varje manad

e Gaigenom patienter pa planeringslistan i ELVIS med atgardskod Formuléar, dar
medicinskt maldatum har passerat for att sédkra upp att patienter inte ligger kvar som
under atgardskod Formular om dom inte har besvarat formularet.

Om overforingen lagger ner innan alla formular ar éverforda

e Arsvaren 6verforda?
o Om nej: ta bort den 6ppnade anteckningen i Melior om RPA har hunnit 6ppna
en ny anteckning
o Om ja: Har patienten gatt in i beddmningsvyn?
= Om ja: Sakerstall att all information star med i formularet och att
patienten star som hanterad i 1177 formulartjanst.
= Om nej: ta bort den 6ppnade anteckningen i Melior
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