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Patientavgifter vid distanskontakt,
digital eller telefon

Vissa vardkontakter som sker via telefon eller digitalt skriftligt (t.ex.
1177/chatt) registreras med bestkstyp ET (efterféljande telefonkontakt,
ersatter besok) eller DS (digital skriftlig kontakt).

Dessa vardkontakter faktureras patienten med 80 % av kostnaden for ett
fysiskt bestk. Sjalva faktureringen av vardkontakten hanteras av gemensam
administration.

Vid kontakt via 1177 far patienten godkdnna att man tagit del av att
kontakten debiteras enligt gdllande taxa.

Nar en distanskontakt kostar

Patientavgift tas ut vid telefon-, video- och digital

skriftlig kontakt nar:

o Det &r patienten som har pabérjat kontakten, eller kontakten &r bokad

e Vardpersonal goér en medicinsk bedémning utifran det patienten dnskar
hjalp med. En medicinsk bedémning innebér att vardpersonal och patient

diskuterar en medicinsk frdga, och att en journalanteckning gérs om
samtalet, beddmningen och eventuella dtgarder

e Arendet atgardas i samband med kontakten
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Distanskontakter som faktureras ska

efterregistreras i ELVIS:

Besokstyp | Bendamning Prestation | Besdksform
ET Efterféljande tfn.kontakt, ersatt besék | N EB
DS Digital skriftlig distanskontakt N EB

Ingen avgift vid kontakt av administrativ karaktar eller
. o . . .
vid radgivning som exempelvis:
e Upplysningar om &ppettider, generella rad och om du bér séka vard

e Tidsbokning, ombokning och avbokning

e Information om undersdkningsresultat och provsvar

e Sjukvardsrddgivning via 1177 pa telefon

Utebliven distanskontakt

Utebliven distanskontakt och sen avbokning av densamma debiteras med

avgift som motsvarar den ordinarie avgiften som patienten skulle ha betalat.

En bokad telefonkontakt med varden innebér att:

e Tiden finns inplanerad i vardgivarens tidbok

e Tiden ar kommunicerad till patienten muntligt eller skriftligt i god tid s
eventuell avbokning har kunnat ske

e Uppringning ska ske pa angiven tid

e Om patienten inte svarar vid férsta uppringningen ska ytterligare ett
fors6k géras inom 15 minuter. Om uppringning sker utanfor detta
tidsspann kan utebliven telefonkontakt inte debiteras i de fall patienten
inte svarar.

Vid utebliven distanskontakt som ska debiteras goérs ett TIK administrativt

diktat. Administrativ personal hanterar é@rendet genom att skapa ett

oppenvardsbesok i ELVIS och efterregistrera kontakten.
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Uteblivna distanskontakter ska

efterregistreras i ELVIS:

Besokstyp | Bendamning Prestation | Besdksform
Ul Uteblivet bestk - ska ej betala ] EB
u2 Uteblivet bestk - ska betala N EB
u4 Aterbud <24 timmar N EB

Hanvisning for information om

patientavgifter och faktura

Patientavgifterna finns pa anslag eller pd 1177.se/Vastra-
Gotaland/patientavgifter.

Patientavgiftsanslaget - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen

Vid fakturafragor hanvisa till Patientfakturaenheten, tel. 010-441 04 00. Vid
onskan om makulering av faktura, ska drendet ga till ansvarig chef pd
mottagning.
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Neurologi, sektionsspecifik rutin

Vardgivare lamnar, genom att félja nagot av nedan steg, dver drendet till
administrativ personal.

Lakare/administrativ personal
Lakare beslutar om kontakten ska debiteras.

1177: Vid drenden som ska debiteras finns tva mojliga alternativ:

e Svar ges till patienten genom att valja delsvar i 1177, darefter omférdelar
lakaren drendet vidare till grupp i 1177 som heter Fakturering.
Administrativ personal hanterar arendet genom att skapa ett
dppenvardsbesok i Elvis och efterregistrera kontakten.

e Svar ges till patienten genom att valja svara i 1177, darefter gors ett TIK
administrativt diktat.
Administrativ personal hanterar drendet genom att skapa ett
dppenvardsbesok i Elvis och efterregistrera kontakten

Telefon: Vid arenden som ska debiteras gors ett TIK administrativt diktat.
Administrativ personal hanterar arendet genom att skapa ett
oppenvardsbesok i Elvis och efterregistrera kontakten.

Sjukskdterska, psykolog, kurator,

neurologoped/administrativ personal
Vardgivare beslutar om kontakten ska debiteras.

1177/chatt: Svar ges till patienten genom att valja delsvar i 1177, darefter
omfdrdelar vardgivaren drendet vidare till grupp i 1177 som heter
Fakturering. Administrativ personal hanterar arendet genom att skapa ett
dppenvardsbesok i Elvis och efterregistrera kontakten.

Telefon: Vid drenden som ska debiteras skriver vardgivare ut en journalkopia
pa dokumentationen och lagger till administrativ personal i postfack 1177
Fakturering. Administrativ personal hanterar arendet genom att skapa ett
dppenvardsbesok i Elvis och efterregistrera kontakten.
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Neurokirurgi, sektionsspecifik rutin

Vardgivare lamnar, genom att félja nagot av nedan steg, dver drendet till
administrativ personal.

Lakare/administrativ personal
Lakare beslutar om kontakten ska debiteras.

Vid arenden som ska debiteras gors ett TIK administrativt diktat.
Administrativ personal hanterar arendet genom att skapa ett
dppenvardsbesok i Elvis och efterregistrera kontakten.

Sjukskdterska, psykolog, kurator,
neurologoped/administrativ personal
Vardgivare beslutar om kontakten ska debiteras.

1177/chatt: Svar ges till patienten genom att valja delsvar i 1177, darefter
omfordelar v%rdgivaren arendet vidare till grupp i 1177 som heter
Fakturering. Administrativ personal hanterar arendet genom att skapa ett
dppenvardsbesok i Elvis och efterregistrera kontakten.

Telefon: Vid drenden som ska debiteras skriver vardgivare ut en journalkopia
pa dokumentationen och lagger till administrativ personal i postfack 1177
Fakturering. Administrativ personal hanterar arendet genom att skapa ett
dppenvardsbesok i Elvis och efterregistrera kontakten.
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Rehabiliteringsmedicin, sektionsspecifik
rutin

Vardgivare lamnar, genom att félja ndgot av nedan steg, 6ver drendet till
administrativ personal.

Lakare/administrativ personal
Lakare beslutar om kontakten ska debiteras.

1177: Vid drenden som ska debiteras finns tva mojliga alternativ:

e Svar ges till patienten genom att valja delsvar i 1177, darefter omférdelar
lakaren drendet vidare till grupp i 1177 som heter Fakturering.
Administrativ personal hanterar arendet genom att skapa ett
dppenvardsbesok i Elvis och efterregistrera kontakten.

e Svar ges till patienten genom att valja svara i 1177, darefter goérs ett TIK
administrativt diktat.
Administrativ personal hanterar drendet genom att skapa ett
dppenvardsbesok i Elvis och efterregistrera kontakten

Telefon: Vid arenden som ska debiteras gors ett TIK administrativt diktat.
Administrativ personal hanterar arendet genom att skapa ett
oppenvardsbesok i Elvis och efterregistrera kontakten.

Sjukskoéterska, psykolog, kurator,

neurologoped/administrativ personal
Vardgivare beslutar om kontakten ska debiteras.

1177/chatt: Svar ges till patienten genom att valja delsvar i 1177, darefter
omférdelar v§rdgivaren arendet vidare till grupp i 1177 som heter
Fakturering. Administrativ personal hanterar arendet genom att skapa ett
dppenvardsbesok i Elvis och efterregistrera kontakten.

Telefon: Vid drenden som ska debiteras skriver vardgivare ut en journalkopia
pa dokumentationen och ldgger till administrativ personal i postfack 1177
Fakturering. Administrativ personal hanterar arendet genom att skapa ett
oppenvardsbesok i Elvis och efterregistrera kontakten.
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