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Utvardering av psykiatrisk sjukhusvard

Namn (ej obligatorisk) Utvarderingen galler vard pa avdelning/arna:
Oppenvardsmottagning Datum for vardtillfallet/erna (racker med ar)
Case manager/behandlingskontakt Datum for utvardering

Utvarderingen gor du i 6ppenvarden tillsammans med din behandlingskontakt nar du
aterhamtat dig och kanner dig redo.

Formulera dina synpunkter sa konkret som majligt, t ex genom att ge exempel eller beskriva
en situation. Dina synpunkter ar viktiga. Vad DU tycker kan forbattra varden for dig och dina
medpatienter.

Utvarderingen &r indelad i atta omraden. Du kan valja vilket/vilka omraden du vill lamna
synpunkter pa, hur mycket och i vilken ordning.

Postadress: Telefon:
Psykiatri Psykos 031-342 10 00
Sahlgrenska Universitetssjukhuset Webbplats:

413 45 Goteborg sahlgrenska.se
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OMSORG
Omsorg i form av kanslomassigt stod
Att uppleva att personalen visar omtanke. Att de bryr sig om hur man mar.
Att kanna sig lyssnad pa och fa mojlighet att komma till tals.

Hur ndjd var du med det kdnslomassiga stdd du fick?
Mycket missnojd 10 20 30 40 650 82 Mycketngd

Vilket kanslomassigt stod satte du varde pa att fa?

Vad saknade du i form av kdnslomassigt st6d?

Omsorg i form av Praktiskt stod
Att fa hjalp med det som man pa grund av sjukhusvard ar forhindrad att klara av, t ex
telefonsamtal, ekonomi, bostaden och juridiskt stod.

Hur ndjd var du med det praktiska stéd du fick?
Mycket missnojd 10 20 30 40 50 2 Mycketngjd

Vilket praktiskt stod satte du varde pa att fa?

Vad saknade du i form av praktiskt st6d?

SKYDD
Att k&nna trygghet och slippa vara radd,
i samband med inlaggning pa sjukhuset och under vardtiden

Hur trygg kande du dig i samband med att du togs till sjukhus och under vardtiden?
Mycket otrygg 1o 20 30 40 50O Myckettrygg

Vad fick dig att k&dnna dig radd/otrygg?

Vad fick dig att k&nna dig trygg?

Vilket bemo6tande/stéd hade du behdvt for att kdanna dig trygg och/eller slippa vara
radd? (Ge exempel eller beskriv en situation).
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Skydd i form av att slippa utsattas for onodigt tvang
Om utvarderingen INTE galler tvAngsvard Ga vidare till nasta omréade FORSTAELSE

Tvangsvard

Anser du att du behévde psykiatrisk vard?
O Nej O Ja

Motivera:

Anser du att tvangsvard hade kunnat férhindras? (Dvs inlaggning pa sjukhus och vard mot
din vilja).
O Nej O Vetinte [OJa

Om ja, Vad hade du behovt i form av bemétande och stod for att forsta och acceptera
att ta emot vard?

Tvangsatgarder

Utsattes du for tvAngséatgarder? (t ex tvangsinjektion, balteslaggning, isolering).

[0 Nej. Om svaret ar nej ga vidare till fraga, Restriktioner.
1 Ja.

Hur upplevde du att tvdngséatgarden/erna hanterades?

Anser du att tvangsatgarderna kunnat forhindras?
O Nej 0 Ja

Om ja, Vad hade du behdévt och hur hade du behovt bli bemott for att forsta och
acceptera att ta emot vard?

Anser du att tvangsatgarden/erna hade kunnat utforas pa ett mindre negativt satt?
0 Nej O Ja.

Om ja, vilket satt hade i sa fall kants mindre negativt?
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Restriktioner

Anser du att du behévde du restriktioner/begransningar?
O Nej Om svaret &r nej gé vidare till omradet FORSTAELSE
O Ja jag behovde begransad frigang

Varfor:

O Ja, jag behdvde begransad tillgang till telefon/dator
Varfor:

O Ja, jag behdvde begransad tillgang till kontokort
Varfor:

0 Annan begransning jag behdvde:
Varfor:

Hur nojd ar du med de anstrangningar som gjordes for att forhindra vard med tvang?

Mycket missnojd 10 20 30 40 50 2 Mycketngd
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FORSTAELSE

Att fa hjalp att forsta for att slippa onodig oro och for att kunna vara sa delaktig som
mojligt i sin vard.

Hur nojd var du med den information du fick i samband med att du togs in pa
sjukhuset och under vardtiden?

Mycket missnojd 10 20 30O 40 50 2 Mycketngjd

Vilken information satte du varde pa att fa?
Vilken information saknade du?

Hur behodvde den ges for att du skulle forsta och ta den till dig?
O Muntligt O Skriftligt
0 Jag behotvde personligt stéd i form av:

VARDMILJON

Att vardmiljon var lakande, trivsam och gynnsam for tillfrisknande och att avdelningens
rutiner fungerar och ar funktionella.

Hur nojd var du med vardmiljon och med avdelningens rutiner?
Mycket missnojd 10 20 30 40 50 2 Mycketngjd

Vad satte du varde pai vardmiljon och med rutinerna?

vad skulle du vilja forandra nar det galler vardmiljon och rutinerna?

RESPEKT
Att bli respekterad. Kénna sig sedd och bemott med empati och medmansklighet.

Hur nojd ar du med den respekt du visades i samband med att du sjukhusvardades?
Mycket missnojd 10 20 30 40 50 2 Mycketngjd

Pa vilket satt kande du dig respekterad?

Pa vilket satt kande du dig inte respekterad?
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DELAKTIGHET
Att fa vara sa delaktig som mojligt, inom ramarna for den sjukhusvard man far.

Hur nojd ar du med din mojlighet till delaktighet i din vard?
Mycket missnojd 10 20 30O 40 50 2 Mycketngjd

Pa vilket satt fick du vara delaktig i din vard?
Vilka omraden var viktiga for dig att vara delaktig i?

Hur hade du kunnat géras mer delaktig?

SJALVSTANDIGHET
Att fa vara sa sjalvstandig som majligt, inom ramarna for den sjukhusvard man far.

Hur nojd ar du med hur din maojlighet, att vara sa sjalvstandig som mojligt, togs
tillvara?

Mycket missnojd 10 20 30 40 50 2 Mycketngjd

Hur tillgodosags dina mojligheter att vara sjalvstandig?

Hur hade du kunnat vara mer sjalvstandig?

ANHORIGAS DELAKTIGHET
Anhorigas delaktighet, i samband med sjukhusvarden.

Hur no6jd ar du med hur dina anhdriga var delaktighet i din vard?

Mycket missnojd 10 20 30 40 50 2 Mycketnojd
Ville du att dina anhdriga skulle vara delaktiga i din vard?
O Nej Varfor?
O Ja Varfor?
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Vilka av dina anhoriga tyckte du skulle vara delaktiga i din vard?

Vad var bra respektive mindre bra med hur varden involverade dina anhériga i din
vard?

Kanner du behov av att prata mer om din heldygnsvard?
O Nej
O Ja

Vill du traffa den personal som vardade dig pa sjukhuset for att prata om din
sjukhusvard?

0 Nej
O Ja. Vilka 6nskemal har du i samband med det? (Ansvaret for att arrangera denna traff ar
behandlingsansvarig i 6ppenvarden)

Ovriga synpunkter jag vill framfora?

Jag vill att mina synpunkter ska 6verfdras till ISP-plan:
O Handlingsplan vid Tidiga tecken

O Delaktighet vid psykiatrisk sjukhusvard
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Instruktion till vardpersonal: se dven ISP:s processbild

1. Ifylld utvarderingsblankett skickas till den vardavdelning dar patienten vardades? (Om
utvarderingen galler vard pa enhet som inte ar introducerad i ISP sa skickas
utvarderingen till den vardavdelning som ar knuten till 6ppenvarden, alternativt,
kontakta vardavdelningen det galler och be om att fa skicka utvarderingen dit).

2. Invanta avdelningens svar och 6verlamna det till patienten.

Till ansvarig i heldygnsvarden
Signera och sand tillbaka till patientens behandlingskontakt i 6ppenvarden

Vi har tagit del av patientens synpunkter i utvarderingen
Datum Vardenhet Signatur vardenhetschef eller
motsvarande person

Eventuell kommentar till patienten
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