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Inledning

En riskanalys ska goras vid en enhet i samband med att ett program ska
inforas. Ska en enhet anvanda flera program sa gors en riskanalys i vanliga
fall for varje program. Om du skapar ett program sa kan en riskanalys
paborjas under utvecklingsfasen.

| vissa fall kan enheter som har identiska vardprocesser anvanda samma mall. Hur
riskanalysen gar till och eventuella samarbeten inom en viss verksamhet, avgors av
verksamheten. Syftet med denna mall ar att gora det lattare att identifiera och atgarda
vanliga risker nar ett program ska borja anvandas. Mallen innehaller exempel pa vanliga
risker. Overvag om dessa r applicerbara vid det aktuella inférandet vid din/era enheter. Ta
bort risker som inte ar aktuella. Lagg till risker som ni sjalva kan identifiera. Enhetschef
eller motsvarande har ansvar for att riskanalysen gors och stammer av denna med
forvaltningens kontaktperson for Stod och behandling om sadan finns. Saknar
forvaltningen en sadan kontaktperson sa skickas en kopia av den fardiga riskanalysen for
kannedom till den regionala forvaltningen, sob@vgregion.se. Forvalta riskanalysen enligt
géllande verksamhetsrutiner.

Riskanalys steg for steg

Riskanalysen gors forslagsvis i foljande steg (har ni en egen modell for riskanalys i
verksamheten kan ni anvéanda den):

1. Utarbeta en vardprocess for programmet (hur man arbetar med
programmet)

Identifiera risker

Beddm riskens storlek

Identifiera bakomliggande orsaker

Utarbeta atgardsforslag och metod for uppféljning

Besluta om atgarder, uppféljning och tidplan for genomfaérande av
atgarder

ok own

Omraden dar man behover ta fram atgarder for att forebygga, minska eller ta bort risker
eller negativa upplevelser kan inkludera:

e Metod
e Teknik
e Rutin

e Kommunikation
L&s mer i Designguiden om rutiner och riskanalys samband med att en enhet ska borja
anvanda Stdd och behandling:

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/O1G/pages/3000921/N+r+en+enhet+ska+b+rjat+anv+
nda+tj+nsten

Information om de krav Inera har angaende riskanalys finns pa www.vgregion.se/sob
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Miniriskmetoden

Riskvardering handlar om att utvardera sannolikheten av att en riskhédndelse och vilka
konsekvenser detta i sa fall kan fa. Miniriskmetoden ar ett enkelt verktyg for att gora detta.
Sannolikheter och konsekvenser varderas pa en skala fran 1 till 5. Riskvardet ar produkten
av sannolikheten och konsekvensen, alltsd: SAN x KON = R/V.

Tabellen nedan visar en nyckel 6ver hur sannolikheter och konsekvenser dversatts till
siffrorna 1-5. Vilka riskvérden som tolereras bestams ytterst av verksamheten sjalv
(verksamhetschefen).

Sannolikhet Konsekvens Riskvarde
| 1 | <20% (liten) Liten 1-9 = Lag
2
3 <50% (medel) Medel 10-15 = Medel
4
5 >80% (stor) Stor 16-25 = Hog
Arbetsgang

e Utga fran vardprocessen (hur ni arbetar med programmet, fran det att man
startar det till att man avslutar och gallrar det) som visar de olika
aktiviteterna som gors fran det att programmet startas till att det avslutas.

o Identifiera risker. Fundera kring omradena metod, teknik, rutin och
kommunikation.

o Skatta sannolikhet, konsekvens och riskvarde enligt ovan.

e Risker med stort riskvarde som behdver atgardas fors sedan over till
atgardsplanen.

e Beskriv atgard och berakna riskvardet pa nytt utifran att atgarden
genomforts.

e Ange status till OK nér risken &r hanterad.



Riskanalys

Enhetens namn: Psykosmottagning Hisingen

Enhetschefs (eller motsvarande) namn: Maria Persson
Programmets namn: Stod och Behandling,Psykosguiden, Narstaende
Datum: 2024-10-29

Identifiera risker

SAN Sannolikhet att handelsen intraffar. Skala 1-5.
KON Konsekvens om handelsen intraffar. Skala 1-5.
RV Riskvarde (sannolikhet x konsekvens). 1-25.

Nedan finns nagra exempel pé vanliga risker. Overvag om dessa gar att tillampa pa det
aktuella programmet. Identifiera aven andra risker. Utga fran programmets vardprocess sa
att de aktiviteter som gors nar programmet anvénds i praktiken beaktas (aviseringar, starta
moduler etc).

# Identifierade risker for programmet SAN KON R/V
| R1 | Narstdende forstar inte instruktionerna till formularen | 3 | 2 | 6
R2 Narstaende orkar inte fylla i alla formular 5 2 10
R3 Narstaende orkar inte lasa all text 5 2 10
R4 Flaggor och aviseringar fungerar inte som vantat 1 2 2
R5 Narstaende Oppnar inte programmet 1 5 5
R6 Narstaende skickar akuta meddelanden i programmet 2 5 10
R7 Kritisk personal blir sjukskriven 1 2 2
R8 Medarbetare slutar 1 2 2
R9 Personal pa mottagningarna engagerar sig inte 1 2 2
R10 Narstadende har inloggningsproblem 2 3 6
R11 SoB har tekniska problem 1 2 2
R12 Personal har behov av support 4 4 16
R13 Narstaende hittar fel i programmet eller har 1 1 1

forbattringsforslag

R14 Narstaende slutar plotsligt anvanda programmet 4 4 16



# Identifierade risker for programmet SAN KON R/V

| | | I
Narstaendes uppgifter i SoB gallras inte (rutin for gallring 5 5 10

R15 behover tas fram)

For program som har aviseringar till personal sa ar en risk
att personalen inte slar pa aviseringar i sina personliga
installningar (och darmed inte uppmarksammas nar
flaggor aktiveras).

R16

R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32

R33

[Infoga nya rader vid behov. Hogerklicka pa understa raden, vélj Infoga”, sedan “’Infoga
rader nedanfor”. ]



o e

Atgardsplan

For dver de risker som behover atgérdas hit och det aktuella riskvardet. Beskriv atgarden och vem som ansvarar for den. Ansvarig kan vara en
enskild person, t.ex. chef, eller kanske en roll, t.ex. sekreterare. Skatta sedan sannolikhet, konsekvens och riskvarde utifran att atgarden ar
genomford. Har listas saker som behdver hanteras innan programmet borjar anvéndas vid enheten. Nér risken ar hanterad, skriv OK i kolumnen
for status.

. R/V 2 . . SAN KON R/V Status
# Risk (1-25) Atgard Ansvarig (1-5)  (1-5) (1-25) (OK?)
I I | I I I |
Tydlig information om ej akuta
N . meddelande om patienternas
R7 NS ENeE SkI.Ckar I 10 halsotillstand, meddelande ska endast = Alla anvandare 1 2 2 ok
meddelanden i programmet .
handla om Psykosguiden och dess
innehall
Rutin vart man vander sig med
R12 Personal har behov av support 16 supportfragor: Annika K Johnsson, Alla anvandare 4 2 8 OK

Psykosspecifika fragor: Nina
Martinsson

Rutin for uppféljning: CM har ett
ansvar att motivera narstaende att
16 fortsatta om det inte funkar, meddela  Alla anvandare 4 2 8 ok
administratéren. Som tar bort den
anhorige fran programmet.

Narstaende slutar plotsligt

R14 ..
anvanda programmet

Narstaendes uppgifter i SoB
R15 gallras inte (rutin for gallring 10
behover tas fram)

Rutin for gallring (gallring gors av

administratér var 6 man) Administratorer 5 2 10 ok



R/V SAN KON R/V Status

# Risk (1.25) Atgard Ansvarig (15)  (15) (1.25) (OK?)
I I I I I I I |
FOr program som har aviseringar
tl!rzsasaﬁgsli;ieagleérr] r;zs;terin ar Rutin: info hur man slar pa aviseringar Administratorer
R16 p . . p . g 12 Administratorer visar pa APT, kan (Alla 3 4 12 ok
i sina personliga installningar (och . . -
sedan visa var och en vid behov. anvandare)

darmed inte uppmarksammas nar
flaggor aktiveras).

[Infoga nya rader vid behov. Hogerklicka pa understa raden, vilj ”Infoga”, sedan ’Infoga rader nedanfor



