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Syfte

Arbetsbeskrivning for verksamma inom LUPP, Lakemedelsupplysningen

Revidering i denna version

Rollen utredarstod har lagts till. Hantering av akuta fragor nar specialistlékare saknas tillagt,
samt rutin for preliminéra svar. Andring av hantering av pappersremisser enligt beslut.

Arbetsbeskrivning

| nedanstaende text anvands benamningen specialistlakare synonymt med specialistlakare
inom Klinisk farmakologi.

Beskrivning av verksamheten

e LUPP ska vara en del av enheten Klinisk farmakologi vid Sahlgrenska
Universitetssjukhuset och tillhandahalla producentobunden och evidenshaserad
information om lakemedels kliniska anvandning.

e Bemanning och kompetens ska finnas for att kunna besvara saval patientspecifika som
allmanna kliniskt farmakologiska och farmaceutiska fragestallningar.

e LUPP ska vara en fri nyttighet for medarbetare inom sjuk- och tandvarden i VGR och
Norra Halland med relevanta fragor inom ansvaret for tjansten.

Verksamhetens utformning

Inom LUPP ska finnas en funktionsansvarig medarbetare och en medicinskt ansvarig
specialistlakare samt utredare (apotekare, sjukskoterska, lakare). Enhetens hela
medicinska och farmaceutiska kompetens ska vid behov kunna fungera som stod for
LUPP. Alla medarbetare forvantas darfor bista LUPP pa konsultationsbasis nér deras
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sérskilda d&mneskunskaper ar av sarskilt varde for aktuell utredning.

Funktionsansvarig

Har administrativt ansvar for LUPP (t.ex. schemaldggning, formalia kring hantering
av relevanta dokument)

Ansvarar for bevakning av prenumerationer samt ny litteratur/uppdaterade upplagor
Ansvarar for att LUPP bedrivs, foljs upp och utvecklas enligt detta dokument, bilagd
process samt verksamhetens nyckeltal och mal

Bevakar att inkomna fragor tilldelas utredare

Ansvarar for att veckovisa ronder genomfors

Ansvarar for manadsvis uppfoljning av nyckeltal/mal samt for sammanstallning av
underlag infor verksamhetsberattelse/arsredovisning

Ansvarar for att nya medarbetare introduceras enligt introduktionsrutin

Ansvarar for att det finns ett fungerande system for hur olika typer av fragor bor
handlaggas och utredas

Ansvarar for att lamplig information associerad med inkomna fragor — sasom
fragedatum, fragestallare och fragetyp — finns tillganglig for analys och utveckling av
LUPP

Ansvarar for att en lagringsdatabas for besvarade fragor finns tillganglig for
medarbetare inom LUPP och uppfyller behoven av sdkbarhet och anvandarvanlighet
Ansvarar for kontakt med 6vriga LIC (L&dkemedelsinformationscentraler)

Bevakar natverksmoten som t.ex. nationella och/eller nordiska LIC-mdoten

Ansvarar for relevant marknadsféring av LUPP

Medicinskt ansvarig lakare

Ar ytterst ansvarig for vilka fragor som utreds liksom kvaliteten i LUPP-svar
Tillsammans med enhetschef ytterst ansvarig for att utredare och specialistlékare inom
LUPP besitter tillrackliga kunskaper for att arbetet inom LUPP ska och utfdras med
adekvat kvalitet och inom ramen for de resurser som ér givna

Ansvarar for att utformningen av arbetssétt inom LUPP, inklusive LUPP-rond, ger
forutsattningar for att inkomna fragor handlaggs andamalsenligt och effektivt
Ansvarar for att aterkommande fortbildningsmoment halls i syftet att alltid kunna
forse sjukvarden med utredningar av hog kvalitet

Bedomer tillsammans med funktionsansvarig vilka medicinska databaser och andra
informationsk&llor som bor finnas tillgangliga for att arbetet inom LUPP skall kunna
bedrivas med god kvalitet

Bevakar natverksmdéten som t.ex. nationella och/eller nordiska LIC-moten
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Specialistlakare i klinisk farmakologi

Ar behjalplig i medicinsk prioritering och fordelning av fragor.

Bistar utredare vid en forsta bedémning av inkomna fragor, inklusive avgransning av
svarets djup och omfang, samt upplagg av utredningen

Bistdr utredare i bedémningen av den information som hittats i databaser och vid
litteratursokning

Ar ansvarig for medicinsk och vetenskaplig soliditet av enskilda LUPP-svar, och har
darmed slutligt bestammande och ansvar 6ver utredningars innehall och utformning
Kontrasignerar fardigutredda fragor

Samrader och &r vid behov medicinskt ansvarig lakare behjélplig med arbetssitt etc.
ST-lakare ska i slutet av sin tjanstgoring inneha ovanstaende arbetsuppgifter

Senior apotekare

Bistar vid behov utredare och specialistlakare med bedémning och utredningsstrategi
for farmaceutiska fragor (sadana som géller lakemedels egenskaper, exempelvis
hallbarhet, delbarhet, administrering)

Bidrar till att LUPP har uppdaterade rutiner och tillracklig kompetens for att utreda
farmaceutiska fragor, genom undervisning och upplarning av medarbetare

Bistar vid behov utredare i bedémningen av den information som hittats i databaser
och vid litteratursokning som galler farmaceutiska fragor

Kan kontrasignera fardigutredda farmaceutiska fragor

Samrader och &r vid behov stod for funktionsansvarig och medicinskt ansvarig lakare i
sadant som ror farmaceutiska fragor

Senior apotekare har arbetat lang tid (>3 ar) som utredare, utrett ett stort antal fragor
inom alla pa LUPP férekommande fragetyper och har fordjupad kunskap om
farmaceutiska fragor. Beslut om att en apotekare uppnatt tillracklig kompetens for
rollen fattas i samrad mellan enhetschef, medicinskt ansvarig och 6vriga seniora
apotekare.

Jourhavande utredare

Ansvarar enligt schema for mottagande av fragor aktuell dag

Avgransar, preciserar och dokumenterar fragan i kontakt med fragestallaren
Ansvarar for att inkomna akuta fragor utreds och vid behov fordelas for att kunna
besvaras i utsatt tid

Ansvarar for att fragor utan utredare inte blir liggande

Kontrollerar att mail i inkorgen, samt brev i brevfack ar hanterade

Ansvarar for att byta schemalagd tid med kollega vid planerad franvaro samt att vid
sjukdom eller annan oplanerad franvaro skyndsamt meddela andra utredare samt
funktionsansvarig detta
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e Bedomer, vid behov, i samrad med specialistlakare, om mottagen fraga maste
handlaggas akut

6. Utredare
Ansvarar for att utreda, besvara och dokumentera fragor enligt denna rutin och enligt
LUPP-manualen

e Ansvarar for att utkast till fardigutredda fragor skickas till specialistlakare inom utsatt
tid

e Ansvarar for att fragestallaren far ett svar inom éverenskommen tid

7. Utredarstod (erfaren icke-specialist som vissa dagar schemaléggs pa raden for
kontrasignerare)

e Ar behjalplig i prioritering och férdelning av fragor.

e Bistar utredare vid en forsta bedomning av inkomna fragor, inklusive avgransning av
svarets djup och omfang, samt upplagg av utredningen

e Bistdr utredare i bedémningen av den information som hittats i databaser och vid
litteratursokning

e Samrader med utredare om akut svar behdver kontrasignering och kontaktar i sa fall
specialist

e Beslut i samrad med utredare om eventuellt utskick av preliminarsvar

Bemanningsschema
LUPP-medarbetare skattar i forvag hur mycket de ér tillgangliga for LUPP-arbete i
ett veckoschema:

e Gron - minst 30 timmar aktuell vecka

e Gul - 15-30 timmar aktuell vecka

e Orange — mindre an 15 timmar aktuell vecka
e Rdd - ¢j tillganglig

Syftet ar att underlatta fordelning av fragor, bedoma forutsattningen for att fragan kan
besvaras inom Onskad svarstid samt mojliggora jamnare fordelning av andra uppdrag 6ver tid.
Funktionsansvarig eller medicinskt ansvarig beslutar om nér uppdatering av schema skall ske
samt aktuell schemaperiods langd. Lagsta bemanning beddms vara utredarkapacitet
motsvarande 1,5 heltidstjanst/vecka. Otillracklig bemanning hanteras i forsta hand genom
LUPP-interna diskussioner/schemajusteringar, i andra hand av enhetschefen for Klinisk
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farmakologi. Schemat innehaller for varje dag en jourhavande utredare och en backup, samt
en jourhavande specialistlékare eller en erfaren utredare som stdd for jourhavande utredare
("utredarst6d”) och en backup. Alla i LUPP-teamet som ér i tjanst forvantas hjélpa till att
utreda fragor vid forfragan.

Fragor (typ, begransning av atagande)

o Kliniskt farmakologiska och farmaceutiska fragor som rér aktuella patientfall
("patientrelaterade”) eller principiellt véasentliga (generella”) fragor fran behandlande
personal skall besvaras av LUPP.

e Fragor fran terapigrupper kan besvaras av LUPP. LUPP samrader med terapigruppens
kliniska farmakolog vid utredning av fragor fran terapigrupper.

e Fragor direkt fran Koncernkontoret infor deras utredningar eller handlaggning av vissa
lakemedelsfragor kan besvaras av LUPP. | de fall fragor kommer fran
Koncernkontoret ska enhetschef informeras.

e Fragor géllande underlag till 6vergripande behandlingsrekommendationer ar inte
LUPP:s huvuduppdrag. Om sadana kommer in gérs en bedémning tillsammans med
specialistlakare huruvida det kan anses vara ett uppdrag for LUPP. Vid behov lyfts
fragan pa ronden och/eller till enhetschefen for klinisk farmakologi.

e Fragor som underlag till forskning eller undervisning &r inte LUPP:s uppdrag.

e Fragor om forskrivningsdata ar inte LUPP:s huvuduppdrag. Fragor om detta besvaras i
forsta hand av respektive omradesfarmaceut (géller SU), eller av
Koncernstaben/kunskapsstod for lakemedel och hjalpmedel (regionala fragor).

o Apoteksfragor sdsom pris, tillganglighet, leveranser och apotekstillverkning hanvisas
till (sjukhus) apotek eller dartill angransande verksamhet, se kontaktuppgifter pa
vardgivarwebben (sjukhusapoteket-vgr)

e Fragor som kan besvaras utforligt och snabbare av annan aktor, sasom myndighet,
foretag eller organisation, kan hanvisas till denna. Hanvisning av fragor i sin helhet
ska endast ske nar det ar uppenbart att LUPP:s medverkan inte tillfér mervarde till
svaret. Beakta innan hanvisning om producentoberoende och/eller evidensvardering ar
vasentligt for svaret.

e Fragor fran allmanheten hanvisas till Lakemedelsupplysningen (LMU) vid
Lakemedelsverket, tel 0771- 46 70 10.

e Fragor som inte ror lakemedel hanvisas till vederborande myndighet, foretag eller
organisation.

Svarstider

e Akuta fragor ska besvaras sa snart detta ar mojligt eller innan 6verenskommen

tidpunkt.
Postadress: Telefon:
VO Lakemedel 031-342 1000
Klinisk farmakologi
Sahlgrenska Universitetssjukhuset Webbplats:

413 45 Goteborg sahlgrenska.se



Verksamhet Likemedel V€Y visrra
v

. . GOTALANDSREGIONEN
Klinisk fa rmakologl SAHLGRENSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET

e Patientrelaterade, icke akuta, fragor: en vecka eller enligt dverenskommelse med
fragestallaren.

o Generella fragor: max fyra veckor eller enligt 6verenskommelse med fragestallaren.
Till specialistlékare for kontrasignering inom tre veckor.

e Fragor av mindre omfattning som kraver minimal utredning bor fa svar sa snart det &r
mojligt utan att inkrakta pa akuta fragor.

Att ta emot fragor

Fragor till LUPP kan komma in skriftligen (e-post, remiss) eller muntligen (telefon,
personlig kontakt). Mottagna fragor ska registreras i LUPP-logg (fragestallarens
namn, titel, arbetsplats, e-postadress, telefonnummer, fragestallning, relevant
bakgrundsinformation) inklusive kategorisering (svarsmall/svarsanteckning, tid till
svar, generell/patientbunden, amnesomrade). Foreslagen svarstid ska aterkopplas till
fragestallaren. Se aven bilagd process.

Fordelning av fragor

Inkomna fragor handlaggs i forsta hand av jourhavande utredare enligt bemanningsschema, i
andra hand efter tillgdnglig bemanning pa enheten. Akuta fragor prioriteras. Med “akut” avses
fragor som utredare, eventuellt i samrad med specialistlakare, bedémt behover utredas snarast
pga. medicinska skal angivna av fragestallaren.

Att besvara fragor
Vart mal ar att ge fragestallaren ett medicinskt och vetenskapligt véalgrundat svar
som underlattar kliniskt beslutsfattande.

Innan utredningen inleds bor fragestallningen fortydligas, avgransas och preciseras, garna
tillsammans med fragestallaren och/eller utredare/specialistldkare. Detta ar av sarskild vikt om
det ar brattom med utredningen sa att ett tillfredsstallande svar kan levereras i tid. Somliga
informationsdelar kan da behdva prioriteras bort. Om relevanta fragedata saknas kontaktas
fragestallaren for komplettering.

For fragor som tidigare besvarats av oss eller annan lakemedelsinformationscentral kan
tidigare svar anvéndas (skicka lank till svelic.se), men ska kompletteras med en uppdaterad
litteratursékning.

Vid utredning av fragor inom LUPP bor flera kéllor konsulteras. Som en hjalp i detta arbete
finns LUPP-manualen. Dokumentet anger rekommenderade kallor att konsultera vid
utredning av fragor, delvis indelat efter fragetyp. Alla som utreder fragor inom LUPP ska
arbeta utifran detta dokument och ha grundkunskaper kring den litteratur och de databaser
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som anges som kallor i detta dokument. Diskutera garna utredningsstrategi med enhetens
specialistlakare och erfarna utredare.

Det finns tva svarsformular tillgangliga via LUPP-loggen:

1. Svarsmall: Svaret levereras alltid till fragestéallaren som PDF-fil. (kategori: L)
2. Svarsanteckning: anvands vid telefonsvar och vid kortare informella svar via e-post.
(kategori K-telefon, K-epost). Dokumentet skickas ALDRIG till fragestallaren.

Det skall tydligt framga att svaret bygger pa tillganglig litteratur och dokumentation och
darmed galler patienter pa gruppniva. Svaren bor darfor i forsta hand utformas som ett
faktaunderlag for fragestallarens/klinikerns beslut. Ofta efterfragas dock nagon form av
stallningstagande. Ett sadant kan lamnas nar kunskapslaget sa medger, om det formuleras sa
att det framgar pa vilken evidens det bygger, och om det ges med reservation for att LUPP
endast har tillgang till begransad information om patienten och den kliniska bilden.

De flesta svar, och alltid de som inkluderar stéllningstaganden/beddémningar, skall
kontrasigneras av specialistlakare. Detta gors for att sakerstalla att svaren haller hog
medicinsk kvalitet. Kontrasignering av LUPP-svar skots av ansvariga specialistlakare enligt
schema eller efter 6verenskommelse. Farmaceutiska fragor kan ocksa kontrasigneras av senior
apotekare. Svar som enbart ar utdrag fran myndighetsregister/databas eller motsvarande
behover i normalfallet ej kontrasigneras.

Utkast till skriftligt svar, inklusive relevanta referenser med markeringar, lamnas av utredare
till kontrasignerare. Svaret bollas tills bada ar nojda, specialistlakare har sista ordet. Vid
muntliga svar eller kortare skriftliga svar som besvaras i fritext via e-post kan svaret ocksa
diskuteras muntligt med ansvarig kontrasignerare.

Utredningar som gors av specialistlakare behdver ej formellt kontrasigneras. Det uppmuntras
dock att dessa svar granskas av annan specialistldkare eller senior apotekare.

Nar svaret ar signerat skickar utredare det till fragestéllaren via e-post eller vanlig post.
Alternativt, nar sa dverenskommits, lamnas svaret per telefon.

I de fall fragan inkommer som remiss ska originalet behallas tillsammans med svaret pa
anvisad plats (Iast skap pa klinisk farmakologi). Innan arkivering klipps patientdata (namn,
personnummer, adress) bort och markeras med kon och fodelsear. Kopia pa remissen skickas
till fragestallaren tillsammans med svaret.
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Alla skriftliga kontrasignerade svar ska normalt laggas in i RELIS databas for publicering pa
SVELIC.se. Svaren ska vid publicering endast innehalla minimal bakgrundsdata relevant for
utredningen sa att specifika patientfall inte kan identifieras, vid tveksamhet ur
patientsekretessperspektiv ska svaret inte publiceras. Utredare ansvarar for att svaret laggs in i
RELIS efter godkannande av kontrasignerare.

| LUPP-loggen registreras datum, nar och hur svaret meddelades fragestéllaren, ansvarig
utredare och ansvarig kontrasignerare.

Fardigstallt svar laggs som word-fil och PDF-fil i befintligt mapp-system pa G. Svaret
namnges med fragenummer féljt av huvudldkemedel och vad fragan avser, t.ex. amning.

Arbete hemifran
For forutsattningar och krav gallande arbete hemifran hanvisas till dokumentet
LUPP- arbete hemifran som finns pa teamets Sharepoint.

Ansvar

Medarbetare inom LUPP ansvarar for att arbeta enligt denna rutin.
Enhetschef ansvarar for att rutinen ar kand.

Uppfoljning, utvardering och revision
Funktionsansvarig inom LUPP ansvarar for uppféljning/revision av innehallet i rutinen.

Arbetsgrupp/Granskare

e Hannah Colldén, apotekare, funktionsansvarig, Klinisk farmakologi, Verksamhet
Lakemedel

e Johan Quester, specialistldkare, medicinskt ansvarig LUPP, Klinisk farmakologi,

Verksamhet Lakemedel

Sara Sjoberg, apotekare, Klinisk farmakologi, Verksamhet Lakemedel

Julia lzsak, ST-l&kare, Klinisk farmakologi, Verksamhet Lékemedel

Ulrika Risedal, ST-lakare, Klinisk farmakologi, Verksamhet Lakemedel

Victoria Risedal, ST-lékare, Klinisk farmakologi, Verksamhet Lakemedel

Granskat av Michaela Moonen enhetschef, Klinisk farmakologi, Verksamhet

Lakemedel

Bilaga
LUPP-process i processportalen
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