
Min vårdplan via 1177

För införande av e-tjänsten Stöd och behandling via 1177 och för 

utskrift på papper
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Vad är Stöd och behandling?
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• Ett nationellt informationssystem (NMI) som förvaltas av Inera.
• Står under tillsyn av Läkemedelsverket

• Används för att erbjuda olika stöd- och behandlingsprogram samt Min 

vårdplan cancer.
• Ex stödprogram: Sjukskrivningskollen, Artrosskolan, Gravid- 12 veckors stödet.

• Ex behandlingsprogram: Astmakollen, Ångesthjälpen, Sömnhjälpen.

• Är inte avsedd för permanent lagring av journalinformation.
• Min vårdplan behöver avslutas och gallras inom 2 år

Stöd och behandling, SoB, är en e-tjänst på 1177 som personal kommer åt via 

webblänken personal.sob.1177.se och inloggning med siths-kort.



Sagt av kontaktsjuksköterskor*
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”Bara fördelar, ingen ökad arbetsbörda”,

”Enkelt att individanpassa”

”Bra att kunna välja information beroende på var patienten är i sin process”

”Meddelanden är hur smidigt och bra som helst”

”Jag kan svara när jag har tid” 

”Mycket information, men lagom – allt är viktigt”

”Det hade varit förödande att skriva alla texter från början, det hade tagit 

alldeles för lång tid och det hade inte blivit samma kvalitet”

”Bra och tydlig svenska”

”Mer integrerat, levande och individanpassat”

* I en utvärdering med 21 behandlare från 14 verksamheter våren 2019



Patientinformationen i Min vårdplan
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Har granskats av nationella 

vårdprogramgrupper och patient-

föreningar. 

Kompletteras med regional information 

via 1177 

Har tagits fram i nationella 

arbetsgrupper bestående av 

vårdpersonal och patientföreträdare.

Revideras en gång per år.



Varför erbjuds nationell Min vårdplan? 
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→ Öka kvaliteten och jämlikheten 

på patientinformationen.

→ Avlasta regioner och 

verksamheter, resurssparande. 

→ Skapa förutsättningar för ökad 

patientdelaktighet och –trygghet.



Arbetssätt i Min vårdplan
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Att tillfråga patienten och 

starta en Min vårdplan
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Arbetsgången
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Patienten tillfrågas 
och Min vårdplan 

startas och 
individanpassas.

Kontrollera och 
besvara eventuella 

inkomna 
meddelanden/ 

formulär dagligen.

Uppdatera innehåll 
vid behov.

Om avslut innan 2 
år: Informera 

patienten om att 
Min vårdplan ska 

avslutas.

Avsluta och gallra 
(inom 2 år).

OBS! Min vårdplan 

synligt för patienten i 

samma stund som 

den startas.

T ex aktivera nya 

egenvårdsråd eller ny 

behandling.



Att tillfråga patienten
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Min vårdplan kan 

uppdateras på distans.

Patienten kan skicka 

meddelanden till sin 

kontaktsjuksköterska och 

fylla i formulär.

Patienten når Min vårdplan 

genom att logga in på 

1177, i appen eller på 

1177.se.

Har patienten e-

legitimation? För vana att 

besöka 1177?

Min vårdplan är alltid 

tillgänglig, via telefon, 

dator eller läsplatta.

Lyft fram fördelarna!

Ökad tillgänglighet för 

patienten.



Att individanpassa Min vårdplan
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Välkomsttext till invånaren
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Kontakter

I detta verktyg kan ni fylla i för patienten särskilda 

kontaktuppgifter, till exempel de som ni inte vill visa på 

kontaktkortet/ webbsidan alternativt uppmana patienten att göra 

det själv om hen så önskar.

2024-07-10 Min vårdplan via 1177 



Planering

I verktyget planering kan du eller patienten lägga in exakta eller 

ungefärliga datum för start av olika behandlingar.
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3 rubriknivåer
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Modul

Avsnitt

Steg



Övergripande rubriker i Min vårdplan
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• Alla tillgängliga rubriker i Min 

vårdplan.

• = Rubrik aktiverad vid start.

• Resterande rubriker behöver du 

som behandlare aktivera när/om 

det blir aktuellt.

• Under varje rubrik finns avsnitt 

med information eller formulär.

De övergripande rubrikerna kallas 

moduler i systemet.



Övergripande rubriker kan döljas/visas
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Vårdpersonalen synliggör eller döljer 

innehåll med en enkel knapptryckning. 

Patienten ser bara 

Aktuella moduler



2024-07-10

Information kan döljas eller visas beroende på 

patientens önskemål och behov

Vårdpersonalen synliggör eller döljer steg 

med en enkel knapptryckning. 

Om inga Steg i ett avsnitt är synliggjorda 

ser patienten inte avsnittsrubriken.

Patienten ser bara de steg 

som är synliggjorda.

Underrubriker till moduler kallas avsnitt och 

underrubriker till avsnitt kallas steg i systemet.
Avsnitt

Steg
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Meddelanden

• Alla behandlare kan läsa och svara på alla meddelanden.

• Meddelanden ska besvaras inom 3 dagar (enligt 

välkomsttext till invånaren).
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Fliken Alla 

• Alla behandlare kan se alla startade Min vårdplan på hela enheten.

• Alla behandlare kan se alla flaggor i alla patienters vårdplaner.
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Aviseringar

• Du kan få aviseringar via mejl om händelser i Min vårdplan 

för dem som du är ansvarig behandlare för. 

• OBS! Du ska inte fylla i telefonnummer.
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Formulär i Min vårdplan

• I Min vårdplan finns moduler med formulär som patienten kan fylla i: 
– En för Hälsoskattning för cancerrehabilitering

– En för Hantering av ångest.

– Eventuella diagnosspecifika formulär 

• De är inte aktiverade vid start av Min vårdplan.

• Aktiveras av behandlaren när formuläret ska fyllas i enligt verksamhetens rutiner.
– Patienten aviseras automatiskt en dag efter att modulen satts till aktuell.

• Så länge en formulär-modul är aktiverad kan patienten fylla i formuläret när som 
helst, hur många gånger som helst.

• Om du vill att patienten ska fylla i formuläret igen vid ett specifikt tillfälle kan du
– antingen sätta modulen till avklarad för att sedan aktivera den igen (patienten aviseras då 

en dag efter att modulen satts till aktuell igen),

– eller låta modulen ligga kvar och skicka patienten ett meddelande.
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Varför Vad är viktigt för mig?
• I Min vårdplan finns även formuläret ”Vad är viktigt för mig?”

• Formuläret stöttar er i att ha ett personcentrerat arbetssätt. 

• Genom att besvara frågan är patienten delaktig och 

medskapare i sin vård. 

• Frågan är öppet formulerad för att patienten inte ska styras i 

sitt svar. 

• Svaren används för att 

– utforma ett så bra stöd som möjligt så att patienten ska kunna 

fokusera på det hen tycker är viktigt. 

– ge er information om hur ni bäst ska bemöta patienten eller vilka 

rehabiliteringsinsatser patienten behöver.
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Formulär Vad är viktigt för mig?

• Patienten kan när som helst besvara frågan 

– och kan besvara frågan flera gånger vid olika tillfällen

• Återkoppla alltid när patienten har svarat på frågan

– även om det bara är att bekräfta att ni har läst vad hen har skrivit

– Patientens svar på frågan dokumenteras alltid i journalen
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Mer möjligheter….
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Mer möjligheter…

Uppföljning Akivitetsplaner
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Överlämna

• Min vårdplan kan överlämnas mellan verksamheter som arbetar i samma 

version.

• När en Min vårdplan är överlämnad har den överlämnande verksamheten 

inte längre tillgång till den.

• Det finns inga begränsningar i antalet gånger Min vårdplan överlämnas.
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Stöd och behandling - Invånare

Invånaren når Min vårdplan via 1177  genom att logga in med e-

legitimation, antingen via appen eller på 1177.se. 

→ Förklaras i en broschyr



Här hittar patienten Min vårdplan
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Under övriga tjänsterUnder Genvägar 

efter att ha 

favoritmarkerat 

tjänsten under 

Övriga tjänster



Röster om Min vårdplan via 1177 – patienten Lars

https://youtu.be/QHnFXytd6-E


Börja jobba med Nationell 
MVP- hur gör jag?

2024-07-10 Namn | Sammanhang



Hemsidan

Hemsida på Vårdgivarwebben:

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-
tjanster/sob/stod/program-vgr/min-vardplan-cancer/

Här finns information och steg för steg hur du ska gå till väga för att 
börja jobba med Nationell Min Vårdplan via 1177. 

Införandestöd från RCC- nås enklast genom att maila vår 
funktionsbrevlåda:

rccvast.minvardplan@vgregion.se
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Tips!

Användarträffar för behandlare

Torsdagar 14.30-15.30

➢ 21 september

➢ 30 november

➢ 8 februari

➢ 2 maj

Nätverksträffar för kontaktsjuksköterskor och andra som arbetar 
eller vill börja arbeta med Min vårdplan i klinik. Träffarna är 
komplement till utbildningar och regionala nätverksträffar, med 
fokus på erfarenhetsutbyte och dialog. Det går bra att delta enstaka 
gånger eller vid varje tillfälle. Föranmälan via RCC:s kalender. 

Sprid gärna information om dessa träffar i era respektive nätverk!




