Kortinfo fran slutrapport:

En ny form pa In- och
utskrivningsprocessen

Hur vi skapar en trygg och saker utskrivning genom tydligt ansvar och tidigare planering!

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet




Bakgrund:

Okat antal avvikelser nar det géller samverkan kopplat till in- och utskrivningsprocessen fran
slutenvard samt “ Samordnad Individuell Plan “(SIP) i samverkansomrdde Goteborg.

Konsekvenser:

-Patienter kommer i klam mellan vardgivare

-Arbetsmiljoproblem pga. konflikter mellan parter

-HOga kostnader (t.ex att utskrivningsklara patienter blir kvar pa sjukhuset langre an nédvandigt).

Tidigare insatser har inte lyckats na till samsyn!




Syfte & Effektmal:

" P3 ett tydligt satt underlatta att gora rétt, att skapa samsyn och att stodja fokus pa den enskildes
behov och delaktighet i vadrdévergangarna vid in- och utskrivningsprocessen”

I ett ONSKAT LAGE skapas ett gemensamt VARFOR med uppnddda effektmal:

Medarbetarbehov som uppfylls nar vi nar malen

Okad tydlighet kring vad som ska géras, vem som ska gora det, nar och hur.

o Flermedarbetare upplever att ansvarsférdelningen genomin-och
utskrivningsprocessen ar tydlig.

o Flermedarbetare uppleveratt det artydligt vad som ska géras vid varje stegi
in- och utskrivningsprocessen.

o Flermedarbetare dokumenterar korrekt de patientuppgifter som behdvs i
varje steg och forstar varfor uppgifterna ar viktiga.

Patientbehov som uppfylls nar vi nar malen

Patienten upplever vard och omsorg som en helhet i samband med utskrivning
« Okad andel patienter upplever att de dr delaktiga i sin utskrivningsprocess

Patienter far relevant samordnade insatser i samband med utskrivning
« Okat antal erbjudna SIP:ari samband med utskrivningsprocessen

Minimera antal utskrivningsklara dagar
e +Minimera antal flyttade “planerat utskrivningsklar’-datum

Minimera antal aterinlaggningar (som kunde ha férebyggts)




Resultatet visar ett NULAGE med tva stora
utmaningar som vi ser behover prioriteras:

» Komplex informationsstruktur gor det i princip omajligt “att gora ratt”

- det finns inget gemensamt VARFOR.
> ALLA arbetar enligt gammal lagstiftning och fortsatter vardplanera som innan lagen andrades 2018.

Detta innebar att PLANERINGEN PABORJAS FOR SENT och skapar inte forutsittningar for delaktighet
och effektiv informationsoverforing i ratt tid.

Komplex informationsstruktur
Dokumentation och planering paborjas for sent
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Projektresultatet visar ett ONSKAT LAGE

Vi har definierat VEM som ska gora VAD, NAR och HUR for att uppfylla
effektmalen.

Detta ar inlagt i ett system som heter 2c8.

Detta ar ett klickbart system med “simbanor” for varje part dar den enskilde
ligger som part hogst upp. Detta kan alla ga in och klicka i och dd8 kommer en
beskrivande textruta upp som fortydligar aktiviteten och dess sammanhang.

Exempel — Beskrivning av aktivitet
Process med ca 60 fortydligade aktiviteter

- — _— — Tillhérande : e
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Implementeringsplanen innebar 5 faser.

Samverkansomrdde Goteborg behover gora forandringsresan TILLSAMMANS och
SAMTIDIGT. Gemensam utbildningsstruktur arbetas fram, just nu ar vi i fas 0!

Fas 1. Fas 2: Fas 4:

Fas O: Forberedelse Fas 3: UFeper s it
Genomfdrande PRIOUNINg

- och analvs Planering och
Kritiska beslut y strukturering och forbattring

Tider och lankar till oppna informationstillfalle och mer detaljerad

implementeringsplan och rapport finns pa:
Projektarbete och projektresultat - Samverkan i Goteborgsomradet

www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet



https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/kommun-och-sjukvard---samverkan-i-goteborgsomradet/omraden-for-samverkan/samverkan-vid-in-och-utskrivning/projekt-in-och-utskrivningsprocessen/status-och-framgang/

