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Kommunicera med bilder och enkel text

För att personal inom hälso- och 
sjukvård samt tandvård ska kunna 
informera och kommunicera med 
människor på flykt

Som komplement till tolk
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Information och kommunikation

För att personal ska kunna utföra 
sitt arbete

För att patienten ska få den vård 
hen behöver 

För att vården ska vara så effektiv 
och säker som möjligt

Kommunikationsstöd för människor på flykt



En rättighet

Vården ska utgå från och involvera 
patienten

Patienten ska vara delaktig

Patienten ska få information före, 
under och efter besöket

Patienten ska vara trygg
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Delaktighet handlar om kommunikation
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Trygghet handlar om att få veta och förstå
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och om att känna till rutiner
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Bildstöd möjliggör personcentrerad vård
Ett sätt att skapa relation och dialog

Försöker kommunicera och visar 
därmed patienten respekt

Erbjuder patienten en möjlighet att 
kommunicera, att delta aktivt med 
kunskap och kompetens, berätta och 
ställa frågor
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Möjliggör kommunikation i utsatt situation
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Olika aktiviteter och verksamheter

Framtaget av logopeder, 
språkvetare och 
sjukvårdspersonal i olika 
verksamheter

Hämtas på nätet

Gratis
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Finns på tio språk
Albanska

Arabiska 

Bosniska, kroatiska, 
serbiska

Dari

Kurmanji

Pashto

Persiska

Somaliska

Sorani

Tigrinja
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www.kom-hit.se/flykting

Information och bildstöd

Film på hemsidan om hur man 
gör



Tillverka egna bildstöd

I www.bildstod.se kan du 
tillverka egna bildstöd 

Här finns också normmedvetna 
och sjukvårdsrelaterade bilder

Bilderna och bildstöden i 
bildstod.se är fria för 
användning
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Vill du bli kommunikationsvägledare?

På Dart - kommunikations- och 
dataresurscenter, Sahlgrenska 
universitetsjukhuset - kan du 
utbilda dig i KomHIT-modellen

www.dart-gbg.org/utbildning/

Efter kursen kan du vägleda din 
verksamhet i arbete med 
kommunikativa rättigheter, 
tillgänglighet och bildstöd
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Kontakt

ulrika.ferm@vgregion.se

0707-850210
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