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Infroduktion och syfte

Personer med grava kommunikationssvarigheter tillnér en sérbar grupp. |
synnerhet inledandet av kommunikation kan medfdra stora problem.
Personen med kommunikationssvdrigheter kan inte presentera sig sjdlv.
Det kan k&nnas svart fér nya samtalspartners och de kanske fill och med
undviker kontakt p& grund av rédsla och okunskap om personens
kommunikationssatt. Brukaren éar uteldmnad till andra i omgivningen. Ofta
har den kommunikationssvarigheterade kontakt med personer i flera olika
miljder férutom sin familj. Man kan till exempel befinna sig pd skola, pd
korttidshem, p& dagcenter eller p&d hemvist. Personalen pd& dessa olika
stallen behdver ha information om hur personen med
kommunikationssvdarigheter gér nér han / hon kommunicerar. De behdver
ocksd veta vad de kan géra for att underlédtta kommunikationen. Det dr
kanske oklart vem som ska dverféra informationen och den som har
ansvaret kan tycka att det ar jobbigt att standigt upprepa samma sak.
Ibland missar man att informera ny personal.

Den information som finns ar kanske inte tillgénglig for alla — den kan
finnas i en journal som dr inl&st i ett arkivskép. Den kan dessutom vara
svartolkad.

Det finns ett stort behov av att kunna ge information om personen med
kommunikationssvarigheter pd ett snabbt och Iattillgédngligt satt. Ett
kommunikationspass kan d& vara fill stor hjdlp.

Det ar viktigt att den som &r ansvarig for att tillverka ett
kommunikationspass ar val fortrogen med syftet. Denna handledning bor
vara noga genomlast.

Bakgrund

Idén till kormmunikationspass kommer ifrén Sally Millar, en logoped som
arbetar pd Call Centre i Edinburgh, Skottland. Kommunikationspass
provades med goftt resultat pd personer med afasi, personer med
dévblindhet och barn med rérelsehinder bland annat. Denna
handledning bygger pd resultat av ett projekt vid namn KOMPASS-
datorverktyg, manual och handledning. Syftet med projektet var att
utvardera kommunikationspass och utarbeta en handledning for
utformande av kommunikationspass. | projektet har ocksd eftt
datorverktyg (forberedda mallar i Word och Power Point) tillverkats for att
underlatta utformandet av ett kommunikationspass. En grupp med
logopeder, arbetsterapeuter och speciallGrare har tillverkat
kommunikationspass till varsin brukare och i samband med det provat
datorverktyget. Deltagande brukare har varit barn, ungdomar och vuxna,
totalt 20 personer med olika diagnoser. Efter cirka ett halvér har



kommunikationspassen utvarderats, handledningen utarbetats och
datorverktyget omarbetats.
Projektet har finansierats av Hjdlpmedelsinstitutet.

Las mer p& den skotska sidan. Ddr finns I&nkar till forskning och
utvardering.
https://www.communicationpassports.org.uk/resources/
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Syftet med ett kommunikationspass ar:

e Att underl@fta ett forsta mote.

Att avdramatisera eft mote.

Att presentera brukaren pd etft snabbft, enkelt och l&ttforstdeligt satt.
Att ge viktig och praktisk information.

Att uppnd konsekvent bemdodtande och forstdelse fran olika personer i
omgivningen.

e Aft ge eft forsta positivt intryck dér det annars hade varit svart.

e Att avmystifiera expertkunnande.

| utvé@rderingen framkom att kommunikationspasset anvants: i kontakt
med fardtjanst vid sjukhusvistelse, i kontakt med nya assistenter, i mote
med ny skola / stadiebyte, vid information ftill ny personal p&
gruppboende och vid méte med nya kamrater.

Ett kommunikationspass ar oftast en del i ett kommunikationssystem.
Andra komponenter i AKK-systemet kan vara till exempel kontaktbok,
fickbandspelare, kommunikationskarta och pratapparat.

Forvantad effekt av ett kommunikationspass:

e Aft andra ska vaga ta kontakt med brukaren.

e Aft personen med kommunikationssvarigheter ska kunna kommunicera
|Gttare med sin omgivning, inte bara de som han/hon k&nner val.

e Aft andra ska se mdnniskan bakom kommunikationssvdrigheteret.

e Aft personen bemdts med ett konsekvent forhdliningssétt.

Vid utformandet av kommunikationspasset ges mojligheter till vardefulla
diskussioner med ndérstdende personer.

Syfte med handledningen:

Denna handledning ska vara fill hjalp vid utarbetandet av
kommunikationspass. Har finns anvisningar angdende hur man kan gd
tillvaga vid insamlandet av information och dven forslag till vad
kommunikationspasset kan innehdlla. Ibland kan man behdva tréna in hur
man kan anvdanda sitt kommunikationspass. Vi ger forslag pé& hur det kan
gd till. Vi ger anvisningar om vad som kan vara viktigt att ténka pd ifréga
om layout till exempel och fallgropar som man 1&tt kan hamna i. Véra réd
och anvisningar bygger pd erfarenheter gjorda i projektet.

Vem kan ha nytta av ett kommunikationspass?
Den person som har s& stora kommunikationssvarigheter att han/hon har
svart att presentera sig sjdlv kan ha nytta av ett kommunikationspass. Det



kan vara en person med afasi, CP, utvecklingstérning, dévblindhet med
mera. Vi vdljer i fortsattningen att kalla den personen brukare.

Nar uppkommer behovet av ett kommunikationspass?

En flicka med rérelsehinder som inte kunde prata blev avsléppt pd fel
skola av taxichaufféren. Flickan satt hjalplds och kunde inte férmedla vart
hon skulle. Det var en upprérande incident for flickan och familjen.
Pappan sade efterdt: "Hon borde ha ndgot med sig som ger information
om var hon hér hemma”.

Logopeden till en icke talande pojke kdnner stor oro &ver hur det ska g&
fér honom. Han kommunicerar med blissymboler och har svart med
kommunikativt initiativ. Nu ska han byta skola och logopeden ska inte
fraffa honom Iéngre.

En kvinna med dysartri hade ofta frdmmande personer i sitt hem pd& grund
av att hennes make var i behov av hemtjanst. Hon blev ledsen och
tystnade ndr de IGtsades forstd henne.



FORSTA FASEN

lordningstallande av ett
kommunikationspass

Hur lang tid tar det?

Det tar olika tid att tillverka kommunikationspasset beroende bl a pd
omgivningens engagemang. Bli inte forvénad om det drar ut pd tiden.
Efter att man val kommit igéng brukar det ta ungefér en ménad tills
informationen &r insamlad. Utformningen kan g& snabbare.

Vem ansvarar for att gora ett kommunikationspass?
Ansvarig for att samla ihop alla uppgifter och tillverkningen av
kommunikationspasset ari forsta hand en logoped eller arbetsterapeut.
Den som initierar kommunikationspasset dr den som far ta det storsta
ansvaret for att det blir klart.

Vem hjdlper till med innehallet?

De personer som kdnner brukaren bdst hjdlper fill med insamlandet av
information. Innehdllet gors framfér allt i samarbete med andra. Layout
och iordningstdllande kan ligga pad initiativiagaren och brukaren eller
anhorig.

Nagon eller nagra av féljande personer kan vara med:
Brukaren

Foraldrar, anhoériga

God man

Assistent

Arbetsterapeut

Logoped

Sjukgymnast
Dagispersonal

Personal vid gruppbostad
Personal vid dagcenter
Speciallérare



Datorverktyget

| anslutning till (Langst bak i) den har handledningen finns datorverktyget
och en manual till. Datorverktyget kan underlatta utformandet av
kommunikationspass. Det finns i tvé versioner, en i Power Point och en i
Microsoft Word. | datorverktyget finner du ett antal mojliga rubriker.
Rubrikerna &verensstGmmer med de rubriker som nédmns i handledningen.
Exempel p& vad som kan st& under rubrikerna kan du finna i
handledningen. Lds manualen noga innan du bérjar arbeta med
datorverktyget. Manualen dr indelad i tvd delar. Den foérsta delen
behandlar installation av datorverktyget och den andra behandlar hur
man kan bearbeta innehdllet i kommunikationspasset. Du mdste givetvis
inte anvanda datorverktyget for att tillverka ett kommunikationspass men
det kan bespara dig en del tid.

Hur gar det till nar man samlar in uppgifter?

Det kan se olika ut vid insamlandet av information fill ett
kommunikationspass. Det dr frdgan om en process som kan och far ta lite
tid. Eftersom det kan vara svart fér omgivningen att forstd vad ett
kommunikationspass ar kan det vara bra att ha nédgot eller ndgra
kommunikationspass att visa nédr man framfdr idén. Initiativiagaren visar
majliga rubriker. Brukaren och nyckelpersoner i omgivningen vdljer ut
ldmpliga rubriker och funderar dver vilken information man vill ha med.
Initiativiagaren kan ocksd ha skrivit ndgra forslag till innehdll under
rubrikerna. Tillsammans arbetar man fram kommunikationspassets innehdll.

Sa hdr kan processen se ut steg for steg:

1. Initiativiagaren visar ett kommunikationspass for personal, mdlsman, god man, brukare

eller andra vikfigare personer i brukarens omgivning (nyckelpersoner).
v

2. En person som ska ansvara foér iordningstallandet av kommunikationspasset utses och man
identifierar nyckelpersonerna som behdver vara med i processen Brukaren ska vara med i
mojligaste man.

v

3. Den ansvarige visar méjliga rubriker f&r brukaren och nyckelpersonerna. Bland rubrikerna
vdélier man ut ett antal som kan passa fér brukaren. Man kan ocksd hitta pd egna rubriker.
v

4. Den ansvarige sammanstdller ett utkast med forslag till layout och format fér utldtande av
nyckelpersonerna. Utkastet kan skickas per post eller visas vid ett mote.
v

5. Synpunkter samlas in frén brukaren och nyckelpersonerna och det slutliga innehdllet
sammanstdlls i en sista version.




6. Slutversionen skickas ut till nyckelpersonerna fér en sista kontroll och justering.
v

7. Den ansvarige fardigstdller slutversionen. Innehdllet bor sparas i ndgon form for att
anvandas vid uppdatering senare.
v




Nar du valjer rubriker

Det &r viktigt att ténka pd att inte ha fér manga sidor fér dé orkar inte
andra personer Idsa igenom det. D& forlorar kommunikationspasset sitt
syftel

Virekommenderar max 10 sidor. Det viktigaste for att dppna ett samtal
ska std forst. Som du mdérker dverlappar vissa rubriker varandra. Det ér
sdledes viktigt att noga vdlja ut ndgra rubriker som passar din brukare.

For vissa personer kan ett tfjockt kommunikationspass bli for otympligt. D&
kan det vara ldmpligt med ett introduktionskort. (Heister-Trygg, B. et.al., 1998).

Utsidan

Utsidan pd ett kommunikationspass dr viktig eftersom det ér den som goér
att man bérjar I&sa i kommunikationspasset. Den som ska lI&sa
kommunikationspasset mdaste kdnna sig valkommen att 1asa. Dar ska std
n&got lockande med stor text. Det kan sté till exempel:

LAS HAR!
LAS DEN HAR OM DU VILL PRATA MED MIG PA ETT BRA SATT.

Maijliga rubriker

Mitt kommunikationspass

Presentation av mig

Oversikt "det hér &r mina problem”

S& har hdlsar jag

Min diagnos

Viktigt att veta om mig

Mitt kommunikationssystem: du behdver veta att...
Innan jag kan prata med dig behodver vi fixa nadgra saker
Du pratar b&st med mig...

Jag pratar bast med dig...

Hur jag uttrycker mig

Viktiga personer i mitt liv

Min syn

Lyssna och hora

Jag arbetar bast nar...

Mina starka sidor

Jag tycker om...

Jag tyckerinte om ...

Saker som jag kan goéra sjalv

Saker som jag kan gdra med lite fillsyn eller hjalp
Saker som jag behdver hjélp med

Saker som jag behdver avradas frén att géra
Saker som jag tycker om att géra, kan prata om



e Saker som jag jobbar p&
e Specifik information

Har foljer anvisningar till rubrikerna

e Mitt kommunikationspass

Detta &r oftast foérstasidan i kommunikationspasset. Har kan du skriva kort om vad ett
kommunikationspass dr. Du kan ocksd skriva namnet p& brukaren, &dgaren av
kommunikationspasset.

Exempel:

Jag heter Lena Hansson.

Detta &r mitt kommunikationspass.

Las gdrna den hdr boken sd funkar det béttre ndr vi talar med varandra.

¢ Presentation av mig

Har kan finnas en kort presentation av brukaren. Det kan rédcka med namn. Alder, adress,
och telefonnummer kan ocksd vara bra att ha med har. Dessa uppgifter ska helst inte
vara pd utsidan eller férsta sidan. Jamfér med dig sjalv. Det forsta du sager till ndgon ny
person du fraffar drinte din adress.

Exempel:

Lena Hansson heter jag. Jag dr en tjej som gillar att vara ute bland folk. Jag boriLund pd
Sédra Esplanaden 4. Mitt telefonnummer ar 046-13 23 1.

e Oversikt "det har ar mina problem”

Har kan du beskriva problemen till varfdr brukaren inte kan tala.

Exempel:

Jag kan inte prata med munnen men jag forstdr ndstan allt du séger. Ibland &r det bra
om du sdger om det du sagt. Jag hér ddligt pd& héger 6ra dérfér ér det bra om du stér
pd& min vénstra sida framfér mig.

e Sa hdr halsar jag

H&r du beskriva hur brukaren hdlsar om det ér p& ndgot speciellt stt. Annars behdver
inte denna rubriken vara med.

Exempel:

Jag nickar som hej en gdng och det ser ut som mitt huvud faller tungt framdat. Jag gér
det bara en gdng. Det fér récka.

e Min diagnos

Har kan man skriva namnet pd diagnosen. Du kan ocksd vdlja att enbart beskriva de
viktigaste symtomen.

Exempel:

Jag har cerebral pares. Det som man brukar kalla fér cp. Jag har svart att hdlla balansen
och kan inte styra mina armar och ben som jag skulle vilja. Dessutom kan jag inte prata
med munnen.

o Viktigt att veta om mig

Har kan du skriva livsviktig information.

Exempel:

Ibland fdr jag ep-anfall (epileptiska anfall). Det kan se ut som om jag somnar till en stund.
Du behé&ver inte géra ndgot speciellt. Jag tdl inte mjéik.

o Mitt kommunikationssystem: du behover veta att...



Har kan du skriva det viktigaste samtalspartnern behdver veta fér aft prata med
brukaren. Du kan till exempel ange hur brukaren uttrycker JA och NEJ.

Exempel:

Jag sdger JA genom att héja armen. Jag sdger NEJ genom att si&d med foten. Jag pekar
med en peklampa pd en kommunikationskarta.

e Innan jag kan prata med dig behover vi fixa nagra saker

Har kan du skriva om praktiska saker och tips som méste goéras fér att brukaren ska kunna
kommunicera.

Exempel:

Jag behdver ha min kommunikationskarta framfér mig. Den é&r lika viktig fér mig som din
mun dr fér dig. Den ligger bakfill i min vaska.

Sndlla tdnd min peklampa. Du gér det baktill i min ryggsdck pd. Det finns en liten dosa
med en gul knapp. Tryck p& den!

Invénta svar — det kan ta tid fér mig.

Fréga helst inte JA och NEJ-frdgor. Jag &r 16 &r och vill svara mer én JA och NEJ.

Det kan inspirera mig om du ocks& anvdnder min kommunikationskarta ibland.

e Du pratar bast med mig...

Har kan du skriva om s&dant som kan underldtta i samtalet som samtalspartnern ska
ténka pa.

Exempel:

...om du pratar i korta meningar.

...om du pratar Idngsamt men inte barnsligt.

Std inte och tyck synd om mig utan uppmuntra mig att fortsétta genom att se
férvantansfull ut!

e Jag pratar bast med dig...

Hér kan du skriva sddant som du kan uppmuntra brukaren fill i samtalet.
Exempel:

...om du propsar pd att f& svar frdn mig. Jag ger I&tt upp!

...om du invantar svar. Det kan ta lite tid!

...om du tittar p& mig fér att se om du har uppfattat rétt.

e Hur jag uttrycker mig

Har kan du beskriva alla brukarens uttryckssatt i kommunikation.

Exempel:

Jag anvander tecken fér att sGga: ut, toa, hungrig och réksugen.

Jag hummar for aft visa att jag ar med i samtalet.

Med min kommunikationskarta pratar jag om sddant som inte &r hdr och nu.

o Viktiga personer i mitt liv

Har kan du géra en lista 6ver viktiga personer for brukaren. Du kan ocksd rita en karta
Over personerna. Foton kan vara med.

Exempel:

Karin, min véninna.

Pluto, min hamster.

Mamma.

Pappa.

Stina, min lillasyster.

Mans, fardtiGnstchaufféren.



e Min syn

Har brukaren ndgot problem med synen beskriver du det hdr och vad man ska ténka pé.
Exempel:

Jag behéver mina glaségon alltid.

Jag har svért att kédnna igen personer pd Idngt hdll. Det underldttar om du pratar med
mig.

e Lyssna och hora

Har brukaren auditiva problem kan du ge tips p& vad man kan ténka pé.

Exempel:

Std framfér mig pd& min hégra sida sd jag ser ditt ansikte. D& uppfattar jag bést vad du
sdger.

Ibland har jag svart att uppfatta om det dr mycket ljud runtomkring, till exempel ute p&
stan. Luta dig mot mig och kolla s& att jag dr med pd vad du sdger.

e Jag arbetar bast nar...

Om deft for brukaren kréavs speciella forutsattningar fér att kunna arbeta kan du ange det
har.

Exempel:

...du uppmuntrar mig infér det jag ska géra.

...det dr lugnt i rummet och vi gér nédgonting som handiar om ungdomar.

Hj&lp mig att koncentrera mig genom att visa med kroppen eller att réra mig IGtt!

Bliinte arg fér jag kan inte hjalpa att jag blir IGtt distraherad.

¢ Mina starka sidor

Det kan underlatta i sjdlva situationen om det sté&r nédgot om brukarens starka sidor.
Exempel:

Jag har humor.

Jag dr nyfiken pd nya personer och saker.

Jag visar tydligt vad jag k&nner.

Jag tycker om att umgds med mdnniskor.

e Jagtyckerom...

Det kan hjdlpa till att f& igdng ett samtal om det stdr om saker som brukaren tycker om.
Exempel:

...att fika.

...att prata flickor.

...att félja fotbollsresultat

...att félia med om handelseri varlden.

e Jagtyckerinte om ...

Det ar l&tt hdnt att man gér nGgot som kan irritera brukaren och dérmed pdverka
samtalet negativt. Det &r inte |att att rakna ut sjalv s& darfér kan det vara bra om det stér
skrivet.

Man kan ocks& hér ange nédgot som brukaren tycker valdigt illa om.

Exempel:

...nar du pratar barnsligt till mig.

...ndr folk klappar mig pd huvudet.

...nar du pratar till min assistent istallet for till mig.

...att bada.

e Saker som jag kan gora sjalv



Det dr l&tt att folk gor fér mycket &t en person som har ett funktionshinder. Sarskilt om
man inte k&nner personen som ¢&r funktionshindrad! For att undvika det kan du skriva hér
vad brukaren klarar av sjdlv.

Exempel:

Jag kan kéra min rullstol sjélv.

Jag bladdrar sjélv med min pannpinne i mina pdrmar.

Frédga mig om jag behdver hjdlp med ndgot innan du gér det &t mig.

e Saker som jag kan gora med lite tillsyn eller hjalp
Har kan du beskriva saker som brukaren ér pd vag aftt klara sjdlv.
Exempel:

P&minn mig att ha med min kommunikationskarta.

P&minn mig att titta p& schemat.

P&minn mig att titta p& min lista dver arbetsuppgifter.

o Saker som jag behover hjalp med

Ibland kan brukaren gldmma bort att det finns saker han/hon behé&ver hjalp med.
Exempel:

I samband med toalettbesék behdver jag hjalp att kndppa knappar.

| samband med mditid, torkas runt munnen regelbundet efter samrédd med mig.

e Saker som jag behdver avradas fran att géra

Ibland rékar brukaren goéra saker som inte ar med flit men som kan vara direkt farliga.
Exempel:

Ibland "pillar” ag sénder saker omedvetet. Hjdlp mig att I&ta bli genom att diskret séga
fill mig.

o Saker som jag tycker om att gora, kan prata om

H&r kan man ndmna dmnen som kanske kan f& igdng etft samtal.

Den hdar rubriken behéver man inte ha med om man valt rubriken: Jag tycker om...Du
kan vdlja antingen den ena eller den andra.

Exempel:

Jag gillar att tura till Helsingdr.

Mina barn och barnbarn.

e Saker som jag jobbar pa

Ibland kan man ha kommit dverens om att fréna vissa saker. Det behdver ske i alla
situationer och darfdr ar det en fordel om flera kénner fill det. Brukaren kan behdva trana
sig i "vett och etikett”.

Exempel:

Jag évar mig att inte avbryta standigt.

Jag trénar mig p& krama bara de personer som jag kdnner vdal. PGminn mig att ta i hand.

¢ Specifik information

Finns det ndgot viktigt som du inte f&tt med ndgon annanstans kan det anges har.
Exempel:

Jag dr valdigt ljudkdanslig.

Jag dr allergisk mot pdlsdjur.

Allménna rad vid det praktiska utformandet
o Atiraktiv och iogonenfallande layout



Vid utformandet ska du tanka pd& att kommunikationspasset ska vara l&tt att 1&sa.

e Skrivijag-form

Kommunikationspasset ersatter presentation av brukaren sjalv. Darfér ar det IGmpligt att
skriva i jag-form.

o Skriv personligt

Skriv p& ett satt och med eftt sprék som passar for brukaren.

e Fundera pa ett tidigt stadium éver kommunikationspassets storlek

En viktig faktor for storlek pd kommunikationspasset ar om brukaren ar gdende eller
rullstolsburen.

e Anvand bilder och foton i olika former

Som ett komplement till text kan viss information géras tydligare med bilder och foton. Till
exempel kan man ha foton av familjemedlemmar, husdjur, andra viktiga personer eller
n&gon viktig plats.

e Det ska vara praktisk och anvandbar information
Med praktisk och anvandbar menas sddant som underlattar fér obekanta ménniskor att
prata med brukaren i sjdlva situationen.

Tank p& att det dr viktigare att kommunikationspasset blir gjort och
kommer fill anvandning an att det ar snyggt. Det gdr lika bra att anvénda
papper och penna vid utformandet bara det blir tydligt och fyller sitt syfte!

Problem / fallgropar

Liksom vid andra kommunikationshjdlpmedel kan det uppkomma

problem som det ar bra att vara medveten om:

e Det kan vara svart att marka ndr kommunikationspasset dvergdtt till att
vara en kommunikationsparm.

e Det finns en risk att formen blir viktigare &n innehdllet. Det kan leda till
att kommunikationspasset inte blir klart.

e Det finns en risk att k&nslig men viktig information undviks.

e Det finns en risk att man gldmmer satta datum och att man glémmer
att uppdatera kommunikationspasset.

Vad forvarar jag kommunikationspasset i?

Man kan férvara kommmunikationspasset i plastfickor som finns aft f& tag
pd& i olika storlek. Fast ihop plastfickorna med clips. Det finns ocksé fardiga
mappar i olika storlek att kdpa. En ringpdrm kan vara Idmplig i vissa fall.
Det ska vara latt att komma &t pappren for att gora féréndringar. Man
ska 1&tt kunna ta ut en sida.

Var forvarar jag kommunikationspasset?

Kommunikationspasset ska vara tillgangligt for omgivningen. Tadnk noga
efter tillsammans med brukaren hur kommunikationspasset ska férvaras.
Om brukaren ar gdende kan kommunikationspasset forvaras i fickan eller i
en axelremsvaska. Det kan sattas fast med en kedja i byx- eller
kjollinningen. Om brukaren &r rullstolsburen kan kommunikationspasset
sattas fast ndgonstans med en spiralnyckelring. P& rullstolsarmstddet kan



en liten inplastad textskylt vara fastsatt som brukaren kan peka pd. Texten
pd skylten talar om var kommunikationspasset ar och att det ér okey att
titta i. Det ar ingen mening att ha eft kommunikationspass som ligger
ldngst neri en vaska.



ANDRA FASEN

Traning i att anvanda ett
kommunikationspass

Man boér vara medveten om att det kan ta I&dng tid innan brukaren pd ett
naturligt satt anvénder sitt kommunikationspass. Paverkande faktorer dr
Alder, diagnos, motivation, kognitiv nivd, personlighet och omgivningen.

Man kan tanka sig tva utgangslagen for brukaren.

1. Nar brukaren kan hantera kommunikationspasset sjalv

Vi beskriver prompting som kan vara anvéndbar i frédningen. Prompting
niva 1 dr den ladgsta och anvands ndr brukaren inte dr s& van. Man
anvdnder s& hég promptingnivé som man kan.

Promptingnivaer:

1. Visa pd modell genom att ta fram kommunikationspasset &t
brukaren.

2. PAminn brukaren om att han / hon ska ta fram
kommunikationspasset och visa det for ratt person. (Viska fill
brukaren: Hade inte du ndgonting du skulle ta fram?2)

3. Titta forvantansfullt pd brukaren omvéxiande med samtalspartnern
och peka samtidigt p& kommunikationspasset.

4. Std&ibakgrunden och vantain.

Tréningen kan inledas med rollspel. Rollspelet kan utféras med enkla
medel. Diskutera efterdt hur det gick och prova igen. Man kan repetera
rollspelet dnda tills det kdnns bra. Trdning med hjdalp av rollspel kan med
férdel utforas i grupp.

Ddrefter kan man 6vergd till prakfisk tilldmpning. Logoped och
arbetsterapeut fungerar som férebilder. Man bér ténka pd att tréningen
helst ska ske individuellt om den forlaggs i reell miljd. Borja med att franai
k&nd milj®. Det kan till exempel vara pd den férskola eller skola brukaren
gdr, pd dagcentret eller i gruppboendet. Darefter kan det vara ldmpligt
med traning i det omréde brukaren bor och senare ute pd stan.



2. Nar brukaren inte sjalv kan hantera kommunikationspasset
| det har fallet ér det upp fill narstdende personer att se fill att
kommunikationspasset anvénds och att det férvaras s& att folk inte kan
undgd att se det.

Narstdende behdver bli medvetna om i vilka situationer
kommunikationspasset kan komma till nytta. De behdver ocksd
uppmuntras att frdga om brukaren vill ta fram det.
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