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Dagens Workshop

« Hur kan man komma igang med
AKK I sin verksamhet?

 Lulea kommuns AKK-projekt
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" Verksamhet Fjalltoppen”
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I verksamhetenj
arbetar personer
som moter
kommunikativt

sarbara personer |
I sitt dagliga arbete '

LULEA KOMMUN



Exempel pa yrken

Stodpedagog * Enhetschefer
Underskoterska * Arbetsterapeut
Elevassistent * Fysioterapeut
Personlig assistent  * Pedagog
Sol/LSS

handlaggare
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Aktuella laget pa fjalltoppen

* Forstudien visar att "fjalltoppen”
behover borja arbeta mer aktivt med att
Oka delaktighetet och
medbestammande for de personer som
ar kommunikativt sarbara i
verksamheten

* Ni ar med i projektgruppen
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Vilka
behover
vara med?

Resurser :
_ Behov |
Vad finns verksamhet
och vad 2
behdver vi?

Vad blir
vinsten av
arbetet?
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* 4 grupper
 Diskutera 20
minuter

« Sammanstallning av
resultat
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Vilka
behover
vara med?

Resurser :
_ Behov |
Vad finns verksamhet
och vad 2
behdver vi?

Vad blir
vinsten av
arbetet?
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Detta kom deltagarna fran workshopen fram till

Workshop 18 maj Goéteborg

Behov i verksamhet?

Vilka behover vara med?
Forstaelse for inventerade behov

Alla Anhoriga

Habiliteringen Politiken Individuella 16sningar
Projektgruppen IT-resurs Upplérning av tekniska lasningar
Brukare Personal Tid

Ledningen Skola Upplérningar kring lagar o paragrafer

Utbildning grundlaggande

Intresseorganisationer ~Chef
kommunikation AKK

Boende LSS
Assistenter Arbetsterapeut Modeller o forebilder
Daglig Verksamhet Logoped Samtalsmattor, surfplattor
Kommun Specialpedagog kommunikationspass
Landsting Kartlaggning

TSS

Kognitivt stod

AKK-bad av verksamheter
Aktivt modellerande pa plats
Uppfdljningar

Resurser Vad finns och vad
behover vi?

Dataprogram

Samverka L.
Tillganglig/kommunikativ miljo Yﬂd blir vinsten av arbetet?
Lokaloversyn Okad delaktighet

Studiebesok Okad kommunikation

Kunskap Lagre frustrationsniva

IT-kompetens Farre konflikter

Materiella resurser Okad sjélvstandighet

Handledning Okat medbestammande

Metoder God E-hilsa

Inventering Lugnare, ngjdare o gladare anhoriga

Storre livskvalitét

Kunskap om brukarnas nskemal
Storre variation av aktiviteter

Internet WIFI
Tid
Erfaren personal

Motivation
Bittre trivsel for brukarna
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AKK-projektet i Lulea

e 2015 forstudie »

« 2016-2017 projekt tre personer
* FOor vem —till vad
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FOrstudie 2015

Spridning av arbetande

Jag ar enhetschef 13
Transport 2
Korttidshoende 14
Ledsagning 3
Stottar/handleder pa distans 8
Foretagsgruppen 7
Jobbcenter sddra/Flygfisken 6
Dagverksamhet >0
Gruppboende 150
Stodboende 34
Servicebostad 10

Mobila neuropsykiatriteamet 6
Mobhila psykiatrin 12

Personlig assistans 64
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FOrstudie 2015
Andel utbildade inom AKK

mJa
m Nej

U Inte svarat



FOrstudie 2015

Upplever du att du har tillracklig kunskap och formaga att
kommunicera med brukare som har

kommunikationssvarigheter i ditt dagliga arbete?

Antal

HJa

M Nej

0=0=0
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FOrstudie 2015

Antal

mlJa

B Nej

Anser du att personal har tillracklig kunskap
och férmaga att kommunicera med brukare
som har kommunikationssvarigheter?

0=0=0
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Synpunkter fran enkéten

"Kommunikation &r absolut det viktigaste i allt arbete, férstar vi inte varandra
uppstar problem.”

"Bemotande och kommunikationen &r de viktigaste verktygen vi jobbar med mot
brukarna.”

Vi har bra diskussioner i arbetsgruppen men da vi inte har kunskaperna blir det lite
haltande diskussioner.”

"Moéter brukare som kommer fran andra lander/kulturer som inte kan
svenska/engelska, manga ar aven analfabeter och har svart att uttrycka sig verbalt
aven pa sitt eget sprak. Har dven i dessa fall behov av AKK t.ex. bilder, gester etc.”
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Atgardsforslag i forstudie

 AKK-team

e [Intranat
 AKK-ombud
« Samverkan
« Kompetenshojande insatser
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Slutsats fran forstudie

Vi kan 0ka mojligheterna till kommunikation
som gor att alla har jamlika forutsattningar och
ar jamstallda.

Alla ska kunna ha ett avgorande inflytande Over
innehall och utformning av sina beviljade
Insatser vid upprattande och uppfoljning av
genomforandeplan, dar av ar det av stor vikt att
sakerstalla vad, hur och med vad brukaren
kommunicerar.
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AKK-projekt 2016-2017
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Syfte med projektet

Ar att sakerstalla den enskildes brukarens réatt
att kommunicera

En Okad sjalvstandighet, delaktighet och
utveckling for brukaren

Oka personalen kompetens inom AKK inom
samtliga verksamhetsomraden inom
socialforvaltningen

Arbeta fram en verktygslada inom omradet
AKK
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Detta goOr vi idag

52 AKK ombud | verksamheterna
Kompetenshodjande insatser
Tillverkning av bildstod

* Intranat

« Kommunikativ tillganglighet

« Kartlaggning i verksamhet
 Information

Samverkan med andra organisationer
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AKK-ombudets roll

Verka for samsyn inom AKK pa sin
arbetsplats.

Se Over varje brukares kommunikation.

Skapa en kommunikativ miljo for brukaren |
verksamheten.

Ge forutsattningar for tvavagskommunikation
na brukarens villkor

~0lja upp att rekommenderade individuella
Kommunikationshjalpmedel anvands.
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AKK-ombudets roll

 Vidarebefordra information fran AKK- teamet
och sakerstalla forankring 1 arbetslaget.

* Implementera olika typer av AKK | det
iIndividuella arbetet runt brukaren.

 Underhalla och uppdatera brukarens
kommunikativa hjalpmedel.

« Systematiskt folja upp, dokumentera och
utvardera insatta atgarder
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AKK-OMBUD

Ser du nagot behov av att jobba aktivt med AKK
pa din arbetsplats?

100%
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AKK-OMBUD

Tror du att AKK-ombud kan bidra till att 6ka
forstaelsen for AKK i arbetslaget?

100%

40% 1

20% 1

‘ A o
I LULEA KOMMUN



Brukarmedverkan | projektet
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Brukarmedverkan | projektet

Axel informerar om sig | ;
och om BLISS
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Brukarmedverkan | projektet

Brukare fran dagligverksamhet
har aven hjalpt till med
tillverkning av material till TSS
kurser mm

LULEA KOMMUN



Intern TSS utbildning

« AKK-teamet intern
utbildar L)

/

. 8 tillfallen, 90 M//?
minuter

« Ca 500 tecken \F E@ l

« Ca 150 personer / w/j
kommer att ha gatt

TSS utbildning
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Kommunikativ tillgénglighet
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Kommunikativ tillganglighet

Arbetet med TVATTSTUGA
kommunikativ —
tillganglighet fortloper LT, C

under projektiden |

gruppbostader och s ﬁ
dagligverksamhet. ek EI
t , il

1/
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Kartlaggning 1 verksamhet

9 Dagverksamheter

3 Korttidsboenden Q O

29 gruppbostader/Stodboenden
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Schemastod, struktur




AKK pa Lulea kommuns intranat

¢ Va-d a.r AKK? & intranatet

Individ- och familjeomsorg

- -
Alternativ kompletterande Geme Utvecklin Py
e |Informationsmaterial =" e
Dethaear KK Givande Engagerande” Trygghet

Kontakta oss

Informatonsmateral Picto ledligl?et _Offentlighet Autonomi
Veckans tecken StarkandeTillganglighetinvandbart
[ Inspirerande

* Veckans tecken st Appstodiiizs

S'5"75:‘Sammanham;l.eCke“ Miljs
Stéd-omsorg
. s KK =F@AM
_ Spridning Socialforvaliningen starka
¢ O n a O rl I l u ar Forstarka sjalvbestammande” omsorg
MgjlighetSammanhallning Framsteg
Sjalustandighet ~ Medverkan

() A kt u e I I a n y h et e r Alternativ kompletterande kommunikation
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Paborjat 2017

» Foraldrasupporten

 FREDA mottagningen
Vald i nara relationer

 SOL och LSS handlaggare
 Ensamkommande flyktingbarn
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Samverkan externt

_ulea tekniska universitet

DART, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

SPSM
Anhaorigorganisationer j
Socialstyrelsen, fokusgrupp |

LULEA KOMMUN



FOrelasningar under projektet

 Ulrika Ferm, 1
december 2016

« Gunilla Thunberg
och Amanda Nyberg
15 mars 2017
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Peter Hedstrom Durhan

Projektledare AKK
Socialférvaltningen, Individ och familjeomsorgen
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Telefonnummer: 072-547 87 35
E-mail: peter.hedstrom.-.durhan@soc.lulea.se

www.lulea.se



