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KomHIT Flykting

" Hosten 2015 — manga manniskor kommer
pa flykt till Sverige

= .ochtill centralstationen
| Goteborg

" Personal fran Dart gor
bildkartor som delas ut
till volontarer och som
anvands for att
kommunicera

= Ryktet sprider sig...
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KomHIT Flykting

* Uppdrag fran Regionstyrelsen i
Vastra Gotalandsregionen (VGR)

= GOr liknande bildstod for olika situationer i halso- och
sjukvard och tandvard

= Statliga medel for att hantera flyktingsituationen
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Albanska/Shqiptar
Habilitacion - Habilitering

Koha e paré né Qendrén pér habilitim
Férsta tiden pa Habiliteringscentrum

E n ré tt i g h et MBLEDHIE INFORMATIVE

Gjaté vizités sé paré né Qendrén pér habilitim ne ju tregojmé
pér habilitimin dhe pér ndihmén té cilén ne mund ta ofrojmé.
Edhe ti gjithashtu do té tregosh pér fémijén ténd.

INFORMATIONSMOTE
Under forsta besdket pa Habiliteringscentrum berdttar vi om
habiliteringen och den hjélp vi kan erbjuda.

= Varden ska utga fran och
involvera patienten ot otinertssnan

Qé ne té mund té ndihmojmé ty dhe fémijén ténd né ményrén
mé té miré, ne kemi nevojé qé té ju njohim.

Pér kété arsye ju duhet té vini né habilitim shumé heré dhe té
takoheni me persona té ndryshém té ekipit.

= Patienten ska fa information CARTLAGGNING

For att vi ska kunna hjilpa dig och ditt barn pa bésta satt beho-

fore, under och efter besoket ver vilira kanna e

Darfar far ni komma till habiliteringen fler ganger och traffa

= Patienten ska vara delaktig

olika personer i teamet.

= Patienten ska vara trygg Ne do €lujmé dhe do € BEIne e é ek e e
ténd né ményré qé ne té shohim se si funksionon fémija né

situata té ndryshme.

Ne hulumtojmé se si fémija luan, bashképunon, ha, komuni-

kon dhe léviz.

Vi kommer att leka och géra saker tillsammans med ditt barn
for att vi ska se hur barnet fungerar i olika situationer.

Vi undersoker hur barnet leker, samspelar, dter, kommunicerar
och ror sig.
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Kommunicera med bilder och enkel text
oversatt till tio vanliga asylsprak

= FOr att personal inom halso-
och sjukvard samt tandvard
ska kunna informera och
kommunicera med
manniskor pa flykt

= Som komplement till tolk

\( 24T Kommunikationsstdd fér méanniskor
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Information och kommunikation

= FoOr att personal ska kunna
utfora sitt arbete

= FOr att patienten ska fa den
vard hen behover
och har ratt till

= FOr att varden ska vara sa
effektiv och saker som mojligt
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For info om symbollicenser: http://www.dart-gbg.org/licenser

Detta bildstod ar skapat via www.bildstod.se i samarbete med 1
Bedomningsbilen med sarskilt uppdrag, Ambulanssjukvarden, Skaraborgs sjukhus
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Bildstod mojliggdr personcentrerad vard

= Ett satt att skapa relation
och dialog

= Forsoker kommunicera och
visar darmed patienten
respekt

= Erbjuder patienten en
mojlighet att kommunicera,
att delta aktivt med kunskap
och kompetens, beratta och
stalla fragor

V@Y visika Kommunikationsstdd for manniskor pa flykt
GOTALANDSREGIONEN

V SAHLGRENSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET



Finns pa elva sprak

. Abancka  (Alltid svenska + ytterligare sprak)

= Arabiska
= Bosniska, kroatiska, serbiska
= Dari

Halsoundersokning -_

=  Kurmanji

XK BEOWE X ROGWE X HoWE
= Pashto 00 00:% 00002% 0000 2E
= Persiska AL J=IET Sigtdtal 1=k Mgk ARl Ji=1i.

Wi & e 7T M AR Wi & em BT MM AR Wi & em TT MM A8

Albanska Arabiska Bosniskal/serbiskalkroatiska

= Somaliska

= Sorani A HOuWE X NMOuE X N o aE
Q0D ~2% @000 ~2% @0 QO =
] T|gr|nJa AkAL 1D WAk L d L W C?) 5 [—Jj L L1: W
B8 o T e aB B 0 e T W 4B BT 8 wm T we ab

u E ﬂ ge | S ka Dari Pashto Persiska
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Olika aktiviteter och verksamheter

D

= Framtaget av logopeder, re——
) b i Neonatal
sprakvetare och

sjukvardspersonal i olika
Undersodkning och Reception Samtalskarta
Ve rksa m h ete r‘ anamnes, normalt

forlopp

= Materialet har gjorts sa
generaliserbart som mojligt

Barnkardiologi Vardcentral

= Hamtas pa natet Han S

= Gratis
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feitn | | = | @
@ KomHIT KomHIT Flyktine X

T C ) | ® Intesaker | kom-hitse na/ a % |
i Appar @ Google Chrome-Sic [ Inloggning till Kursk

@ Kommunikationsstod i vardsituationer G val sprik - H

start KomHIT Flykting
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http://www.kom-hit.se/flykting
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B"dstﬁd Allt material tillverkas | bildstod.se

= | www.bildstod.se finns allt material
tillgangligt

= Materialet kan redigeras utifran behov @

= Har finns ocksa nya normmedvetna
och sjukvardsrelaterade bilder

= Bilderna och bildstéden i bildstod.se

ar fria for anvandning \
= Ny dversattningsfunktion tillagd med ®

oversattningar som gjorts genom
KomHIT Flykting Linn Greaker Design
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http://www.bildstod.se/

= | samarbete med

Kunskapscentrum for jamlik vard

= Normmedvetna bilder

Linn Greaker Design
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PicTalk http://www.pictalk.se

Applikation for

9:26 PM
)

vl vardkommunikation
till / hoger [ sedan | raktframat | <] o
pa svenska och
s Y ¥ .
e &‘i‘* arabiska.

llllllll

Allt material som gors
inom KomHIT Flykting
blir tillgangligt i
appen.

vvvvvvv
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Implementeringsstudie
om KomHIT Flykting

Viktiga resultat:
= Bildstod underlattar i vardsituationen

= Motivation hos personalen avgdrande

" Behov av ansvariga for materialet pa enheten
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= Q2:” /.../ Och man behover liksom komma igdng och
arbeta mer med det allihopa sa att vi far det
liksom...Alltsa mer som en del i varden, att det inte
blir nagot som man bara ska anvanda for att det ska
anvandas... Q1: Nej, nu kommer det en familj som
inte kan spraket har, da tar vi fram det, alltsa da lagger
man fram det direkt. Att det blir en rutin pa det.”

Implementering av bilder for kommunikation med manniskor pa flykt — upplevelser hos personal
inom neonatalvard, Asa Blom och Malin Karlsson
Examensarbete i logopedi 30 hdgskolepoang Varterminen 2017
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= Q1:”Sa jag tror det skulle vara bra att ha nagra
personer som hade ett huvudansvar (Q2 nickar) for
att liksom se till att det fanns de har spraken pa
salarna, det kan ju handa att de [samtalskartorna]
flyttar och kommer bort och, att det verkligen finns
och att man anvander sig av det, ja "tank nu pa 20 att
ni kan anvanda den kartan till den familjen eller pa
den och den salen" nar vi har detta d3, annars ar det
|att att...[det gloms bort]”

Implementering av bilder for kommunikation med manniskor pa flykt — upplevelser hos personal
inom neonatalvard, Asa Blom och Malin Karlsson
Examensarbete i logopedi 30 hogskolepoéang Varterminen 2017
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| praktiken pa arbetsplatsen!

= Forvaring av material
= Ansvar for utskrift

= Nytillverkning

= Kunskapsspridning

= Diskussion i personalgruppen
...och vidareutveckling
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Utvardering startad i mars 2018

Enkatundersokning
\io verksamheter deltar

Personalen tillfragas

Jtvarderar under 2-4 man

V€Y isra
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Vardpersonalens upplevelser

"De vi har anvant det till tycker vi har fungerat bra.
VI har ett behov av att formedla, det har blivit
lattare att formedla och gora vart arbete.”

“Jattebra att ha, jatteskon kansla att veta att jag
kan formedla det jag behover speciellt under kvall
och natt nar vi inte har tolk, kanns tryggt att vi kan
formedla.”

V€Y visra
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"Patienterna har tagit valdigt val emot det, de har blivit
glada 6ver att se sitt sprak i text och kommenterat pa det,
att ‘det ar mitt sprak’. | mitt senaste besok hade vi ingen
tolk pa plats sa da fanns det en véldig sprakbarriar mellan
0ss och det underlattade otroligt mycket att ha bildstodet.
Jag hade inte kunnat formedla det som jag behovde
formedla om jag inte hade haft det. Men nu kunde jag
faktiskt gora det; essensen av det, det viktigaste. Jag tror
verkligen att det hjalpte patienten att forsta.”

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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"I ett annat besok tog en pappa kort pa bildstdden och blev
jatteglad att han fick ta med sig dem hem och tyckte att det
var en jattebra idé som borde finnas overallt. Det for med
sig mycket positivt. Just att man far en gemensam
utgangspunkt tillsammans med patienten med de har
bilderna. Vi anvander det &ven som minnesstdd och
skickar hem. Och det sa en pappa ocksa att han var valdigt
hjalpt av — han tittade ner och sa liksom ’just det!”

V€Y visra
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"Nar man anvant materialet nagra ganger sa
flyter samtalet pa bra. Det ar ett bra
pedagogiskt verktyg for att visa vad vi sagt.

Det forstarker, fortydligar och delaktigheten
blir storre.”
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1. | Jag arbetar som
2. | Mina enkatsvar giller anvindning av bildstéd | ovid ett tillfdlle o vid flera tillfallen
O ingen anvandning alls
3. | Om du inte anvint bildstéd s3 beror det pa O inte vetat att det finns
O inte vetat var det finns
Du kan vilja flera alternativ. Om du inte har O inte haft patienter som talat andra sprak
anviant bildstéd behéver du inte svara pa o bildstédet har inte passat behovet
resten av fragorna. O inte vetat hur man gor
O inte haft tid
o inte velat
O annat, beritta:
4. | Tolk fanns med oja onej odelvis/ibland
5. | Jag anvinde bildstéd pa féljande sprak o albanska o arabiska o bosniska, kroatiska, serbiska
odari okurmanji opashto oengelska
Du kan vilja flera alternativ. O persiska osomaliska osorani o tigrinja
6. | Detta var det sprak som patient/nérstiende Oja one] ovete]
talade
7. | Har du behov av fler sprak? Oja oOnej
Om ja, vilket/vilka?
8. | Jag har anvint o Samtalskarta/schema/knippa
Se exempel pa andra sidan. Du kan vilja flera | o Information med text och bild
alternativ. o Kallelse med bildstod
9. | Bildstédets/stodens rubrik/er
T ex "Vad &r habilitering och vilket stid kan
habiliteringen ge” i bildstédet p& andra sidan.
10. | Innehallet i bildstédet/en var relevant oja onej] oOdelvis
Kommentar:
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1. | Jag pekade pa bilderna (pekpratade) medan jag pratade med 1 2 3 4 5 ?
patient/ndrstaende

2. Patient/narstaende pekade pa bilderna under samtalet 1 2 3 4 5 ?
3. Patient/narstaende var intresserad/e av bilderna 1 2 3 4 5
4. Bilderna var ett bra stéd fér mig néar jag pratade med 1 2 3 4 5

patient/ndrstaende
5. | Jag tror att bildstddet underldttade for patient/nérstaende att | 1 2 3 4 5 ?
forsta
6. | Jag tror att bildstédet underlittade for patient/nérstdende att | 1 2 3 4 5 ?
stélla frﬁgﬂr och prata (med ord, bilder eller gester)
7. | Jag tror att bildstédet minskade patients/nérstaendes oro 1 2 3
8. | Jagtror att bildstbdet underldttade vardinsatsen 1 2 3 4 5

I
N
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Intervjustudie, december 2018

= Sjukskoterska Eva-Karin Gotting

" FOr att fanga upp patienters upplevelser

" Intervjuer med foraldrar till barn som vardats
0a neonatal vardavdelning

" |Intervjuer tillsammans med tolk
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Tack!

KomHIT Flykting
josefin.b.hansson@vgregion.se

Projektledare

ulrika.ferm@vgregion.se

Flykting
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