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Inspektionen för vård och omsorg (IVO)

• Statlig myndighet.

• Tillsyn och tillståndsprövning inom
hälso- och sjukvård, socialtjänst och
verksamhet enligt LSS (lagen om stöd
och service till vissa funktionshindrade)

• Tillsynsavdelningar - Umeå, Stockholm, 
Örebro, Jönköping, Göteborg och
Malmö



IVO:s tillsyn

• IVO:s tillsyn ska bidra till en trygg

och säker vård och omsorg av god 

kvalitet

• IVO ska ha ett patient- och

brukarperspektiv i tillsynen. IVO ska 

höra patienter och brukare och

deras erfarenheter och åsikter ska 

tas tillvara och ges värde i tillsynen



Frekvenstillsyn

• IVO ska enligt lag besöka och granska boenden där det bor
barn och unga minst en gång varje år.

• HVB (hem för vård och boende) – barn och unga 0-20 år

• Stödboende – barn och unga 16-20 år

• LSS – barn och ungdomar 0-23 år

• SiS (särskilda ungdomshem) – barn och unga ca. 15-20 år

• IVO ska prata med barn och unga. 

• Barn och unga kan även skriva och ringa och tipsa IVO.

• Riskbaserad tillsyn – 2024 tema hot, våld och övergrepp.



IVO:s satsning på samtalsmatta 

• IVO har ca. 70 licensierade samtalsmatteanvändare.

• IVO har två licensierade kursledare. 

• IVO gjorde 2024 en satsning på digital samtalsmatta.
- IVO köpte 50 licenser för digital samtalsmatta som används i frekvenstillsynen.

- IVO gav samtalsmatteanvändarna i frekvenstillsynen en specialanpassad utbildning för digital 
samtalsmatta.



DEMONSTRATION av digital samtalsmatta



Hot, våld och övergrepp



Kontaktuppgifter

Jessica Hånell, e-post: jessica.hanell@ivo.se

Micael Lindblad, e-post: micael.lindblad@ivo.se

Mer information om IVO finns på www.ivo.se
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