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Forsknings- och utvecklingsdag 2025
DIGITAL SAMTALSMATTA | TILLSYN

Jessica Hanell och Micael Lindblad
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Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

« Statlig myndighet.

« Tillsyn och tillstandsprovning inom N
halso- och sjukvard, socialtjanst och st o memesen
verksamhet enligt LSS (lagen om stdd
och service till vissa funktionshindrade) Tilsynsavdelningar
— — o
« Tillsynsavdelningar - Umed, Stockholm, . | | |
Orebro, J6nk6ping, Goteborg och Avdting ot Avaeining syt e

Malmo

Generaldirektérens

Avdelning sydwvist Avdelning syd Rittsenheten stab




IVO:s tillsyn

 IVO:s tillsyn ska bidra till en trygg
och séker vard och omsorg av god
kvalitet

* VO ska ha ett patient- och
brukarperspektiv i tillsynen. IVO ska
hora patienter och brukare och
deras erfarenheter och asikter ska
tas tillvara och ges varde i tillsynen
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Inspektionen for vard och omsorg

Frekvenstillsyn

IVO ska enligt lag besdka och granska boenden dar det bor
barn och unga minst en gang varije ar.

« HVB (hem for vard och boende) — barn och unga 0-20 ar

« Stodboende — barn och unga 16-20 ar

« LSS - barn och ungdomar 0-23 ar

 SiS (sarskilda ungdomshem) — barn och unga ca. 15-20 ar

Du harratt att prata med IVO om du vill.

IVO svarar pa dina fragor och tar emot s%punkter P
om nagot inte fungerar som det ska.

* tel. 020-120 06 06 E@g /
* ivo.se/barnochunga [
e beratta@ivo.se

IVO ska prata med barn och unga.

Barn och unga kan aven skriva och ringa och tipsa IVO.

Riskbaserad tillsyn — 2024 tema hot, vald och évergrepp.

Samtalet ar alltid gratis och syns
inte pa telefonrakningen.

Du har ratt att vara anonym
nar du kontaktar IVO. Sag eller
skriv inte ditt namn eller dina
kontaktuppgifter da.



IVO:s satsning pa samtalsmatta

* VO har ca. 70 licensierade samtalsmatteanvandare.
e |VO har tva licensierade kursledare.

VO gjorde 2024 en satsning pa digital samtalsmatta.

- IVO kopte 50 licenser for digital samtalsmatta som anvands i frekvenstillsynen.

- IVO gav samtalsmatteanvandarna i frekvenstillsynen en specialanpassad utbildning for digital
samtalsmatta.
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DEMONSTRATION av digital samtalsmatta
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Hot, vald och 6vergrepp

Inte alls

Oonskade
sexuella
handlingar el.
tilital

Tvingad

Fasthallen

Vald,

misshandlad
i ®
A -
nstingd, inlast

Hotad Hot, vald och
overgrepp

Symboler Tom Instéliningar Avsluta
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Kontaktuppgifter

Jessica Hanell, e-post: jessica.hanell@ivo.se

Micael Lindblad, e-post: micael.lindblad@ivo.se

Mer information om VO finns pa www.ivo.se
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