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Chefers och brukares uppfattning om personalens
kommunikation i boende och daglig verksamhet i samband
med utbildningsinsatsen KomBo

Jelena Sipild

Sammanfattning. Denna studie undersokte LSS-chefers (lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade) och brukares uppfattning om LSS-
personalens bemdtande, kommunikation och anvéndning av alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK) samt delaktighet. Ett ytterligare syfte var
att undersoka eventuella fOréndringar i samband med KomBo, en
utbildningsinsats for kommunikationsstdd riktad till kommunikationspartners till
vuxna personer med utvecklingsrelaterad funktionsnedséttning. Mixad metod
anvéndes. Vid tematisk analys av sju semistrukturerade intervjuer med chefer
framkom tre huvudteman: okad professionell kompetens, dkad trygghet inom
kommunikationsstdd och rétten till kommunikation. Fem brukare svarade pé
fragor med stdd av det visuella ramverket Talking Mats. Svaren bearbetades
huvudsakligen kvantitativt. Sammantaget visade resultaten att det fanns behov av
kompetenshdjning inom kommunikationsstdd och att utbildning kan bidra till en
positiv férandring med avseende pé brukarnas kommunikativa réttigheter.

Nyckelord: AKK, intellektuell funktionsnedsittning, vuxna, personalutbildning,
kommunikationsutbildning

Abstract. This study investigated intellectual disability care managers' and service
users' perceptions of how direct-care staff approach, communicate, use
augmentative and alternative communication (AAC) and enhance the
participation of adult service users. Another aim for this study was to find out how
ComBo, an educational intervention for communication support aimed at
communication partners of adults with developmental disabilities, can influence
communication. Mixed methods were used for the study. In the thematic analysis
of seven semi-structured interviews with managers, three main themes emerged:
increased professional competence, increased confidence in communication
support and the right to communication. Five service users answered questions
with the support of the visual framework Talking Mats. The responses were
mainly analysed quantitatively. In sum the results showed that there was a need
for increased competence in communication support and that training in this field
can make a positive difference through increasing the service users'
communicative rights.

Keywords: AAC, intellectual disability, adults, direct-care staff training,
communication intervention



Bakgrund

Personer med bestdende omfattande funktionsnedséttning som inte har med aldrandet att
gora, har ratt till LSS-tjdnster sdsom personlig assistens, boende i bostad med sérskild service
samt tillgang till korttidsvistelse (SFS 1993:387, 9§). Syftet med LSS-insatserna &r att oka
jamlikhet och delaktighet hos individer genom till exempel att stotta med meningsfulla
vardagliga sysselsdttningar, att vara en aktiv del av samhéllet och att leva sé sjdlvstindigt
som mojligt (SFS 1993:387). Ordet brukare anvénds i denna studie for att beskriva individer
som har funkstionedséttningar och anvinder sig av LSS-tjdnster. Denna bendmning dr den
etablerade inom LSS-verksamhet.

Personal pa LSS-verksamheter for vuxna dr ofta primira kommunikationspartners for
personer med kommunikationssvarigheter som har LSS-insatser. Socialstyrelsen har tagit
fram riktlinjer for personal som jobbar inom LSS, vilket innebir att personalen bor ha
kunskap om kommunikation och dess betydelse samt anvdindning och anpassning av AKK
med mera (SOSFS 2014:2). Enligt Socialstyrelsens rapport frdn 2021 finns det utrymme for
forbattringar med avseende pd personalens kunskap om kommunikation, exempelvis
anviandning av AKK (Socialstyrelsen, 2021). Denna bild bekréftades i en kartliggning av 72
personal inom LSS-verksamhet i fem kommuner 1 Sverige. I denna framkom att majoriteten
av personalen anvinde sig av AKK 1 sitt arbete men samtidigt upplevde ménga svérigheter
kring anvéndandet, sdsom begrinsad kunskap och tillgang till AKK samt organisatoriska och
personalrelaterade hinder (Berglund & von Lochow, 2022). Liknande resultat har
framkommit i studier frén andra linder (Hanley et al, 2022). I undersdkningen av Berglund
och von Lochow (2022) framkom ocksé att det finns otillracklig kunskap och tillgang till
AKK inom verksamheterna och att personalens utbildningsbakgrund inte hade nagon
paverkan pd AKK-anviandning.

Inkludering  och  delaktighet kan  bli  begrdnsade  for  personer  med
kommunikationssvérigheter, vilket kan innebdra negativ paverkan pa familj- och arbetsliv,
fritidsaktiviteter och engagemang i samhaéllet och omgivningen. AKK kan anvéndas for att
ersitta eller komplettera kommunikation nér spraklig uttrycksférmaga eller forstaelse ar
nedsatt. AKK omfattar olika strategier och redskap sdsom bilder, samtalskartor, talknappar,
appar och tecken (ASHA, 2023). Méngden av forskning om AKK-anvdndning med vuxna &r
liten jamfort med barn. Den forskning som finns i nuldget, visade att vuxna med
kommunikationssvérigheter drar nytta av AKK-anvéndning. En &versiktsstudie av Andzik
och Chung (2021) framkom till att kommunikationsstodutbildning for personal kan ha
positiva resultat ndr det giller Okning av anvidndning av AKK med vuxna med
funktionsnedsittningar. Aven korta kommunikationsstddinsatser ledde till kning av AKK-
anvindning. En annan Oversiktsstudie av Holyfield et al (2017) visade att AKK kan vara
véldigt effektiv med tondringar och vuxna med autism sdrskilt ndr det géller sociala
kommunikationsfardigheter. I en studie av lacono et al (2013) kring vuxna med komplexa
kommunikationssvérigheter framkom att multimodal anvéndning av AKK ledde till kad



kommunikation. AKK-anvéndarna rapporterade inte bara minskade nivaer av frustration utan
dven att de kénde sig bemyndigade pa grund av 6kad sjdlvstindighet och forbattring i sociala
relationer. En annan studie av Trembath et al (2010) visade att AKK kan vara en betydelsefull
faktor for personer med kommunikationssvarigheter nar det géller att kunna vara delaktig i
meningsfulla vardagliga sysselsittningar. Mer forskning behdvs, speciellt kring vuxna inom
LSS-verksamheter dir personalen enligt lag &dr skyldiga att stotta och tillgodose att brukare
fér tillgang till personligt anpassad AKK. Detta for att kunna vara sjilvstandiga och delaktiga
1 beslut som ror dem sjélva.

Omgivningen har stort inflytande o6ver hur kommunikationen  fungerar.
Kommunikationspartnertrining har déarfor blivit ett allt storre omrade for insatser och
forskning, sérskilt nir det géller kommunikationsstdd till smé barn med autism (Logan et al,
2022) respektive vuxna personer som fétt afasi eller demens (May et al, 2019). En studie av
Simmons-Mackie et al (2010) om kommunikationspartnertraning och afasi visar att
kommunikationspartnertraning 6kar delaktighet i kommunikation. I en systematisk dversikt
av van der Meer et al (2017) framkom att kommunikationsutbildning f6r personal som jobbar
med vuxna med intellektuell funktionsnedsittning (IF) kan gynna bdde personalen och
brukare. Genom att tolka och bekrifta sétter man ord pa personens kommunikativa forsok,
detta kallas for responsiva strategier, vilket kan anvindas med personer med
kommunikationssvérigheter. Responsiva strategier utgér fran att kommunikationspartner
uppmédrksammar vad samtalspartnern visar intresse for och antar att deras handlingar &r
kommunikativt betydelsefulla (Broberg et al, 2012; McDaniel et al 2022).

Brister pd kommunikationsstdd for vuxna med funktionsnedséttningar har ocksd framkommit
1 andra ldander. En enkétstudie frdn Nya Zeeland med 127 respondenter visade att personal
som jobbar med vuxna med IF har begrinsad eller ingen erfarenhet av AKK-anvéndning
(Sutherland et al, 2014). En andel pé 28,8% av brukarna bedémdes ha potential att dra nytta
av AKK, dock hade ingen AKK-intervention dnnu implementerats. Trots att nistan en
tredjedel av brukarna dr i behov av kommunikationsstdd, har endast 25% av personal
tillrdcklig erfarenhet av AKK-anvindning. En annan studie av Siu et al (2010) visade att
ndstan hélften av studiedeltagarna som jobbade inom stddenheter for vuxna med
funktionsnedsattningar i Hong Kong har ingen erfarenhet av AKK-anvédndning. I en svensk
studie av Berglund och von Lochow (2022) framkom det att dver hélften av personalen
svarade med att de hade god eller mycket god kunskap om kommunikationsstdd. I samma
studie rapporterade personalen att de trots detta var i behov av mer kunskap om
kommunikationsstdod. Det framkom ocksd att personalen frimst anvinde sig av
lagteknologisk AKK, néstan enbart bilder for struktur och en del tecken. I en systematisk
oversikt av Lorah et al (2015) framkom att personer med autism foredrar hogteknologisk
AKK-redskap oOver lagteknologiska 16sningar. Detta betyder att personalen mdste vara
kompetenta ocksa ndr det géller anvindning av hogteknologiska AKK-16sningar for att
kunna facilitera och anvénda brukarnas valda AKK-redskap for kommunikation. I en dversikt
av Andzik & Chung (2021) lyfter att kommunikationsinsatserna méste nd vuxna med
funktionsnedsdttningar s& att deras rdtt till kommunikation tillgodoses. Forskningen visar
dven att utbildning och stdd ska vara kontinuerligt till personal som arbetar med vuxna for



att kommunikationsstdd framdver ska uppfylla kriterierna for rétten till kommunikation
(Johnson et al, 2006).

Ar 2021 startade det tredriga Arvsfondsprojektet KomBo (Dart, u.4.). KomBo avser att ta
fram en modell for utbildning riktad till kommunikationspartners till vuxna personer med
utvecklingsrelaterad funktionsnedsittning. KomBo kommer att utgéra en del av AKKtiv-
programmet som innefattar en rad olika insatspaket till kommunikationspartners till personer
som har behov av AKK (AKKtiv, u.d.). KomBo utbildar vigledare som far lira sig att ge
KomBo-utbildningspaket till aktuella grupper i sin verksamhet. KomBo riktar sig i forsta
hand till en grupp personal som arbetar tillsammans for att skapa en kommunikativt
tillgénglig milj6 dér evidensbaserade strategier och AKK anvénds av all personal i
kommunikationen med brukarna. Innehéllet utgér fran aktuell evidens (Andzik & Chung,
2021; Biggs et al, 2019; McDaniel et al, 2022) med anvidndning av responsiva och
miljomodifierande strategier respektive multimodal AKK i fokus. I figur 1 visualiseras
innehallet 1 varje tillfdlle.

/A\ 4._ i 1. Tema: Kommunikation
: Kommunikation och kommunikativa funktioner

-~
‘.’?f Kommunikativt tillganglig milj6é och réttigheter

2. Tema: Kommunikationsutveckling
Kommunikationsutveckling — en trappstegsmodell
Ovning i att se pa vilket steg i trappan en person befinner sig
[sI=] 3. Tema: Kommunikationspartner
Strategier for att locka fram kommunikation — uggla och riva
Att vara kommunikationspartner till nagon i affekt

4. Tema: Alternativ och Kompletterande Kommunikation
Vad ér Alternativ och Kompletterande Kommunikation och for vem?
Hur ska AKK bli en naturlig del av arbetet?

5. Tema: Kommunikation i motiverande aktivitet
Motiverande aktiviteter for att locka till kommunikation
Kommunikationspartners roll - lekfullhet

6. Tema: AKK-verkstad

Ordforrad — vilka ord behdvs och till vad?
Skapa eget material

7. Tema: Hur fér vi det att fungera i vardagen
Den viktiga reflektionen
Hur vi sitter mal for kommunikation och delaktighet

8. Uppfoljning
Repetition
Uppf6ljning av hur kommunikationen harforandrats — generellt och indi-
viduellt

Figur 1. Beskrivning av innehallet i KomBo-utbildningens atta tillfdllen.

En intervjustudie av Wagersten (2023) som genomfordes med atta informanter som utbildats
av vigledare 1 projektets fem kommuner visade mycket positiva resultat. Personalen
uppfattade att de stérkts i sin roll som kommunikationspartner och dkat sin kunskap om
AKK-anvéindning och olika typer av AKK. Efter KomBo anvdndes AKK inte enbart for att
informera och fraga brukarna saker, utan ocksa for smaprat, humor och att bygga relationer.
Personalen hade dven mérkt en forbattring kring brukarnas sjélvstindighet och delaktighet.



For att kunna sidkerstilla fortsatt anvindning av AKK som man lédrt sig under KomBo-
utbildningen, lyfte personal fram vikten av att skapa tid for att prata om och planera
kommunikationsstod samt f4 verksamhetsledningen engagerad 1 detta (Wagersten, 2023).

Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie var att undersoka hur verksamhets- och enhetschefer samt brukare
inom LSS-verksamheter uppfattar personalens kommunikation efter KomBo-utbildning. Ett
ytterligare syfte var att studera hur kommunikationen foérédndrades i samband med KomBo-
utbildning.

1. Hur uppfattar verksamhet- och enhetschefer i LSS-verksamheter som fatt KomBo,
personalens kommunikation? Med avseende pa:

bemdtande

tillgang till AKK-redskap (bilder, samtalskartor, talknappar, appar)

anviandning av AKK (ovanstidende, samt TAKK)

delaktighet (att vara delaktig med beslut som ror individen)

aoc o

2. Hur uppfattar brukarna i LSS-verksamheter KomBo-utbildade personalens
kommunikation (enligt ovan)?

Metod

Studien anvédnder av sig mixad metod dér uppfattningar om utbildningsinsatsen KomBo
riktad till LSS-personal undersoktes frén chefernas och brukarnas synvinkel. Chefernas
perspektiv undersoktes med semistrukturerade intervjuer. Dessa intervjuer analyserades
tematiskt enligt Braun och Clarkes modell (2022). Brukarnas uppfattningar om personalens
kommunikation undersoktes genom anvidndning av det visuella ramverket Talking Mats
(termen Samtalsmatta kan forekomma i1 Sverige). Svaren kodades och bearbetades
huvudsakligen kvantitativt. Resultaten omvandlades till en ordinal skala for att kunna fa fram
deskriptiva data. Forfattaren till studien har egen erfarenhet inom LSS, vilket kan pdverka
forskningen genom att bidra med forkunskaper och forutfattade meningar. A andra sidan kan
denna insikt ocksa underlétta forstdelsen av brukarnas och chefers perspektiv, vilket kan ses
som en styrka for studien.



Informanter

Deltagarna bestod av tva olika grupper. Den fOrsta gruppen bestod av verksamhets- och
enhetschefer 1 LSS-verksamheter som deltagit i KomBo. Bekvidmlighetsurval anvindes
vilket innebar att deltagarna i projektgruppen ombads tillfrdga chefer de hade néra kontakt
med, i sina respektive kommuner, om att delta i intervju. De som stillde sig positiva
kontaktades telefonledes av projektledaren for att f4 information och ges mojlighet att stélla
fragor. Samtliga tillfragade stdllde sig positiva till att delta. Nér dtta sagt ja, avbrots
rekryteringen. Samtycke och ett skriftligt deltagarformulédr inhdmtades fran samtliga chefer
varpd de kontaktades av forfattaren for att boka tid for digital intervju. En deltagande chef
uteslots 1 ett senare skede dd kvaliteten pd inspelningen bedomdes vara alltfor dalig for att
kunna transkriberas och analyseras tillforlitligt. De sju deltagande cheferna presenteras
oversiktligt i tabell 1.

Den andra gruppen av informanter bestod av brukare i LSS-verksamheter 1 Kungélvs
kommun. Kungélvs kommun valdes for att mdjliggéra intervju pa plats. Brukarna
rekryterades av enhetscheferna efter att verksamhetscheferna godként deltagande i studien.
Personalen i verksamheterna tillfrigade de brukare som bedomdes kunna delta i intervju. For
att tillfrdga brukarna producerades en informationsfilm som skickades till de aktuella
verksamheterna ddr brukarna fick information om studiens syfte och om sin ritt att tacka nej
till att delta. De fick ocksa skriftlig information pé enkel svenska och med bildstdd inkluderat
och informationsbrev att lamna till god man med information om studien och kontaktdetaljer
till ansvarig projektledare och handledare vid frigor. Séledes deltog totalt sju brukare i
intervjuer med Talking Mats. Studiekriterierna innebar att informanterna skulle vara vuxna
med bestdende omfattande icke-éldersrelaterade funktionsnedséttningar, ha KomBo-utbildad
personal pa sitt boende eller daglig verksamhet och ha tillrdcklig kognitiv forméga, bedomt
av personalen, att kunna delta i intervjun. Tvé av informanterna uteslots frén studien pa grund
av att de inte uppfyllde studiekriterierna. Brukarna bestod av tre kvinnor och tva mén 1 lagre
medeldlder. De kom fran en daglig verksamhet och ett boende. Tre informanter anvédnde
flytande tal for att kommunicera, en av informanterna anvénde tecken och bildstdd och en
informant anvénde sig av enstaka ord, bilder och pekning. Pa grund av fa deltagare utdkades
aldersspannet och en KomBo-utbildad fritidsverksamhet besoktes for att rekrytera fler
informanter. Flertalet tackade emellertid nej till intervjun. En intervju genomfordes men
exkluderades da det stod klart att hen inte forstod fragorna. Talking Mats informanterna
numrerades fran 1 till 5, se figur 3-7 och tabell 4.

Tabell 1. Deltagarinformation om chefer

Informant Arbetsroll Utbildning Antal &r  Deltagit i
inom LSS KomBo-

tillfillen 1-8
1 Enhetschef Arbetsterapeut 30 Samtliga




2 Enhetschef Sociolog med 15 Samtliga

inriktning
socialpsykologi
3 Verksamhetschef Socionom 12 14
4 Enhetschef Socionom 8 1-7
5 Enhetschef Beteendevetare 8 Samtliga
6 Enhetschef Socialpedagogiska 15 Samtliga
programmet
7 Verksamhetschef Arbetsterapeut, 18 Samtliga
ledarskapsutbildning

Material och tillvdgagdngssdtt

Intervjuer med cheferna

Intervjuerna med cheferna bokades in i mars och genomférdes via Teams och Zoom. En
intervju genomfordes via telefon pa grund av tekniska svérigheter. Inspelning av ljud
genomfordes d&ven med Sony HDR-CX240 videokamera for att sdkerhetsstilla inspelningen.
Intervjuerna varade mellan 20—45 minuter.

Fragestdllningarna for cheferna baserar sig pd chefernas upplevda erfarenheter av
kommunikation mellan personal och brukare, personalens bemétande, anvindning av AKK
och delaktighet efter KomBo. En semistrukturerad intervju anvindes. Intervjuguide
anvéndes for stod och struktur for samtliga intervjuer. Fragan som samtliga informanter fick
var om KomBo-utbildningens paverkan pa personalens kommunikationsvanor med
brukarna. Anvindning av olika kommunikationsstrategier och AKK-redskap undersoktes.
Fragor om potentiella dndringar sdsom méingden av kommunikation, om verksamheterna ar
fatt ndgon ny information om brukarna, om det hade skett &ndringar i den praktiska vardagen
eller brukarnas delaktighet stilldes. Foljdfragor stélldes vid behov. Med vissa informanter
uteldmnades nagra fragestédllningar som ansags inte att vara relevanta.

Talking Mats intervjuerna genomfordes enligt schemat, se figur 3. Ovningsintervju med djur
som tema genomfordes med samtliga informanter forst for att se om de har forstatt syftet
med Talking Mats. Forfattaren hade genomgétt utbildning for Talking Mats. Intervjuerna tog
mellan 10-20 minuter per tillfille och tog plats pd daglig verksamhet och hemma hos
brukarna. Intervjuerna spelades in med videokamera som stélldes pa stativ. Allt inspelat
material raderades efter analys och transkribering. Under tvd intervjuer hemma hos brukarna
var personal nidrvarande i ldgenheten efter brukarnas 6nskemal.



Intervjuer med brukarna

For brukarintervjuerna anvédndes Talking Mats da denna metod har visat fungera for att
personer med kommunikativa och kognitiva svarigheter ska kunna uttrycka sina kinslor och
asikter (Darvell & Bradshaw 2023; Samuelsson et al., 2023). Talking Mats har ocksa visat
sig att fungera bdde kliniskt och i forskning med personer med kommunikationssvarigheter
(Stans et al, 2019). Talking Mats &r ett visuellt kommunikationsverktyg som utnyttjar
bildstod. Med hjélp av Oppna fragor placerar informanterna bilderna under olika
svarsalternativ. Detta ger mojlighet for reflektion, 6kad forstaelse och vidare diskussion nér
svaren sammanfattas (Murphy & Cameron, 2008). Relevant bildstod valt av forfattaren
anvindes fOr att kunna representera frdgorna om personalens kommunikation. Material till
en dvningsintervju med djur som tema skapades ocksa for att testa att informanterna har
forstatt syftet med Talking Mats. En bild pa djur placerades ldngst ner pa mattan och en
tregradig skala (tycker om, tycker sadér, tycker inte om) hogst upp horisontalt, se figur 2.
Med hjilp av bildstod stilldes fragorna om hur informanterna tinkte om olika djur (hund,
orm, katt, hdst och mygga). Sedan fick de placera bilden under deras valda svarsalternativ.
En sammanfattning genomfordes efter alla frdgorna hade stillts vilket gav mojlighet att
placera om svaren eller kommentera dem. Intervjun om personalens kommunikation
genomfordes med samma principer dock med anvdndning av en annan virderingsskala (ofta,
ibland, nistan aldrig).

Intervjufragor for brukarintervjuerna togs fram med utgéngspunkt fran studiens
fragestéllningar. En pilotintervju med en brukare fran en annan kommun i syfte att validera
intervjufragorna genomfordes. Vid denna framkom att det fanns fér ménga fragor i intervjun
samt att vissa fragestdllningar fokuserade pa samma sak. Intervjufrdgorna reviderades
saledes till att omfatta farre fragor. Bildstodet byttes ocksa till négra fragor.

Fragorna 1-5 pa Talking Mats-intervjuer handlade om personalens anvdndning av olika
AKK-metoder, fragorna 6-9 handlade om var personalen anvinder AKK, fraga 10 handlade
om bemdtande och delaktighet (val av kldder och vad man vill handla i affiren) samt om man
kan uttrycka sina &sikter till personal. Frdgorna 11-13 handlade om informanternas
medbestammanderittighet. Frigorna 14-17 rorde sig om responsivitet, 18-19 gillde
miljomodifikation och responsiva strategier. En viss Overlappning kan ske med
fragestéllningarnas kategorisering beroende pa tolkning, se tabell 2.

Tabell 2. Intervjufragor for Talking Mats med brukarna

Anvinder personalen tecken?

Anvinder personalen bilder pd schema?

Anvénder personalen andra bilder att peka pa?

Anvinder personalen iPad/padda for att prata med dig?

Anvinder personalen ndgot annat hjdlpmedel att prata med dig (tex rita
eller skriva)?

M NS




6. Anvinder personalen bilder/iPad/hjélpmedel i hallen?

7. Anvinder personalen bilder/iPad/hjélpmedel i koket/matsalen?
8. Anvénder personalen bilder/iPad/hjélpmedel i badrummet?

9. Anvinder personalen bilder/iPad/hjalpmedel nér ni gér ut?

10. Hjélper personalen dig att prata med dina grannar/kollegor/kompisar?
11. Fér du bestimma sjdlv vilka kldder du vill ha pa dig?

12. Fér du bestimma sjdlv vad du ska handla 1 affaren?

13. Kan du siga vad du tycker, din asikt?

14. Forstédr personalen det du séger?

15. Lyssnar personalen pa dig?

16. Ger personalen tid till dig att sédga vad du vill?

17. Pratar personalen sa att du forstar vad de sidger?

18. Far personalen dig att berédtta mer?

19. Gor personalen tokiga saker/skojar med dig?

Figur 2. Exempel pa Talking Mats och hur skalan, samtalsdmnet och svaren kan placeras

Ett bildschema (se figur 3) som visade de olika momenten under besoket presenterades for
informanterna innan samtalet med Talking Mats.



Hejt

Vad kul att du vill vara med:

%

Forst berattar jag
hur det gar till

Ovningsintervju
med djur

Intervju om
kommunikation

Figur 3. Bildschema som visade genomgangen av Talking Mats-intervjuerna
Analys
Chefsintervjuer

Intervjuerna med chefer genomfordes via Teams och Zoom videomotessystem.
Transkriberingsfunktion anvindes pa Teams. Efter genomford intervju jimfordes
intervjuerna med ljudfilerna och korrigerades. Efter transkription och analys raderades alla
inspelningar. Element av redigerad transkription anvéndes for att skapa tydlighet och lasflyt
1 transkriptionerna. Kodning vid transkription av samtliga chefintervjuer och Talking Mats
intervjuer anvéindes som foljande: /.../ for kortare pauser, (paus) for langre pauser, (skratt)
for skratt och (X) for ohorbart yttrande. For att skydda informanternas anonymitet, anvindes
inte namn, orter, nationaliteter eller verksamhetsnamn i transkriberingen. Tematisk analys
enligt Braun & Clarke’s (2022) modell genomfordes efter transkriberingen. Forfattaren
bekantade sig med data genom att ldsa transkriptionerna flertal gdnger och sedan antecknade
aterkommande innehdll. Meningsbirande enheter som ocksa kallas for citat i denna studie,
identifierades och undersoktes noggrant. Detta ledde till att forfattaren genererade koder som
sedan antecknades i en tabell. Dessa koder organiserades darefter under olika huvudteman
och underteman fOr att hitta roda trddar i data och se att alla informanternas data
representerades i fynden. En visuell presentation av teman och underteman skapades och
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finala definitioner och namn for varje kategori begrinsades. Slutligen granskades
transkriptionerna med syfte att identifiera illustrativa citat for varje undertema. Tabell 3 visar
momenten i den tematiska analys som anvindes, med utgdngspunkt frén tre exempel.

Tabell 3. Exempel pd dataorganisering med utgangspunkt fran Braun & Clarke (2022).

Citat Kod Undertema Huvudtema
” Man mdrkte dven ddr  Fordndring i Tydlighet med Ritten till
att de har jobbat viildigt arbetsséttet information kommunikation
mycket mer med
tydliggorande, alltsd
med
kommunikationsverktyg”
” De flesta brukarna har Okad Mer effektiv anvindning ~ Okad
borjat kommunicera ~ kommunikation av professionell
mycket, mycket mer kommunikationsstrategier kompetens
aktivt och /.../ Man och AKK
mdrker att de mar
mycket bdttre dn sd
klart.”
” Men sen tycker jag Okat Okad forméga att hantera  Okad trygghet
ocksd att det har gett sjélvfortroende  utmaningar. inom
personalen en géllande kommunikation
trygghet i att vaiga  kunskap och AKK

mota de hdr
fragorna om
kommunikation for
att man vet att vi kan
det hdr mer och vi
vdgar jobba med det
och da blir ju ocksd
deltagande mycket
tryggare med att
sdaga”
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Brukarintervjuer

Talking Mats intervjuerna spelades in med en videokamera. Intervjuerna transkriberades och
for analys av svaren omvandlades den tregradiga vérderingsskalan till en ordinal skala for att
kunna tillimpa deskriptiv statistik (ofta=3, ibland=2, nédstan aldrig=1). Resultaten
redovisades i en tabell (se tabell 4), men ocksa visuellt med foto pa varje matta i resultatdelen.

Trovdrdighet

Datatriangulering (Carter et al, 2014) tillimpades for att 6ka validiteten och tillforlitligheten
av resultaten. Data som anvéndes samlades frén tva olika kéllor; chef- och brukareintervjuer.
Under data-analys reflekterade forfattaren over sina egna virderingar, antaganden och
bakgrund som skulle kunnat paverka analysen.

Efter varje Talking Mats-intervju gjordes en genomgang av svaren enligt Talking Mats-
metoden (Murphy et al, 2005). Under genomgangen av svaren ldste forfattaren alla svaren
under varje svarsalternativ och stéllde frdgan om allt stimmer eller om informanten skulle
vilja dndra nagra av svaren. informanterna fick ocksa mojlighet att lagga till nagot de kénde
var av vikt. Ingen av informanterna hade onskemdl om ytterligare fragestdllningar eller
dmnen att tilligga efter intervjun.

Etiska stdllningstaganden

Datainsamlingen genomfordes som en del av verksamhetsutvirdering i Kungdlvs kommun i
samband med deltagande 1 Arvsfondsprojektet KomBo. Verksamhetschefer for aktuella
dagliga verksamheter och boenden undertecknade skriftligt samtycke om medverkan i
verksamhetsutvecklingsprojekt. Samtycke hdmtades frdn samtliga informanter enligt
Helsingforsdeklaration med utgangspunkt fran Etikprovningsmyndighetens
rekommendationer och mallar. For att rekrytera och informera brukarna anvéndes en kort
film ddr brukaren fick information om syfte och tillvigagingssitt, samt om ritten att séiga
nej. Brukarna erholl ocksa forskningspersoninformation pd kortfattad enkel svenska med
bildstdd. De brukare som tackade ja erh6ll ett informationsbrev att 1dmna till god man med
information om studien och mdjlighet att stélla frdgor till ansvarig projektledare och
handledare. Deltagarnas identitet skyddades under processen. Under transkriberingen
anonymiserades all information som ansdgs riskera igenkdnning av informanternas
anonymitet. Vuxna enligt LSS som tillfragades att delta i studien hade forvaltare eller god
man men var myndiga och hade ritt att sjdlva ta beslut om sitt liv, till exempel att inte delta
1 studien. Darmed blev det en viss osdkerhet i verksamheterna och flera uttryckte att det
kéndes opassande att inte informera brukarnas nérstdende om studien.
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Resultat

Resultatpresentationen inleds med att redovisa resultaten pa chefsintervjuerna. Denna borjar
med att visa en grafisk presentation av teman och subteman varefter varje subtema beskrivs
och exemplifieras med illustrerande citat. Héarefter redovisas resultaten av brukarnas
uppfattning inhdmtat med stod av Talking Mats.

Chefernas uppfattning om personalens kommunikation
Tre olika huvudteman framtridde vid den tematiska analysen av chefsintervjuerna; Okad

professionell kompetens, Okad trygghet inom kommunikation och AKK samt Riitten till
kommunikation. Varje huvudteman innefattade tva subteman, totalt sex subteman, se figur 4.

Okad professionell

kompetens
N /
7 Gemensamtspedk O\ / L
och arbetssiitt Mer effektiv \
inom J ( anvandning av

personalgruppen / kommunikations-
N g strategier och AKK

; Okad trygghet inom
| kommunikation och

\ AKK
Okad formaga Initiativ till mer
att hantera | kommunikation
utmaningar A
Riitten till

kommunikation

Qkad _ /" Tydiighet med
delaktighet for ) kommunikation
brukama /

Figur 4. Resultat pa tematiska analysen av chefintervjuer med tre huvudteman och sex
subteman
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Okad professionell kompetens

Det forsta huvudtemat var 6kad professionell kompetens. Detta tema innebar att personalens
professionella kompetens hade forbéttrats gidllande kommunikation och anvdndning av AKK.
Detta huvudtema hade tvda underteman; gemensamt sprdk och arbetssdtt inom
personalgruppen och mer effektiv anvindning av kommunikationsstrategier och AKK.

Gemensamt sprak och arbetssdtt inom personalgruppen

Flera informanter lyfte ocksa behovet att anviinda skrdddarsydda kommunikationsmetoder
for att mojliggora for brukarna att uttrycka sig och bli mer delaktiga. De menade att KomBo
hade bidragit till att kompetensskillnaderna inom personalgruppen utjimnades och att
personalgruppen hade fatt ett enhetligt sprdk kring kommunikation och AKK, vilket
underldttade planering och genomférande av kommunikationsinsatser.

” Gruppen har ju fatt ett gemensamt sprak, dnnu mer ett gemensamt
sprak i arbetsgruppen, vilket forenklar kommunikationen”

¥/.../ att den gruppen har fdtt /.../ en gemensam plattform att sta pd for
vissa var vildigt hogutbildade och duktiga, hade jobbat mycket med det
[AKK]och andra kanske bara hade nosat lite pa AKK och mer ftt lira
sig i uppdraget i hdr, liksom i befintlig verksamhet /.../ Sd jag tyckte nog
att det var viktigt att sd ddr ja, men att alla har samma plattform att std
pd, alla hort samma saker, alla resonerat tillsammans och att det var
liksom givande pa nat vis”

Mer effektiv anvindning av kommunikationsstrategier och AKK

Andra undertemat innebar att personalen hade 6kat sin kunskapsnivé inom kommunikation
och AKK. Personalen hade dven ldrt sig att anvinda olika kommunikationsstrategier samt
utdkat kunskapen om anviandning av AKK.

” De [personalen] okar ju upp direkt alla kommunikationsvéigar och
anvdnder bilder pd ett helt annat sdtt och mer aktivt, vilket resulterade i
att ndgon brukare som inte hade pratat pd flera ar helt plotsligt borjade

anvdnda ord och prat, tal”

” Det hdir med valet, att de brukar fa forstaelse for vad de viljer /.../ Fd
forstdelse for sammanhang kan bli en ldttare, en del i allt det andra i
sambhdillet sa att vi 6kar ju upp precis allting i deras liv faktiskt, som
egentligen ska ha varit sjilvklart. Men ja, da maste man ju ha kunskapen
och det har vi ju fdtt genom den hdr utbildningen da”
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Okad trygghet inom kommunikation och AKK

Okad trygghet inom kommunikation och AKK handlade om att genom 6kad kunskap bli
tryggare och mer sjdlvsdker som personal att anvinda olika kommunikationsstdd.
Utmanande beteende hos brukarna kunde med detta synsétt bemdtas och forebyggas pa ett
nytt sétt. Detta hade ocksé lett till brukarnas 6kade delaktighet och utvecklade relationer
mellan personalen och brukare eftersom fler och mer komplicerade samtalsémnen hade
kunnat tas upp. Tvd underteman som dok upp heter 6kad formaga att hantera utmaningar och
initiativ till mer kommunikation.

Okad formdga att hantera utmaningar

KomBo hade gett verktyg till verksamheterna som mdjliggjorde inte bara hantering av
utmanande beteende utan ockséd forebyggande genom tydligare och dirmed mer begriplig
kommunikation. Vissa informanter tyckte dven att detta har lett till en generellt lugnare
vardag.

” Ja, men jag tycker att det har blivit fordndring i att /.../ Vi har inte lika
manga utmanande beteende med de som har haft utmanande beteenden”

” Det [KomBo] har blivit ja men en jdttestor del av vdr arbetsmetod
mycket vi pratar om hela tiden och sen leder det ju sdklart till minskat
antal affektutbrott hos de som har de hdr beteendeavvikelserna for vi kan
pd ett annat sdtt forsoka forstda vad det dr de vill formedla till oss /.../
Arbetsmiljon blir ocksd bdttre.”

Initiativ till mer kommunikation

Intervjuerna med chefer visade att KomBo-utbildning har lett till en foréndring av
personalens kommunikationsvanor. Kommunikationen hade dkat och blivit mer tydligt 1
verksamheterna. Till f61jd av KomBo-utbildning hade viss personal blivit modigare med att
prova fram nya former av kommunikationsstdd. Allt detta har haft paverkan pd brukarnas
kommunikation pd grund av 6kning av valmdjligheter och samtalsimnen som tas upp. Vissa
brukare hade borjat kommunicera multimodalt och generellt mer aktivt.

” de flesta brukarna har bérjat kommunicera mycket, mycket mer aktivt
och /.../ Man mdrker att de mar mycket bdittre dn sd klart.”

“de har blivit mycket mer ndr man tinker pd de ugglor och rdvar och det
att man har nog blivit generellt mycket mer utforskande”

” Men sen tycker jag ocksd att det har gett personalen en trygghet i att
vdga mota de hdr fragorna om kommunikation for att man vet att vi kan
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det hdr mer och vi vagar jobba med det och dd blir ju ocksa deltagande
mycket tryggare med att sdga”

Radtten till kommunikation

Ritten till kommunikation utgjorde det tredje huvudtemat. Detta handlade om
rittighetsforordningar som dr inriktade pa att tillgodose individens behov av att kommunicera
dven dd det krdvs omfattande stdd med kommunikation. Detta huvudtema hade tva
underteman; dkad delaktighet for brukarna och tydlighet med information.

Okad delaktighet for brukarna

Detta undertema lyfte fram att KomBo hade bidragit till en 6kad forstaelse nir det handlade
om brukarnas medbestimmande. KomBo hade ocksd hojt personalens kunskap inom
kommunikation och gett praktiska verktyg for att kunna mota brukarna i olika, mer
komplicerade kommunikationssituationer.

¥/.../vi [har] blivit lite modigare som personalgrupp att vi. Ja, men vi
kan fraga personerna [brukarna] mer vad de vill, vad de tycker, vad de
tdanker om saker och att vi lyfter frdagor och de fdr svara oss och att vi dr

beredda att mota de [kommunikativt]”

” Att personal forstdr att det hdr inte dr omyndighetsforklarad individer
utan att de har full rdtt att sdiga ja eller nej. Dom har full rdtt att vilja,
men att vi behover hitta former som de kan hantera, vad som gor det
hanterbart och som de mar vdl i de valen och sa”

Tva chefer rapporterade att resultaten av brukarundersokningarna hade forsdmrats avsevért
efter personalen hade deltagit i KomBo. Enligt informanterna berodde detta pa att
respondenterna hade fétt en 6kad forstdelse for fragornas innebdrd och forstaelse for att de
hade mojlighet att uttrycka ndgot annat &n bara positiva asikter:

” Alltsa, vi fick ju mycket sdmre resultat pa brukarundersékning och det

tycker vi dr jdttebra for da har ju de ocksa forstatt att de har rdtt att de

inte behover sdga att allting dr bra hela tiden utan att de, men ja precis

som du var inne att de inte kan sdga nej, sa jag vill inte, jag har inte lust
med det hdr”

"Att kunna svara pd brukarundersokningen utifran vad fragan egentligen
innebdr sad att vi far ett riktigt resultat och inte bara att alla liksom tar
hogsta siffran eller sa utan hur gick den /.../ Vi faktiskt kan berdtta for

dem att det hdr innebdr diskriminering och upplever du dig diskriminerad
pd ndgot sdtt och sd fdr vi jobba vidare med det sen”
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Tydlighet med information

Alla informanter pratade om hur KomBo hade pdverkat kommunikation och arbetssétt s att
kommunikation hade blivit tydligare for bdde personalen och brukarna:

” Nu blir det [kommunikation] ju sd mycket tydligare, alltsa det blir
tydligare, vi kan vara mer sdkra pd svaren. Vi behover inte gissa utan de
[brukarna] kan vara mer tydliga med vad de vill och onskar och tycker
eftersom vi okat upp kommunikationen kring det”

Utover temana framkom nédgra ovriga synpunkter. Ett antal chefinformanter uttryckte att de
var osidkra pa i vilken utstrickning KomBo-utbildningen specifikt hade paverkat forbattringar
1 brukarnas vardagsliv. Fordndringar kunde ocksd sammanhéinga med personalens hoga
forkunskap och erfarenhet inom AKK, samt pd verksamheternas pedagogiska metodik som
ansdgs vara en paverkande faktor, med till exempel hantering av utmanande beteende. Dock
var alla ense om att KomBo hade medfort att hela personalgruppen utvecklats, 4ven de med
hog forkunskap, att de fatt en gemensam forstéelse ndr det kom till kommunikation och hade
okat sin sjélvkénsla vad géller anvindningen av AKK, samt formégan att hantera brukarnas
komplexa kommunikationsbehov.

” De [personal] hade ju rdtt sa bra [kunskap inom AKK] redan fran
borjan [innan KomBo] och kommunicerade med via bilder och sd dqr,
men de okar ju upp direkt alla kommunikationsvigar och anvdnder bilder
pd ett helt annat sdtt och mer aktivt, vilket resulterade i att ndgon brukare
som inte hade pratat pd flera ar helt plétsligt borjade anvinda ord och
prat, tal”.

Samtliga verksamheter rapporterade att de har haft olika former av AKK nérvarande i
verksamheterna innan KomBo. Verksamheterna hade dock inte haft tillrackligt med kunskap
kring kommunikation och AKK for att kunna utnyttja metoderna till sin fulla potential. For
ménga verksamheter blev det uppenbart efter KomBo att for att 6ka brukarnas delaktighet
maste personalen anvinda skriddarsydda kommunikationsmetoder for att mojliggdra for
brukarna att uttrycka sig och bli mer delaktiga. Foljande citat understryker dessa péstdende:

" Vilken form av AKK behover den hdr deltagaren och hur jobbar vi in
det och manga ocksd att vi kan ova pd det tillsammans, for det kan ju
vara svart om man aldrig jobbat med en Samtalsmatta eller inte”

Négra chefer papekade att d&ven de som anvinder flytande verbalt sprék kan dra nytta av
AKK och att 6kad anvindning av AKK hade lett till mer kommunikation. Detta bekréftades
under en Talking Mats-intervju med en informant med flytande tal. P4 frigan om att kunna
uttrycka sina &sikter till personalen svarade hen: "Det dr ldttare att skriva ner det dn att
berdtta det”.
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Flera rapporterade att deltagarna upplevde obehag med att filma sig sjdlva men att de vid
utbildningens slut, upptdckte att de lart sig mycket genom att se sig sjilva i1 olika
kommunikationssituationer och kunnat reflektera tillsammans med handledarna.

Brukarnas uppfattning om personalens kommunikation

Resultaten redovisas i tabell 4. Svaren pa frdgorna om personalens anviandning av olika
AKK-metoder visade att olika former av AKK anvénts i verksamheterna ganska ofta
(M=2,5). Enligt brukarna anvéndes bildschema i alla verksamheter. Annat bildstéd och andra
hjélpmedel sdsom att rita och skriva anvindes antingen ofta eller ibland (M=2,4). Tecken
som stdd och iPad som kommunikationshjdlpmedel anvindes mer sporadiskt, med vissa
brukare ofta och med andra néstan aldrig. Tecken som stdd anvdndes mer diffust forutom 1
en daglig verksamhet dir gruppen tecknade tillsammans en gang i veckan. Fradgorna om
nédrvaro av AKK-redskap i olika utrymmen inkluderade alla former av AKK-redskap. AKK
anvéndes i olika utrymmen ibland (M=2,2). Enligt brukarna fanns AKK-redskap framst i
hallen, men ocksé i koket och pa utflykter. I badrummet fanns det minst AKK-redskap
(M=1,8).

Fraga 10 handlade om bemoétande och delaktighet och enligt resultaten hjilpte personalen
ibland brukarna med deras sociala kontakter (M=2,2). Fragorna 11-13 handlade om
informanternas medbestimmanderéttighet. Exempel pa olika situationer togs upp; val av
kldder och vad man vill handla i affaren samt hur man generellt kéinde infor att kunna uttrycka
sina sikter till personal. Brukarna kidnde sig i hog grad delaktiga nér det gillde beslut som
rorde dem sjdlva (M=2,2). Frdgorna 14-17 rorde sig om responsivitet vilket i detta
sammanhang innebar att personalen var uppmérksam pa brukarnas kommunikation, vintade
in och gav tid att tinka och svara. Enligt brukarna anvdnde personalen responsiva strategier
ganska ofta i sin kommunikation (M=2,6). Alla utom en informant var ¢verens om att
personalen oftast forstod dem. Svaren pa frigan om personalen lyssnade pa brukarna
fordelades dver bada dndar av skalan, vilket innebar att ndgra brukare uppfattade att de alltid
blev inlyssnade medan andra tviartom uppfattade att de aldrig blev inlyssnade.
Fragestdllningarna 18-19 som handlade om hur personalen kunde locka fram
kommunikation, till exempel med hjélp av att anvénda strategier som innebar att gora nagot
ovintat eller fordrojning av sin respons, skattades lagt (M=1,9). Dessa fragor avsag att skatta
miljomodifierande strategier. Bilder pa Talking Mats presenteras i figur 5-9 och kvantitativa
resultat pa Talking Mats intervjuer i Tabell 4.
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Figur 5. Samtalsmatta 1

Figur 6. Samtalsmatta 2

Figur 7. Samtalsmatta 3

19



Figur 8. Samtalsmatta 4

Figur 9. Samtalsmatta 5
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Tabell 4. Frdgestdllningar anvint for Talking Mats-intervjuerna och informanternas 1-5
individuella svar pa ordinalskala

Fragestillningar for Talking Mats Informanternas Medelvirde
svar pa skala 1-3
I 2 3 4 5
1. Anvinder personalen tecken? 3 3 3 2 1 24
2. Anvinder personalen bilder pa schema? 3 3 3 3 3 3
3. Anvinder personalen andra bilder att peka pa? 2 2 3 2 3 24
4. Anvinder personalen iPad/padda forattpratamed 3 1 3 3 1 2,2
dig?
5. Anvinder personalen nigot annat hjalpmedel att 2 2 3 3 2 24
prata med dig (tex rita eller skriva)?
6. Anvinder personalen bilder/iPad/hjilpmedel i 1 3 3 3 2 24
hallen?
7. Anvinder personalen bilder/iPad/hjidlpmedel i 3 02 3 2 1 2,2
koket/matsalen?
8. Anvinder personalen bilder/iPad/hjidlpmedel i 2 1 2 3 1 1,8
badrummet?
9. Anvinder personalen bilder/iPad/hjdlpmedel ndarni 2 2 2 3 1 22
gar ut?
10. Hjilper personalen dig att prata med dina 2 2 3 2 2 2,2
grannar/kollegor/kompisar?
11. Far du bestimma sjélv vilka kldder du vill ha pa 3 3 3 3 3 3
dig?
12. Far du bestimma sjélv vad du ska handlaiaffiren? 2 3 3 3 3 2.8
13. Kan du sdga vad du tycker, din dsikt? 1 3 3 3 3 2,6
14. Forstar personalen det du sager? 3 3 3 3 2 28
15. Lyssnar personalen pa dig? 1 3 1 3 3 2,2
16. Ger personalen tid till dig att sidga vad du vill? 3 3 3 3 3 3
17. Pratar personalen sa att du forstar vad de sdger? 3 3 1 3 2 24
18. Far personalen dig att beritta mer? 1 1 2 3 2 1,8
19. Gor personalen tokiga saker/skojar med dig? 2 1 2 3 2 2
Diskussion

Syftet med denna studie var att med utgangspunkt frin den tidigare utférda intervjustudien
av personal som gatt KomBo, bygga vidare och fortsédtta undersoka effekterna av att ge en
grundldggande utbildning om kommunikationsstdd till personal inom LSS-verksamhet. I
denna studie undersoktes saledes chefers och brukares uppfattning om personalens
bemoétande, kommunikation, tillgang till och anvindning av AKK samt delaktighet, och hur
kommunikation fordndrats i samband med KomBo-utbildning. Den inledande diskussionen
utgér fran studiens fragestillningar. Denna foljs sedan av en diskussion om metodik, kliniska
implikationer och mojliga riktningar for framtida forskning.

I studiens forsta frigestillning undersoktes chefers uppfattningar om personalens
kommunikation i KomBo-utbildade verksamheter. Fragarna om kommunikation speglade
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fyra aspekter: bemotande, tillgang till AKK-redskap, anvindning av AKK och delaktighet.
Semistrukturerade intervjuer med chefer anvédndes for att besvara denna fraga. Intervjuerna
visade att personalen hade hojt sin professionella kompetens genom KomBo vilket lett till att
personalgrupperna hade fatt en gemensam plattform att st pd nér det gdllde kommunikation
och att kompetensen inom grupperna hade jamnats. Detta i sin tur hade okat brukarnas
mdjlighet till kommunikation. Till f6ljd av okad trygghet inom kommunikationsstod hade
personalen tagit en mer aktiv roll i bemdtandet efter KomBo genom att oftare ta initiativ till
kommunikation och att vdga anvdnda skrdddarsydda kommunikationsmetoder for att
mdjliggora for brukarna att uttrycka sig och bli mer delaktiga. De ansag vidare att personalen
hade vagat prova pd olika AKK-redskap och kinde sig tryggare och mer utrustade att
konfrontera svara &mnen. Vissa verksamheter hade inte sett brukarnas kommunikation i ett
rittighetsperspektiv innan KomBo-utbildningen. Detta framkom i intervjuerna och beskrivs
inom ramen for tema Rdtten till kommunikation. Brady et al (2016) upptickte ocksa att trots
de framsteg som gjorts med diagnostisering och intervention med malgruppen, tillgodosags
fortfarande inte individernas kommunikativa behov.

Ett av temana som framkom i analysen var Okad professionell kompetens. Hir beskrevs att
KomBo bidragit till att personal inom LSS-verksamheterna hade dkat sin kompetens nér det
gillde  kommunikationsstrategier ~och  AKK-anvindning. = Kompetensen  inom
personalgrupperna hade blivit jimnare efter att alla fatt samma utbildning. De hade ocksa fatt
ett gemensamt sprak kring kommunikation vilket hade mojliggjort reflektion och diskussion
om deras verksamheter. Aven personal med erfarenhet inom AKK och kommunikation hade
borjat anvinda AKK och kommunikationsstrategier pa ett mer effektivt sitt. Wagersten
(2023) kom fram till liknande resultat i sin analys som lyfte fram stirkande av professionens
yrkesutovning. Utbildningen hade gett personalen en jdmnare kompetens inom
arbetsgrupperna och lett till att de fick ett gemensamt sprék for att prata om kommunikation.

Ett annat tema som framkom var Tydlighet med information, vilket innebér okad tydlighet
med avseende pé personalens kommunikation med brukarna. Denna hade lett till positiva
fordndringar nédr det géllde vardagen och utmanande beteende i vissa verksamheter.
Forskningen visar ocksa att anvdndning av kommunikationsstdd med vuxna med IF kan leda
till minskat utmanande beteende (Iacono et al, 2013; Kurtz et al, 2011). Cheferna aterkom
ofta till att personalen verkade kdnna sig tryggare med sina kommunikationskunskaper efter
KomBo. De vagade oftare prova olika AKK och tog oftare initiativ till kommunikation med
brukarna. Detta hade enligt flera chefer lett till en viss 6kning av kommunikation generellt 1
verksamheterna och didrmed forbéttrat verksamheterna for brukarna. Darmed har KomBo-
utbildning bidragit till att brukarnas kommunikativa réttigheter blir tillgodosedda i dkad
omfattning.

En systematisk Oversikt av van der Meer et al (2017) visade ocksd hur
kommunikationsstodutbildning for personal kan leda till positiva forédndringar bade for
personal och brukare. De flesta studier anvéinde sig av ett flerkomponentutbildningspaket
vilket innebar inkludering av feedback fran utbildningsledare till personal, rollspel,
modellering, praktiska Ovningar, videoexempel for analys samt sjdlvreflektion. Dessa
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metoder anses vara effektiva och finns ocksd med pd KomBo-utbildningens upplédgg och
reflekterades av flertal chefer under intervjuerna.

Den andra fragestdllningen rérde brukarnas uppfattningar om personalens kommunikation i
KomBo-utbildade verksamheter samt om brukarnas delaktighet. Tillgdngen till AKK
uppfattades vara god i de flesta situationer och personalen anvédnde olika former av AKK
ganska ofta. De mest anvinda AKK-metoden var lagteknologiska. Bildschema, annat
bildstdd, rita eller skriva och tecken som stdd, i denna ordning, var de mest vanliga former
av AKK enligt brukarna. Oversiktsstudie av Andzik & Chung (2021) kom ocksa fram till att
ide flesta av de 22 studierna som undersoktes, var lagteknologisk AKK i form av till exempel
tecken och gester det mest anvind AKK i verksamheterna. Samma monster kunde upptéckas
i studien av Berglund & von Lochow (2022) var bilder, tecken och konkreta foremal eller
pekning rapporterades som mest anvinda av personalen i LSS-verksamheterna. Brukarna i
den foreliggande studie ansdg vidare att personalen ofta véntar in att de kan séga vad de vill.
Svaren som fick ligsta medelvirde var anvindning av kommunikationsstdd i badrummet och
fragorna om personalen. Frdgorna som géllde delaktighet skattades hogt vilket tolkades som
att informanterna kénde sig delaktiga i beslut som roérde dem sjdlva. Exempel som anvindes
i frdgorna var val av kldder, vad man vill handla 1 affdren och om personalen hjilper brukarna
med deras sociala kontakter. Alla informanter var dverens med att de fick bestimma vilka
kldder de ska ha pa sig. Fyra av fem informanter svarade att de fér sjilv bestimma vad de
vill handla och de flesta informanterna blir ibland hjdlpta av personalen ndr det géller
socialisering med andra. Baserat pa samtliga Talking Mats-intervjuerna kan man preliminért
dra slutsatsen att personalen som genomgatt KomBo-utbildning forefoll vara goda
kommunikationspartners, d&tminstone enligt de fem brukare som deltog i denna studie.

Talking Mats ér en evidens-baserad metod som kan mdjliggéra mer effektiv kommunikation
och underlitta for personer med kognitiva och/eller kommunikativa svarigheter asikter for
personer med kommunikationssvarigheter. Detta har lyfts upp i flera studier (Breeze, 2021;
Darvell & Bradshaw, 2023) var brukarnas delaktighet har varit i fokus. Darfor ar det viktigt
att anvinda anpassade metoder for att f4 brukarnas roster horda sérskilt nér det géller beslut
om de sjédlva. Utokat antal informanter skulle dock behdvas for att fa en representation av
generaliserbara resultat sé flertal brukare bor tillfrdgas att ta del 1 studier allmént.

I analysen av bdde chef- och brukareintervjuresultat framkom att AKK kan fungera som ett
stdd 1 kommunikation dven for personer som kan uttrycka sig verbalt. Att producera tal dr en
komplicerad och resurskrévande process och anvdndning av AKK som stdd kan hjédlpa med
att spara energi genom att minska den kognitiva belastningen som verbalt tal kan orsaka,
minska dngest och stress orsakad av tal (Zisk och Dalton, 2019). Att ha ett visuellt hjdlpmedel
sasom Talking Mats kan ocksd underldtta att formulera sina tankar och dirmed kunna
kommunicera sina dsikter om sin formaga pa ett tillforlitligt sitt (Bell & Cameron, 2008;
Samuelsson et al, 2024).

Denna studie &r inte utan begransningar. Att endast tillfrdga chefer med néra kontakter med

projektgruppen riskerar att leda till en snedvridning av resultaten. Det &r mojligt att chefer
som har positiva relationer med projektgruppen, och dirmed med KomBo, &r mer bendgna
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att delta. Detta kan paverka resultatens objektivitet. Brukarna som deltog i studien befann sig
i ett och samma geografiska omréade sa resultaten &r inte nationellt representativt.

Att rekrytera brukare till intervjuer med Talking Mats visade sig att vara svarare dn forvintat.
Enligt de stodpedagoger som tillfrigade de utvalda deltagarna sade ovintat ménga nej till att
delta. Detta kan dels ha berott pd att manga redan deltagit i KomBo-genom att bli filmade.
Det var troligen inte heller hjdlpsamt for rekryteringen att bade i samtyckesformuléret och
videon betonades brukarnas rétt att tacka nej precis i slutet, vilket ocksd kan ha bidragit till
att manga valde att tacka nej till att delta.

GDPR och det etiska tillvigagéngsséttet medforde ocksé vissa utmaningar. Dels forelag en
utmaning i hanteringen av samtycke, dir brukarnas ritt att sjdlva ta beslut om att medverka
méste balanseras mot att informera forvaltare/gode mén om studien. En annan problematik
handlade om sekretesslagstiftning. Tvd verksamheter uttryckte exempelvis att de inte hade
rittighet att ldmna ut deltagarinformation sdsom élder, kon eller funktionsnedséttning om
informanterna. Eftersom tvd av informanterna saknade flytande tal, bestimdes det att
beskriva deltagarinformation 6vergripande som vuxna enligt LSS.

Talking Mats frdgorna anknét till vardagliga situationer. Samtliga informanter bedémdes
medverka med god uppmérksamhet under intervjun som helhet. I en studie av Samuelsson et
al (2023) anvédndes Talking Mats med 15 frdgor for att ta reda pa vad elever med IF,
kommunikationssvérigheter och behov av AKK-hjdlpmedel tyckte om prat och ldsning.
Antal frigestillningarna bedomdes vara en ldmplig mangd och visade sig fungera for ca 120
av de 137 av deltagarna. Darmed bestdmdes det for foreliggande studien att 19 fragor ska
stdllas till brukarna med Talking Mats. Antalet frdgor visade sig vara lagom for samtliga
deltagare. Vissa fragestéllningar i intervjun med Talking Mats borde &ndras om studien skulle
upprepas. “Far personalen dig att berétta mer?” undersokte om personalens bemétande hade
resulterat i mer kommunikation till exempel med f6ljdfrdgor under diskussioner. Svaren pa
denna friga landade mellan ibland och nédstan aldrig. Fragestillningen kan vara svartolkad
och den l4ga poingsittningen kan ocksa visa att personer med till exempel autism kan ha
svart med smaprat och annan ostrukturerad kommunikation (Trembath et al, 2012). varfor
fragestéllningen kan te sig mérklig. I studien framkom inte brukarnas uppfattningar om
vilken paverkan KomBo haft pd personalens kommunikation. Detta skulle ha kunnat
undersokas genom en jamforelsestudie eller med samma grupp innan och efter
utbildningsinsatsen. Eftersom deltagargruppen var for liten, kunde detta dock inte
genomforas.

Framtida studier med inriktning pa savél personal, chefer som brukare dr mycket angeldgna
att genomfora. I synnerhet vore det av stort virde att kunna genomfora en jimforandestudie
av tvd olika brukargrupper; en dir personalgrupp fatt utbildningsinsats for
kommunikationsstod och en annan dir personalgruppen inte fitt sddan. Ett annat {orslag till
framtida studier om utbildningsinsatser som KomBo kan pdverka den hoga
personalomsittningen, paverka kvaliteten 1 verksamheten och minska incidenter med
utmanande beteenden. Det kom dock fram att det finns rum for kompetenshdjning vilket
denna studie och studien av Wagersten (2023) pekar pa. I studien av Berglund & von Lochow
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(2022) framkom att néstan hilften av personalen hade begrinsad eller icke-befintlig kunskap
om kommunikationsstod. Eftersom personal édr ofta priméra kommunikationspartners till
brukare, ska kommunikationsutbildning finnas tillgéngligt ocksd for ny personal samt
vikarier for att sdkerstdlla brukarnas kommunikativa rattigheter.

Vuxna med kommunikativa funktionsnedsdttningar blir nistan alltid exkluderade fran
forskning (Hamilton et al, 2017; Bishop et al, 2024). Detta blir problematiskt nir man ska
generalisera forskningsresultat i allmédnhet eftersom en ganska omfattande malgrupp har
uteldmnats frdn studien. Vuxna med funktionsnedsittningar dr myndiga som har
sjdlvbestimmanderattighet och deras dnskemal, asikter och synpunkter ska tas hinsyn till nér
det fattas beslut som ror dem sjélva. Detta behdvs fortsatt lyfta fram pa nationell nivd och
kompetensh6jning inom kommunikation och AKK behovs fortsitta sa att brukarnas
individuella kommunikativa behov blir tillgodosedda och de kan agera som aktiva
medborgare i samhéllet. Detta kan ocksa 6ppna upp kommunikation for fler brukare. Detta
kan leda till 6kad kommunikation och information, 6kad medbestimmande, mindre
utmanande beteende samt mer forutségbart och ddrmed lugnare vardag. D4 blir ritten till
kommunikation tillgodosedd i storre utstrackning.

Denna studie visar att utbildning inom kommunikationsstéd och AKK for LSS-personal kan
hoja kompetens inom personalgrupperna med avseende péd bemdtande, tillgang och
anvindning av AKK samt delaktighet for brukarna. Detta kan leda till ménga fordelar for
brukarna och till att deras kommunikativa réttigheter tillgodoses béttre. Framtida studier med
fler brukare borde genomforas for att fa fram sdvil specifika som generella resultat for den
grupp som star i centrum i denna studie och som 4r en av samhéllets svagaste, ndmligen
vuxna personer med intellektuell och kommunikativ funktionsnedsattning.
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