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Var digitala vardag

94% av befolkningen anvander internet och nastan alla gor det
dagligen

Under pandemiaren blev tillgang till internet allt viktigare pa
manga samhallsarenor

(Internetstiftelsen 2022)



Vad behover vi digital
kommunikation till?
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FN har fortydligat att tillgang till internet ar en mansklig rattighet



Direktiv och lag

* EU-direktiv webtillganglighet
* Lagen om tillganglighet till digital offentlig service

* Nya tillganglighetsdirektivet fran 2025



Digital kompetens




DigComp 2.2

The Digital
Competence
Framework
for Citizens

With new exarmples
of knowledge, skills
and attitudes

Riina Vuorikari
Stefano Kluzer
Yves Punie

EUR 31006 EN
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Science,
technology,
engineering,

mathematical =«

Digital
competence

‘Languages

Key
competences

Personal,
social and
learning

to leamn

Cultural
awareness and
expression

Civic
competence

Digital
content creation

Entrepreneurship
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Har alla digital
delaktighet?




Begransningar i tillgang till
internet och digitala produkter
pa grund av alder eller

funktionsnedsattning

(Post- och telestyrelsen, Internetstiftelsen,
Begripsam)

Begransningarna leder till digitala

klyftor
(Raghavendra et al 2015, van Dijk 2020)

Personer som anvander AKK har
stora begransningar i sin digitala

delaktighet
(Buchholz 2019)




Personer sjilva

Forskrivare ‘ Stodpersoner

< Sjalvbestaimmande “ Tillgangtillstad

“ Tillgang till teknik g

Sakerhet

Delaktighet

Buchholz 2019



Sammanfattning

* Digital kommunikation ej tillgangligt for alla
* Vardagsteknik for alla

* Hjalpmedelsteknik till alla som behover

* Personal behover 6kad kompetens

e Tillgang till samhallsfunktioner

» Att kunna kalla pa hjalp ar nédvandigt!




Hur kan vi oka den digitala delaktigheten?



Manga myndigheter och verksamheter jobbar
for att framja digital delaktighet, till exempel:

Myndigheten for digital tillganglighet https://digin.nu/

Myndigheten for delaktighet * https://www.mfd.se/

Post- och telestyrelsen * https://pts.se/

Internetstiftelsen e https://internetstiftelsen.se/
Myndigheten for tillgingliga medier ~ * https://www.mtm.se/
E-hilsomyndigheten * https://www.ehalsomyndigheten.se
Funka  https://www.funka.com/

* https://joint-research-
centre.ec.europa.eu/digcomp/digcom
p-framework en

EU - DigComp framework

Pa deras hemsidor finns mycket tips och utbildningsmaterial att ta del av! 17
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Digitalhjalpen hos Post- och telestyrelsen

Tips pa digitala tjanster

Umgas, bestalla mat, betala rékningar och fa hjalp
med tekniken. Allt detta kan du gora digitalt. Har
finns tips pa tjanster och webbplatser som hjalper
dig vidare.

Tips pa digitala tjdnster

Tre vagar till hjalp

D

Tips pa kurser och inspiration

Har hittar du kurser, material och annat inspirerande
innehall som starker din digitala kompetens, och
hjalper dig att utforska dina méjligheter.

Tips pa kurser och inspiration

Guider for digitala tjanster

Har finns vagledning, goda rad och steg-for-
steg-guider som férklarar hur du anvander
nagra digitala tjanster som kan géra vardagen
lite lattare.

Guider for digitala tjénster

https://pts.se/sv/digitalhjalpen/






Att larma pa ett enklare
satt kan radda liv

» Exakt position skickas direkt till SOS
Alarmfunktionen om du ringer 112 fran
appen. Det kan vara bra om du har svart
att forklara var du ar.

* Om man har svart att prata kan man
anmala att man behover kunna larma via
sms

* https://www.sosalarm.se/trygghet--
sakerhet/112-appen/

Samhallsinformation

Viktig information om aktuella
hindelser | din nirhet

VMA

information om viktiga
meddelanden till aliminheten




Anpassa tekniken

* Justera vardagsteknik

* Alternativa styrsatt

https://www.vgregion.se/ov/dart/lar-om-
kommunikationsstod/peka-valja-styra/




Tack for att ni
lyssnade!

Fragor?

margret.buchholz@vgregion.se
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