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Innehåll
• Rättigheter

• Digital kompetens

• Digitala klyftor

• Stödfunktioner och 
resurser
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Vår digitala vardag

94% av befolkningen använder internet och nästan alla gör det 
dagligen

Under pandemiåren blev tillgång till internet allt viktigare på 
många samhällsarenor

(Internetstiftelsen 2022)

3



Relationer och sociala kontakter

Sociala medier – grupptillhörighet, identitet

Omvärldskoll, intressen, aktiviteter, sammanhang

Samhällsfunktioner - försäkringskassa, sjukvård, 1177, arbetsförmedling

Sköta ekonomi och ansvar kring kring sin person och sitt hushåll

Boka aktiviteter

Underhållning

Utbildning och arbete

Vad behöver vi digital 
kommunikation till?
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FN har förtydligat att tillgång till internet är en mänsklig rättighet
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• EU-direktiv webtillgänglighet

• Lagen om tillgänglighet till digital offentlig service 

• Nya tillgänglighetsdirektivet från 2025

Direktiv och lag
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Digital kompetens
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Har alla digital 
delaktighet?
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Begränsningar i tillgång till 
internet och digitala produkter
på grund av ålder eller
funktionsnedsättning
(Post- och telestyrelsen, Internetstiftelsen, 
Begripsam)

Begränsningarna leder till digitala
klyftor
(Raghavendra et al 2015, van Dijk 2020)

Personer som använder AKK har 
stora begränsningar i sin digitala 
delaktighet
(Buchholz 2019)
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Sammanfattning

• Digital kommunikation ej tillgängligt för alla

• Vardagsteknik för alla

• Hjälpmedelsteknik till alla som behöver 

• Personal behöver ökad kompetens 

• Tillgång till samhällsfunktioner

• Att kunna kalla på hjälp är nödvändigt!
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Hur kan vi öka den digitala delaktigheten?

16



Många myndigheter och verksamheter jobbar 
för att främja digital delaktighet, till exempel:
• Myndigheten för digital tillgänglighet      

• Myndigheten för delaktighet

• Post- och telestyrelsen

• Internetstiftelsen                                     

• Myndigheten för tillgängliga medier

• E-hälsomyndigheten 

• Funka 

• EU - DigComp framework

• https://digin.nu/

• https://www.mfd.se/

• https://pts.se/

• https://internetstiftelsen.se/

• https://www.mtm.se/

• https://www.ehalsomyndigheten.se

• https://www.funka.com/

• https://joint-research-
centre.ec.europa.eu/digcomp/digcom
p-framework_en

På deras hemsidor finns mycket tips och utbildningsmaterial att ta del av! 17
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Digitalhjälpen hos Post- och telestyrelsen

https://pts.se/sv/digitalhjalpen/
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https://betalningshjalpen.se/content/betalningshjalpen/sw/homepage/guider/bankid.html
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Att larma på ett enklare 
sätt kan rädda liv

• Exakt position skickas direkt till SOS 
Alarmfunktionen om du ringer 112 från 
appen. Det kan vara bra om du har svårt 
att förklara var du är. 

• Om man har svårt att prata kan man 
anmäla att man behöver kunna larma via 
sms

• https://www.sosalarm.se/trygghet--
sakerhet/112-appen/



Anpassa tekniken

• Justera vardagsteknik

• Alternativa styrsätt

https://www.vgregion.se/ov/dart/lar-om-
kommunikationsstod/peka-valja-styra/
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Tack för att ni 
lyssnade!

Frågor?

margret.buchholz@vgregion.se 22



• Yttrandefrihet 2 kap 1 § regeringsformen (1974:152) https://lagen.nu/begrepp/Yttrandefrihet

• FN:s allmänna förklaring om de mänskliga rättigheterna, https://fn.se/wp-
content/uploads/2016/07/Allmanforklaringomdemanskligarattigheterna.pdf

• FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning, 
https://www.regeringen.se/contentassets/0b52fa83450445aebbf88827ec3eecb8/fns-konvention-om-
rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning-ds-200823

• Communication bill of rights, https://www.asha.org/njc/communication-bill-of-rights/

• EU Digital Competence Framework https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

• Egard, H., Hansson, K., & Wästerfors, D. (Eds.). (2021). Accessibility Denied. Understanding 
Inaccessibility and Everyday Resistance to Inclusion for Persons with Disabilities (1st ed.). Routledge. 
https://doi.org/10.4324/9781003120452

• Avhandling Buchholz 2019 Let’s stay in touch!
Remote communication for people with communicative and cognitive disabilities 
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/57718

• Föreläsning avhandling Buchholz 2019: 
https://www.youtube.com/watch?v=hIVfBtb6eYk&feature=youtu.be

Referenser
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• Svenskarna och internet https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-
internet-2022/

• Svenskarna med funktionsnedsättning och internet begripsam.se/forskning/internet

• Post- och telestyrelsen (2017) Undersökningen Svenskarna med funktionsnedsättning och 
internet (SMFOI 2017). 
https://www.pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2018/undersokningen-svenskarna-med-
funktionsnedsattning-och-internet/

• Van Dijk, J. (2020). The digital divide. John Wiley & Sons. 

• Raghavendra et al (2015) Enhancing social participation
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.3109/09638288.2015.1052578?casa_token=KzyOb5
SUZvMAAAAA%3ADUbPs2PxSheymBao3mSLsVDr-nFW2gUf2wYICwH3AA-qf-
47qvSvW4_tKCr8LQQNCrKKmSfBWxvjew

Referenser
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EU-direktiv om webtillgänglighet: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/web-

accessibility

Lagen om tillgänglighet till digital offentlig service: https://www.digg.se/digital-

tillganglighet/om-lagen

Nya tillgänglighetsdirektivet:

https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-

utredningar/2021/05/sou-202144/

https://stm.fi/sv/tillganglighetsdirektivet

https://www.mfd.se/verktyg/lagar-och-regler-om-tillganglighet/eus-tillganglighetsdirektiv/

Tillgänglighetsdirektivet – en överblick och en liten djupdykning om totalkonversation, 

realtidstext och nödkommunikation med Andreas Richter, PTS:

https://youtu.be/lYttUj6LG9s

Teckenspråk https://youtu.be/PXLRz-_8N0g
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