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Abstract

Bakgrund: Mélet med denna litteraturstudie &r att studera befintlig litteratur som behandlar
personer med intellektuell funktionsnedséttning och deras mojligheter till 6kad inkludering
genom anvindning av sociala medier.

Metod: Metoden som anvénds dr systematisk litteraturstudie. Sokningar av litteratur har gjort
i elektroniska databaser (avhandlingar.se, eric.ed.gov och Goteborgs universitets supersok).
Sokningarna identifierade 85 tankbara tidskriftsartiklar, avhandlingar och konferensrapporter,
vilket under urvalsfasen reducerades till 12 relevanta studier med hjélp av urvalskriterier.

Resultat: Tre olika teman identifierades ur de utvalda studierna. Hur paverkar
kommunikation via sociala medier mdjligheter till inkludering och deltagande? Vilka risker
finns med sociala medier? Vilka problem finns med anvindning av sociala medier?

Slutsatser: Det rdder en samstimmighet inom de utvalda studierna att sociala medier har
eller kan ha en positiv effekt pé inkludering av personer med intellektuell
funktionsnedséttning. Detta genom att mdjligheter till sociala kontakter med andra manniskor
okar och mojligheter att delta 1 samhillslivet 6kar. Dock finns det stora risker for olika
jobbiga upplevelser, till exempel trakasserier och hot. Det leder till att personal behover
hantera en svar balansgang mellan de positiva effekterna och riskerna. De problem med
sociala medier som diskuteras i studierna, utdver risker, dr sprakliga problem, tillgang till
internetuppkopplade enheter, komplexa anviandargranssnitt och fragan om support och
utbildning.



Forord

Detta examensarbete har genomforts inom Specialldrarprogrammet med specialisering mot
utvecklingsstorning. Jag har sedan ldnge haft ett intresse att undersoka hur IKT
(informations- och kommunikationsteknik) kan anvéndas som hjilpmedel for personer med
intellektuell funktionsnedséttning. Under planeringsfasen av studien tog jag kontakt med
ansvariga for grundsirskolan i kommunen dér jag arbetar, for att identifiera eventuella
inriktningar pa studien som kunde vara av sarskilt intresse. Efter diskussion om ténkbara
dmnen utifrdn bade mitt intresse for IKT samt ett behov av att utveckla arbetet med digital
inkludering i kommunens grundsérskolor, bestimde jag mig for att titta ndrmare pd hur IKT
kan péverka mdjligheten for personer med intellektuell funktionsnedséttning att inkluderas 1
samhillet. Efter ett antal sokningar efter relevant litteratur stod det klart att &mnet skulle bli
for omfattande for att kunna hantera under den begriansade tid som fanns tillgénglig for denna
studie. Eftersom sociala medier ar en stor del av det moderna samhaéllet, inte minst for
skolungdomar bade med och utan intellektuell funktionsnedsittning, kindes avgrinsningen
till detta omrade som ett naturligt steg. Min forhoppning &r att denna studie kan bidra till en
okad forstdelse for anvindning av sociala medier av personer med intellektuell
funktionsnedséttning.

Jag vill speciellt tacka min handledare Gunilla Thunberg som bidragit med ovérderlig hjilp
och ménga goda rad.

Jag vill ocksa tacka min familj f6r det stod jag fatt under arbetet med denna studie.

Martin Rogersson Wasaeus
Maj 2022
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1. Inledning, forskningsproblem och bakgrund

Denna systematiska litteraturstudie syftar till att studera befintlig litteratur inom omradet
anvindning av informations- och kommunikationsteknik (IKT) for personer med intellektuell
funktionsnedsattning (IF). Fokus ldggs pa sociala medier och hur de kan péverka mdjligheter
till inkludering. Mojligheter till effektiv kommunikation bdde mellan médnniskor och mellan
ménniska - maskin, dr betydelsefull. For personer med IF &r detta lika vésentligt, men sittet
kommunikationen sker kan behdva anpassas till personens forutsiattningar. Lindstrand (2002)
tar upp att fokus for IKT i skolan ofta ligger pa IKT som ett hjdlpmedel 1
undervisningssituationer. Mgjligheter som IKT kan leda till nar det géller inkludering och
kommunikation gloms ofta bort. Lindstrand skriver att “Software is seen as offering teaching
aids for the individual, and the unique aspects of ICT that offer communication and inclusion
possibilities are often forgotten” (Lindstrand, 2002, s. 3).

I laroplanen for grundsérskolan ndmns pa flera stéllen hur viktig den digitala tekniken ar for
elever 1 denna skolform (Ldroplan for grundsdrskolan 2011. Reviderad 2018, 2018). 1
avsnittet med rubriken ’Skolans uppdrag” hittas foljande skrivelse: ”Alla elever ska ges
mojlighet att utveckla sin formdga att anvdnda digital teknik. De ska dven ges mojlighet att
utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt forhallningssditt till digital teknik, for att kunna se
mojligheter och forsta risker samt kunna virdera information. Utbildningen ska ddirigenom
ge eleverna forutsdttningar att utveckla digital kompetens och ett forhallningssdtt som
framjar entreprenorskap.” 1 avsnittet med rubriken ”Kunskap — Mal” hittas foljande
skrivelse: “kan anvdnda savdl digitala som andra verktyg och medier for kunskapssékande,
informationsbearbetning, problemlosning, skapande, kommunikation och ldrande”. Hir
namns explicit att elever skall kunna anvédnda digitala verktyg for kommunikation och sociala
medier dr en betydelsefull grupp av sadana verktyg. Under de diskussioner jag forde med
ledningen for grundsérskola i kommunen framkom att digital inkludering var ett omrédde som
var intressant att studera. Begransningen till sociala medier blev naturlig, for att studien
skulle fa en rimlig omfattning, da dessa medier bor paverka mojligheter till digital
inkludering och dessutom é&r en stor del av det moderna samhéllet, inte minst for
skolungdomar bade med och utan IF.

Vi lever idag i ett digitaliserat samhélle, dér access till internet nédstan &r en ndodvéandighet for
att till exempel nd samhallsfunktioner, efterforska information av olika slag och hélla kontakt.
Utvecklingen har varit véldigt snabb den senaste tiden och mycket har hint under 2000-talet.
Internet dr dldre &n sd och borjade utvecklas pd allvar under 1970-talet 1 USA. World wide
web borjade anvéndas 1 borjan av 1990-talet och under 1990-talet borjade internet bli
tillgéngligt pa allvar for privatpersoner. Nér det géller sociala medier utvecklades de i borjan
av 2000-talet. Facebook startades till exempel 2004 och Twitter startades 2006. For den breda
allménheten slog sociala medier igenom kring 2010 (Internetmuseum, 2022). Sociala medier
ar egentligen ett ganska brett begrepp som enligt Canton och Chapman (2016) kan definieras
som applikationer baserade pé internet och som kan anvindas for att mellan olika personer
utbyta anvindarskapat material. Forutom applikationer som Facebook, Twitter, Instagram
vilka traditionellt ses som sociala medier, bor enligt denna definition dven applikationer som



exempelvis Youtube och TikTok for att dela video inkluderas inom sociala medier. Bloggar
och platser for samarbetsprojekt som Wikipedia och onlinespel i virtuella virldar, som till
exempel World of Warcraft, kan ses som sociala medier.

Utbildningsstyrelsen, som dr ett sakkunnigambetsverk 1 Finland, utvecklar bland annat
utbildningen inom skolan. De skriver att inlirningen har forandrats mot aktivare elever
genom anvandning av sociala medier och av den digitala kulturen i allménhet
(Utbildningsstyrelsen, u.4.). Utbildningsstyrelsen (2022) diskuterar den pedagogiska
anvandningen av sociala medier. Ur ett pedagogiskt perspektiv ar det viktigt att fundera pa
syftet att anvdnda sociala medier. Anvindandet 1 sig har inget pedagogiskt viarde. Ménga
sociala medier som Facebook, Youtube och bloggar gor det enkelt att publicera material men
det leder ofta till en enkelriktad kommunikation. Det dr mycket tveksamt om det 4r ndgon
skillnad ur pedagogisk synpunkt om en elev ldser ldararens material pa en blogg eller pa ett
papper. Det sociala medier tillfor &r mojligheten till gemenskap, att dela information och
tankar med andra och att skapa kunskapsrelaterat material tillsammans med andra. Wikis ér
ett bra exempel pa verktyg som dr byggda just for att bygga material gemensamt. Generellt
ger sociala medier en mojlighet att vara delaktig i ett storre sammanhang.
Utbildningsstyrelsen (u.4.) ndmner att ménga sociala medier, till exempel wikis och bloggar
ger mojligheter att anvinda olika slags material forutom text, sd som bilder, ljud och video.
Att utnyttja denna mojlighet kan vara en naturlig del inom mediekunskap och kan utveckla
elevernas kunskaper inom IKT-omradet.

Personer med IF péverkas naturligtvis av digitaliseringen av samhéllet. For att kunna delta i
samhdllsaktiviteter och kunna kommunicera med andra, maste dessa personer anvinda
tjénster pa internet och sociala medier, annars riskerar de att bli digitalt uteslutna, det vill siga
exkluderade frdn resten av samhéllet. Lussier-Desrochers m.fl. (2017) hdvdar att rétt utnyttjad
bor den nya informations- och kommunikationstekniken vara anviandbar for personer med IF,
vilket forfattarna anser att litteratur inom omradet visar, och kunna motverka att dessa
individer blir digitalt uteslutna fran ménga betydelsefulla funktioner i samhéllet och i skolan,
som idag sker via internet. Sociala medier har idag blivit en vésentlig faktor nér det géller
sociala kontakter. Tack vare att nistan alla i Sverige har smartphones finns en mdjlighet att
alltid kunna hantera kontakt med sina védnner. Via sociala medier ar det ocksa oftast latt att
utvidga sitt sociala nidtverk atminstone till storlek. Det finns mojlighet for personer med IF att
delta pé sociala medier, eventuellt med viss praktisk hjilp. De skulle da kunna ha mgjligheten
att utvidga sitt sociala ndtverk och 6ka kanske bade frekvensen och kvaliteten pd sina sociala
kontakter (Caton & Chapman, 2016).

Situationen som den ser ut idag beskrivs vil av Alfredsson Agren (2020) som i sin
avhandling skriver att “The internet is part of the everyday environment surrounding us and
people are in constant interaction with this environment when performing activities in their
different everyday settings” (Alfredsson Agren, 2020, s.20). I praktiken betyder detta att
nagon hogre grad av inkludering i dagens samhélle knappast &r mojlig utan att ha tillgéng till
och anvinda internet. Manga ungdomar med IF anvidnder IKT och internet, men det &r
skillnad 1 hur de anvinder dessa mdjligheter 1 forhallande till ungdomar utan IF (Alfredsson



Agren, m.fl., 2020). Fér en visentliga aktiviteter som att sdka ny kunskap och information, #r
skillnaden stor. Bara 20% av ungdomarna med IF gjorde denna typ av sokningar, i jimforelse
med 86% 1 en referensgrupp. Anvindningen av sociala medier skiljde ocksé, 52% for
ungdomar med IF, mot 93% i referensgruppen. Det finns alltsd en fordrdjning i hur mycket
och till vad som ungdomar med IF anvénder internet och dessa ungdomar har dnnu inte blivit
digitalt deltagande medborgare pa lika villkor.

Att kunna delta i olika sammanhang beskriver bdde personal och unga vuxna med IF att
anvandning av IKT ger mojligheter till (Ramsten, 2018). Att anvénda IKT var ett val som
individer sjédlva gjorde och som gav mojlighet att delta online i olika aktiviteter, men som
dven positivt paverkade deltagande 1 aktiviteter utanfor internet. Personer med IF kunde via
internet hitta information om aktiviteter som de ville delta i, som annars hade varit nést intill
omdjliga for dem att ens kénna till. I en studie av Barlott, m.fl. (2019) ser de intervjuade
personerna med IF att IKT Oppnat nya mdjligheter for dem. Tre omrdden ndmner de speciellt:
att ha kontakt med andra, att organisera vardagslivet och att kunna f6lja egna intressen.

Personer med IF har begréansningar 1 sin formaga att forstd sammanhang 1 vardagslivet. De
svarigheter som dessa personer upplever kan grupperas inom tre omraden, hantera och forsta
begrepp, sociala svrigheter och rent praktiska problem. Inom hantera och forsta begrepp
finns svarigheter med att 1dsa och skriva, med siffror och bokstéver, med inldrning for att ge
nagra exempel. Inom omradet sociala problem finns svérigheter med kommunikation med
andra manniskor. Praktiska problem kan vara att forsta tid, forstd pengar, gora olika val och
annat praktiskt i vardagslivet (Alfredsson Agren, m.fl., 2020). Personer med IF r inte en
homogen grupp d4 bade graden av funktionsnedséttning och hur funktionsnedsittningen
paverkar mojligheter och formagor dr individuellt.

Inkludering handlar i huvudsak om tvd mdjligheter, relationer med andra personer och
mdjligheten att delta i samhallslivet, vilket for yngre personer kan handla om skolan och
mojligheter att delta dir (Louw, m.fl., 2020). Inkluderad 4r inte ndgot som en person antingen
ar eller inte &r, utan inkludering eller méjligheter att delta kan snarare beskrivas i en glidande
skala fran inga mojligheter till stora mojligheter att delta. En faktor av stor vikt vid
beddmning av graden av inkludering maste ges at hur personen i fraga sjdlv upplever sin
situation (Nilholm, 2006). Det finns mycket som direkt eller indirekt paverkar
forutséttningarna till inkludering, forméga till att fatta egna beslut, forméga till
kommunikation, motivation och forméga till att ta egna initiativ, for att nimna nagra.

Begreppet inkludering har inom skolvarlden vuxit fram fran mitten av 1990-talet. I
Salamancadeklarationen (Unesco, 1994) beskrivs hur undervisning bor organiseras for elever
1 behov av sérskilt stod. Inkludering bygger pa att barn dr olika och har rétt att vara olika.
Skolans organisation och arbetssdtt méste anpassas till detta faktum for att alla barn ska
kunna finna sin plats 1 skolan. Begreppet inkludering ersatte det tidigare vanliga begreppet
integration som innebar att barn skulle anpassas till en skola som inte var organiserad for att
barn dr olika (Nilholm, 2006). Att ge en klar och entydig definition pd begreppet inkludering
ar inte latt d& det kan ha olika innebord for olika personer. Nilholm (2019) talar om fyra



“nivaer” for inkludering. I den forsta definitionen handlar inkludering om fysisk placering 1
en klass med mdjligheter till en del extra stod. Den andra definitionen kréver en
klasstillhorighet men ocksa att personen med nagon typ av svérigheter har en bra fungerande
situation, med till exempel forutséttningar for ldrande och goda sociala relationer med andra
elever i klassen. Detta dr den niva pé inkludering som anvénds i denna studie. Den tredje
definitionen liknar den andra men kréver att alla i klassen har en bra fungerande situation.
Den fjarde definitionen kriver dels att alla elever har en bra fungerande situation och att
skolan skapar gemenskap exempelvis genom att anvdnda arbetsformer som kraver samarbete.
Enligt forfattaren &r det definition ett och tva som oftast anvénds i Sverige.

Idag dr inkludering inte ndgot kontroversiellt utan problemet &r snarare hur ska vi arbeta for
att uppné det (European Agency for Special Needs and Inclusive Education, 2014). Fem
huvudpunkter presenteras: tidiga insatser, inkludering &r bra for alla, personal behdver hog
kompetens, stod och finansieringssystem och att samla och anvénda data. Svarigheten att
omsitta inkludering 1 praktiken beror enligt Nilholm (2020) bland annat pé bristen pa
anvéandbara teorier kring inkludering. Eftersom inkludering innebér en fordndring 1 séttet att
arbeta sa maste helheten beaktas, det vill sdga teorier méste hantera alla elever, inte bara
elever med speciella behov. Det finns teorier kring inkludering men de &r antingen for
begrinsade till speciella situationer eller sa generella att de inte kan anpassas till verkligheten.
Speciellt giller detta nér helheten, alla elever, betraktas. Nilholm (2020) anser att det
egentligen inte hint speciellt mycket nir det géller inkludering sedan Salamancadeklarationen
frdn 1994 och att en orsak &r avsaknaden av teorier som gér att omsétta i praktiken.

2. Syfte och fragestéllning

Syftet med studien var att undersdka vad vi, med utgangspunkt fran aktuell forskning, vet om
anvindande av sociala medier av personer med intellektuell funktionsnedséttning och hur
anvindningen i s fall kan bidra till eller kopplas till 6kad inkludering.

Fragestallning:
Hur kan sociala medier paverka mojligheter till inkludering av personer med intellektuell
funktionsnedséttning?

3. Metod

3.1 Systematisk litteraturstudie

Jag har valt att gora en systematisk litteraturstudie, for att sammanfatta forskningen inom det
aktuella omradet och dédrigenom kunna besvara fragestéllningen genom att viga samman
litteraturen. Samtidigt ger en systematisk litteraturstudie en dverblick inom omradet och
belyser omradet fran olika perspektiv. Det finns ocksé ett stort behov av att sammanstilla
resultat frdn vetenskapliga studier, eftersom det publiceras sd ménga studier att enskilda
personer kan ha svart att forstd hur kunskapsldget egentligen ser ut (Eriksson Barajas m.fl.,



2013). Det stills ocksd hogre krav pé att olika yrkesgrupper ska beakta vetenskapliga resultat
inom sitt arbete, vilket leder till ett storre behov av oversiktsstudier (Nilholm, 2017)

Studien har f6ljt det metoduppldgg som beskrivs av Eriksson Barajas med flera (2013). Enligt
Eriksson Barajas krévs en tillrdcklig méngd studier inom det aktuella omradet for att en
systematisk litteraturstudie ska kunna genomforas och négra slutsatser ska kunna dras.
Dessutom maste studierna vara av tillrdckligt god kvalitet. Eriksson Barajas formulerar
nedanstaende kriterier, vilka har tilldmpats 1 denna studie:

e Metoder och kriterier for sokning och urval av artiklar maste vara tydligt beskrivna.
Sokstrategin maste beskrivas tydligt.

e De utvalda studierna maste kodas systematiskt.

e For att sammanstilla resultat anvinds (om mdjligt) metaanalys.
En metaanalys beskrivs av forfattarna som att data fran flera studier vigs samman. Med mer
data kan sékrare, ibland dven statistiskt signifikanta, slutsatser dras.

I en systematisk litteraturstudie kommer inte nagon ny fakta fram. Allting ar ju redan
publicerat. Daremot kan dverblicken i sig vara vdsentlig. Studien kan ocksé leda till att luckor
inom forskningen pavisas, att nya perspektiv inom forskningen kan behovas eller att det finns
motsdgande kunskap inom omradet (Backman, 1998).

3.2 Etiska overvaganden

En visentlig etisk aspekt inom denna studie och inom all forskning ar att alltid ha korrekta
referenser. Vetenskapsradet (2017) ndmner bland sina generella regler att tala sanning och att
inte stjdla resultat frdn andra ar av stor vikt. Att ha korrekta referenser dr en del av detta.

En annan betydelsefull etisk aspekt som varit styrande under denna studie &r att inte sjalv
forsoka paverka resultatet av studien pa grund av egna &sikter eller intressen eller for att
uppfylla en uppstélld hypotes (Eriksson Barajas m.fl., 2013). Denna aspekt har paverkat
studien pd flera olika sétt. Till exempel har fokus varit pé att gora ett representativt urval av
litteratur, annars kan vissa resultat fa for stort eller for litet fokus 1 forhallande till vad de
egentligen fortjanar. Visentligt har ocksa varit att tolka litteraturen pa ett rittvisande sitt och
inte lata studien paverkas av egna asikter (Vetenskapsradet, 2017). Forfattarnas asikter maste
respekteras och resultat som presenteras far inte forvanskas 1 studien men inte heller
plagieras.

Forutsittningar, metoder och resultat dr helt 6ppet redovisade 1 denna studie vilket

enligt Vetenskapsrddet (2017) ar centralt for en vetenskaplig studie. Under urvalsprocessen
studerades etiken 1 de studier som presenteras i litteraturen och studier som inte foljer rimliga
etiska riktlinjer exkluderades (Eriksson Barajas m.fl., 2013).



3.3 Datainsamling

For att genomfora sokningarna i denna studie anvindes nedanstdende metodologiska
fragestéllningar (Jacobsson & Skansholm, 2019):

e Vad ska sokas efter

e Var ska sokningen ske

e P3 vilka sprék ska sokningen ske

e Hur gammal fér litteraturen vara.
Vad som ska sokas efter var en fraga om vilka sokord eller kombinationer av sékord som
skulle anvédndas. Dessa bestdmdes med hjdlp av syfte och fragestillning. Intressanta sékord
for denna studie bestdmdes vara kombinationer av orden “intellektuell funktionsnedséttning”,
“sociala medier” och “inkludering” eftersom dessa ord &r centrala i frigestdllningen.
Motsvarande ord pd engelska anvindes vid sokning efter engelsk litteratur.

Sokningar sker enligt litteraturen lampligtvis i stora databaser. Exempel pa sadana &r
soktjansten pd Goteborgs Universitetsbibliotek, Google Scholar, “vanliga” Google,
www.avhandlingar.se, libris.kb.se, eric.ed.gov. I denna studie har www.avhandlingar.se,
eric.ed.gov och soktjansten Supersok pa Goteborgs Universitetsbibliotek anvénts. Dessa
sOkningar har kompletterats med att studera referenslistor 1 artiklar inom det valda omradet
(Jacobsson & Skansholm, 2019; Eriksson Barajas m.fl., 2013).

De intressanta spraken bestdmdes forst vara engelska och svenska. Tidigt under sokfasen
visade det sig dock att inga intressanta artiklar pd svenska fanns tillgéngliga, d& svenska
forfattare skriver pa engelska. Sokningen genomfordes dirfor helt pa engelska.

Eftersom utvecklingen kring digitala tjdnster och hjalpmedel har varit véldigt snabb togs
beslutet att bara soka pa material frdn 2000-talet. Dé sociala medier borjade fa en storre
spridning kring 2010 forvéntades att merparten av litteraturen kommer att vara publicerad
efter 2010. Eftersom sociala medier utvecklas snabbt sd dr naturligen nyare studier av storre
intresse 4n dldre studier.

Nilholm (2017) beskriver att det vara lampligt att forhalla sig till varifran forfattarna har varit
verksamma eftersom till exempel kultur och samhéllssystem kan péaverka resultaten.
Naturligen bedomdes darfor resultat frdn Sverige vara av storst intresse, men dven studier
frdn Visteuropa, Nordamerika och Australien bedomdes vara relevanta att inkludera.

Under sokfasen har alla sokningar dokumenterats. Vetenskapsradet (2017) ser det som
centralt att redovisa forutsidttningar, metoder och resultat helt 6ppet, vilket innebér att hela
urvalsprocessen maste vara vl beskriven och dokumenterad. Det dr ocksa ett visentligt steg
for att troliggora att den utvalda litteraturen ar representativ for det intressanta omradet.



3.4 Urvalsprocess och inklusions- och exklusionskriterier

Allt material som har kommit fram i1 sokfasen har granskats genom att studera titel och
nyckelord samt att ldsa sammanfattningen, for att avgora om materialet var relevant for denna
studie och inga i den utvalda litteraturen eller om det skulle uteslutas (Eriksson Barajas m.fl.,
2013). Urvalet har styrts av explicita inkluderingkriterier och exkluderingskriterier. Aven
under urvalsfasen har processen dokumenterats av samma skil som for sokfasen, detta for att
urvalsprocessen ska bli sa transparent som mojligt och for att det ska vara létt att folja stegen
1 processen (Jacobsson och Skansholm, 2019).

Inkluderingkriterier och exkluderingskriterier som anvénts under urvalsprocessen av artiklar
och avhandlingar har baserats pa syfte och fragestéllning, vilket dr vésentlig for att en
litteraturstudie ska ge relevanta resultat och att det ska vara mgjligt att dra nagra slutsatser.
Processen maste ocksd, som tidigare ndmnts, vara vil dokumenterad. Ett sitt, som anvandes 1
denna studie for att dokumentera urvalet, &r att explicit ange de kriterier som anvénts under
urvalsprocessen for att avgora om en viss artikel eller avhandling ska inkluderas i studien
eller exkluderas fran studien.

En virdering av kvaliteten hos de intressanta studierna genomfordes for att undvika
inkludering av artiklar med sdmre kvalitet. Enbart studier godkénda av en etisk kommitté
eller dér forfattarna redovisar ett noggrant etiskt tillvigagéngssitt inkluderades 1
granskningen. (Eriksson Barajas m.fl., 2013). Antalet referenser till de intressanta studierna
noterades ocksa eftersom det dtminstone delvis kan avgor kvaliteten hos studien. Ju fler
referenser till studien som aterfinns dess mer betydelsefullt kan studien antas vara (Nilholm,
2017).

Urvalet och de specifika kriterierna som anvéinds finns dokumenterade 1 resultatavsnitt, i
samband med att urvalsprocessen beskrivs.

3.5 Databearbetning

Bearbetning och analysen av materialet har genomfordes i nedanstaende steg (Eriksson
Barajas m.fl., 2013).

Steg 1. Texterna ldstes igenom noga for att bli bekant med innehallet.

Steg 2. Detaljer i1 texterna kodades for att olika utsagor blir tydliga.

Steg 3. Kategorier skapades frdn koderna genom att samla ihop likartade koder.
Steg 4. Kategorier sammanfattades till dvergripande teman.

Strategin har varit att ur studierna plocka ut mindre detaljer och sedan sammanfoga dessa till
en storre och storre helhet. Ur den helheten, de teman som hittats, har sedan en tolkning
gjorts 1 resultatavsnittet och resultaten diskuteras och sétts in 1 en storre helhet i
diskussionsavsnittet. Den information som samlades fran de ingdende texterna var den som
ansags vara relevanta med hénsyn till syftet och fragestédllningen 1 denna studie.
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3.6 Validitet och Reliabilitet

Validitet handlar enligt Jacobsson och Skansholm (2019) om vad som miits, det vill sdga att
ritt saker méts i forhéllande till fragestdllningen, att ritt metod anvinds och att systematiska
maitfel har undvikits. Nér det géller val av metod, systematiskt litteraturstudie, ar detta val ett
effektivt sétt att fa en 6verblick dver relevanta forskningsresultat, vilket behovs for att
besvara fragestdllningen. Att méta rétt saker i forhallande till fragestillningen handlar en hel
del om att soka efter ritt litteratur, litteratur som verkligen kan besvara fragestillningen.
Nyckelorden i de sokningar som gors dr dirmed helt centrala. Fragestillningen 1 denna studie
innehéller tre nyckelbegrepp, “sociala medier”, “inkludering” och “intellektuell
funktionsnedsittning” och kombinationer av dessa begrepp pé engelska har anvénts i
sOkningarna. S6kningarna har kompletterats med att studera referenslistor i redan hittad

intressant litteratur.

Nar det géller att undvika systematiska matfel 4r urvalet av litteraturen centralt. Urvalet maste
vara tillrackligt stort for att det ska vara sannolikt att &mnesomrédet ticks, annars finns stor
risk for att vasentliga aspekter kan forsvinna. For att motverka detta har mer litteratur 4n den
slutligen utvalda studerats oversiktligt for att undvika att intressanta aspekter pa
fragestéllningen forsvunnit. Urvalet har inte heller pd ndgot satt paverkats av egna dsikter,
forutfattade meningar eller forhoppningar vad géller resultat av studien.

Reliabilitet handlar om hur métningen gatt till, det vill sdga har undersékningen gjorts pa ett
tillforlitligt sétt (Jacobsson & Skansholm, 2019). For att undvika mindre maétfel har
sammanfattningar och resultatavsnitt i litteraturen studerats extra noga for att folja forfattarna
sé vdl som mojligt och presentera de resultat som forfattarna anser vara de centrala. Inga egna
varderingar har styrt urvalet av resultat.

4. Resultat

4.1 Sokningar efter litteratur

De s6kningarna som genomfordes 1 denna studie redovisas 1 tabell 1, 2 och 3.

Tabell 1. S6kningar som genomforts pa https://www.avhandlingar.se/ (datum 220402).

Sokord Antal traffar
Intellectual disabilities 61
Intellectual disabilities social media 1

Intellectual disabilities communication 11

De 12 sokresultaten frdn de tva sista sokningarna har studerades 1 detalj och resulterade 1 12
avhandlingar, da ingen av resultaten var dubbletter.
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Tabell 2. S6kningar som genomforts pé https://eric.ed.gov/ (datum 220402) med filtret “peer
reviewed only” paslaget.

Sokord Antal traffar
“Intellectual disability” 7970
"Social media" AND "Intellectual disability" 13

Sokresultaten fran sokningen "Social media" AND “intellectual disability” har studerats 1
detalj och resulterade i 13 artiklar (inga dubbletter).

Tabell 3. Sokningar som genomfOrts pad Goteborgs universitetsbiblioteks Supersok,
https://gu-se-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?vid=46GUB_VU 1 &lang
=sv_SE&sortby=rank (datum 220402).

Sokord Antal triffar
"Intellectual disability" 180327
“Social media” OCH "Intellectual disability" 4060

Valfritt félt innehéller "intellectual disability" 1771

OCH Valfritt falt innehéller inclusion
OCH Valfritt falt innehaller "social media"

Amnesord innehéller "intellectual disability" 50
OCH Amnesord innehéller inclusion
OCH Valfritt falt innehaller "social media"

Titel innehéller "intellectual disability" 23
OCH Titel innehaller inclusion
OCH Valfritt falt innehéaller "social media"

Den tva sista sokningarna resulterade 1 60 tidskriftsartiklar, avhandlingar och
konferensrapporter (13 dubbletter) vilka har studerats narmare.

Det sammantagna resultatet frdn sokningarna ér att 12 + 13 + 60 = 85 tidskriftsartiklar,
avhandlingar och konferensrapporter har identifierats. 13 dubbletter frin sokningarna har
uteslutits.

4.2 Urvalsprocessen

Steg 1 under urvalsprocessen innebar att exkludera litteratur som inte uppfyllde alla de
formella kraven enligt nedan:
e Skulle vara en avhandling eller en peer reviewed artikel 1 en vetenskaplig tidskrift
eller en peer reviewed konferensartikel.
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Skulle vara pa engelska eller svenska.

Skulle vara fran 2000-talet.

Skulle vara fran Visteuropa, Nordamerika eller Australien.
Skulle ha nagon koppling till IF, sociala medier och inkludering.

Detta resulterade 1 att 69 av de 85 studierna exkluderades, vilket betyder att 16
tidskriftsartiklar, avhandlingar och konferensrapporter fanns kvar. Bland de exkluderade
studierna finns 5 artiklar som inte var peer reviewed och 6 som exkluderades pa grund av
kravet pa region. En artikel visade sig vara pa spanska. De 6vriga som exkluderades saknade
koppling till &tminstone ett av de tre nyckelbegreppen intellektuell funktionsnedsattning,
sociala medier och inkludering.

Under steg 2 i urvalsprocessen studerades litteraturen mer noggrant for att avgdra om
innehéllet dr relevant for denna studie. For att inkludera litteratur krivs att den uppfyller
foljande krav:
e Skulle behandla fragor kring sociala medier.
e Skulle behandla personer med IF.
e Skulle innehélla resultat om inkludering eller resultat om aspekter som kan paverka
mojligheter till inkludering.

I detta steg exkluderades 6 av de 16 studierna, vilket betyder att 10 tidskriftsartiklar och
avhandlingar fanns kvar. De 6 som exkluderades innehéll inte nagra resultat som var
relevanta for denna litteraturstudie.

Under steg 3 gjordes en kvalitetsbeddmning av litteraturen for att undvika att ta med litteratur
av lagre kvalitet (Eriksson Barajas m.fl., 2013). I detta steg exkluderas litteratur som inte
uppfyller f6ljande krav:
e Skulle vara av tillrdcklig hog kvalitet och har i rimlig omfattning refererats i annan
litteratur.
e Skulle vara av hog etisk kvalitet.

En artiklarna bedomdes inte uppfylla dessa krav. Det innebér att 9 artiklar och avhandlingar
valts ut fran sokresultaten. Genom att studera referenslistor frdn den valda litteraturen
hittades ytterligare 3 artiklar som uppfyller de uppsatta kriterierna. Det betyder att totalt 12
artiklar och avhandlingar har valts ut.

4.3 Utvald litteratur

De 12 tidskriftsartiklar och avhandlingar som blev resultatet av urvalsprocessen presenteras
nedan.

Alfredsson Agren, K. (2020). Internet use and digital participation in everyday life.
Adolescents and young adults with intellectual disabilities.
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Barlott, T., Aplin, T., Catchpole, E., Kranz, R., Le Goullon, D., Toivanen, A., & Hutchens, S.
(2019). Connectedness and ICT: Opening the door to possibilities for people with intellectual
disabilities.

Borgstrom, A., Daneback, K., & Molin, M. (2019). Young people with intellectual disabilities
and social media: A literature review and thematic analysis.

Buchholz, M., Ferm, U., & Holmgren, K. (2020). Support persons’views on remote
communication and social media for people with communicative and cognitive disabilities.

Caron, J. (2016). Engagement in Social Media Environments for Individuals with Who Use
Augmentative and Alternative Communication.

Caton, S., & Chapman, M. (2016). The use of social media and people with intellectual
disability: A systematic review and thematic analysis.

Chadwick, D. D. (2019). Online risk for people with intellectual disabilities.

Louw, J. S., Kirkpatrick, B., & Leader, G. (2020). Enhancing social inclusion of young adults
with intellectual disabilities: A systematic review of original empirical studies.

Molin, M., Sorbring, E., & Lofgren-Mértenson, L. (2015). Teachers’ and parents’ views on
the Internet and social media usage by pupils with intellectual disabilities.

Ramsten, C., Martin, L., Dag, M., & Marmstadl Hammar, L. (2019). 4 balance of social
inclusion and risks: Staff perceptions of information and communication technology in the
daily life of young adults with mild to moderate intellectual disability in a social care context.

Sallafranque-St-Louis, F., & Normand, C. L. (2017). From solitude to solicitation: How
people with intellectual disability or autism spectrum disorder use the internet.

White, P., & Forrester-Jones, R. (2020). Valuing e-inclusion: Social media and the social
networks of adolescents with intellectual disability.

Dessa 12 studier, deras design, resultat och vésentliga slutsatser presenteras i Tabell 4.
Tabellen innehéller sex filt. forfattare, land dér studien dr gjord, inom vilket omrade studien
iar gjord, metod, information om deltagarna i studien och de centrala resultaten frén studien ur
perspektivet givet fran fragestillningen i denna litteraturstudie.
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Tabell 4. Sammanstéllning av artiklar och avhandlingar

(2018)

kommunikation 6ver
internet for personer
med IF.

fokusgrupper.

med totalt 21
stodpersoner, dlder
28-61 ar

Forfattare Land Omrade som studeras | Metod Deltagare Visentliga resultat
Alfredsson Agren | Sverige Anvindning av Tre delstudier. 1: 15 ungdomar Ungdomar med IF har mindre tillgdng
(2020) internet 1 vardagliga | 1. Observationer och | med IF, lder till enheter for internet och anvéinder
miljoer. intervjuer. Kvalitativ | 13-24 ar. internet i mindre utstrdckning. Personlig
Medie- och innehallsanalys. 2: 114 ungdomar | forméga och utmaningar i miljén
internetanvandning 2 och 3. Jamforande | med IF, alder paverkar mojligheter till
bland ungdomar med | tvérsnittsstudier. 13-20 ar. internetanvandning. Fler fordldrar 4n 1
IF. Kvantitativ analys. 3: 99 fordldrar till | referensgruppen anser att deras
ungdomar med IF. [ ungdomar inte anvénder sociala medier,
men ocksé att detta skulle kunna ge
okad digital inkludering.
Barlott, m.fl. Australien | Hur anvéndning av Kvalitativ 10 personer med | IKT och internet 6ppnade dorrar for att
(2019) IKT av personer med | beskrivande design. IF, lder 21-58 &r | halla kontakt, f6lja egna intressen och
IF kan oka social Semi-strukturerade organisera vardagen och har potential
inkludering. intervjuer. att oppna dorrar for digital inkludering.
Borgstrom, m.fl. | Sverige Vetenskapliga Systematisk 12 studier Stor skillnad mellan dldre och yngre
(2019) resultat géllande litteraturstudie. Bade personer med IF ndr det géiller
anvindning av kvatifikativa och anvindning av internet. Yngre personer
sociala medier av kvalitativa studier ar uppvuxna med internet. For
unga personer med inkluderade. ungdomar ér risker, sarbarhet och
IF. support vésentliga fragor.
Buchholz, m.fl. Sverige Stodpersoners vy pa | Kvalitativ studie med | 5 fokusgrupper Kommunikation via internet kan leda

till 6kad kontroll, 6kat
sjdlvbestimmande och 6kat deltagande.
Aven enkel anvindning av sociala
medier kan 6ka deltagandet.
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Forfattare Land Omréde som studeras | Metod Deltagare Visentliga resultat
Caron (2016) USA Anvéndning av Exempel fran - Att bara folja sociala medier kan vara
sociala medier av kvalitativ forskning ett satt att folja med vad som hénder
personer som om sociala medier eller vad som diskuteras och okar
behover AKK. och AKK appliceras personens engagemang. Att dela
pa ett ramverk kring information, ett foto t.ex, kan ocksa vara
engagemang. mojligt for personer som anvinder
AKK, ibland med en enkel
knapptryckning.
Caton & UK Anvindning av Systematisk 10 studier. Alla Personer med IF har positiva
Chapman (2016) sociala medier av litteraturstudie. studier inkluderar | erfarenheter av sociala medier, vad
personer med IF. unga och/eller giller vanskap, social identitet och
vuxna med [F sjdlvkénsla. Det finns ocksa svérigheter
att anvénda sociala medier som t.ex
sdkerhet, tillgédnglighet, support.
Chadwick (2019) | UK Online risker for Genomgéng av - Personer utan IF anser ofta att personer
personer med IF. litteratur. med IF loper stora risker online. Det
kan leda till begrdansning av tillgang till
t.ex sociala medier vilket betyder
minskade mojligheter till
sjdlvbestimmande och inkludering.
Louw, m.fl. Irland Social inkludering Systematisk 24 studier Flera av de ingéende studierna pekar pé
(2018) bland personer med | litteraturstudie. Bade potential att att 6ka social inkludering

IF ur flera
synpunkter, bl.a
genom sociala
medier.

kvatifikativa och
kvalitativa studier
inkluderade.

genom sociala medier. En annan punkt
ar att det finns behov av enklare
grianssnitt mot de sociala medierna, som
passar personer med IF béttre.
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Forfattare Land Omréde som studeras | Metod Deltagare Visentliga resultat

Molin, m.fl. Sverige Lérares och Intervjuer med 5 8 larare Larare pekade pa eleverna ibland var

(2015) fordldrars syn pa semi-strukturerade 5 foréldrar lite isolerade 1 det verkliga livet och att
anviandning av fokusgrupper. internet spelar en betydande roll for
sociala medier av dem. Lérarna sag eleverna som aktiva
personer med IF. pa internet medan forildrar sag barnen

mer passiva. Bada parter sag risker med
online kommunikation.

Ramsten, m.fl. Sverige Personal pa boende Kvalitativ design. 17 personal Personal behover standigt balansera den

(2019) for personer med IF | Gruppintervjuer med sociala inkludering som internet och
gav sin syn pé hur 3-5 personer i sociala medier kan ge och de risker som
anvindning av IKT grupperna. finns pa internet. Personal ansag att
paverkade det sociala medier kan 6ka den sociala
dagliga livet for unga inkluderingen men kan vara oldmpligt
vuxna med IF. for ungdomar med IF pga risker.

Sallafranque-St-L | Kanada Utforska erfarenheter | Mixad metod. 8 personer med IF | Alla deltagarna tyckte om att anvinda

ouis & Normand frén anvindning av Kvanifikativa data eller autism 1 alder | internet for kommunikation, bl.a via

(2017) internet bland unga frén frageformulér. 10-40 &r, varav en | sociala medier, och for underhéllning.
vuxna med IF eller Kvalitativa data fran | inte deltog i Niéstan alla hade blivit utsatta for olika
autism. semi-strukturerade intervjun. typer av jobbiga upplevelser, t.ex hot

intervjuer. eller att bli foroldmpad online.
White & UK Maita anvindning av | Kvasi-experimentell | 18 personer med Ungdomar med IF har mindre sociala

Forrester-Jones
(2020)

sociala medier for att
utforska mangden
ménskliga relationer
for ungdomar med
och utan IF.

design for att hitta
skillnader mellan

grupper.
Frageformular.

IF i dldern 14-16
ar. Kontrollgrupp
18 personer utan
IF i liknande &lder

nitverk dn ungdomar utan IF. De har
ocksé farre informella relationer.
Kvaliteten pa vinskapen till kontakter ar
diaremot jamforbar.
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Foljande teman har urskiljts vid studiet av den utvalda litteraturen.
1. Hur pdverkas mojligheter till inkludering av 6kad kommunikation via sociala medier.
2. Risker med att anvénda internet och sociala medier.
3. Problem for individer att fa tillgang till och kunna anvinda internet och sociala
medier.
Resultat fran litteraturen inom dessa teman presenteras i de foljande sektionerna.

5. Diskussion

5.1 Metoddiskussion

Givet fragestéllningen att avgdra om anvindning av sociala medier kan paverka inkludering
for personer med IF dr valet att anvinda metoden systematisk litteraturstudie naturligt. Att
forsoka fa fram trovirdiga resultat via egna unders6kningar skulle med stor sannolikhet inte
vara mojligt, speciellt givet de tidsméssiga ramar som finns under ett examensarbete.

Metoden att utfora systematiska litteraturstudier &dr vl beskriven av till exempel (Eriksson
Barajas m.fl., 2013; Nilholm, 2017) och metoden anvinds regelméssigt for att utfora
litteraturstudier. Det dr darfor troligt att metoden i sig inte ska orsaka négra problem. Problem
som kan uppkomma ligger sannolikt snarare i tolkning och praktiskt genomforande av
metoden. Ser man till studiens genomforande skulle naturligtvis fler sokningar kunna
genomforts, till exempel med ldmpliga synonymer till de tre nyckelbegrepp som ingar 1
fragestillningen. Ett storre arbete med att ga igenom referenslistor 1 intressanta artiklar skulle
ocksa kunna genomforts. Detta skulle kunna leda till ett storre urval av litteratur.

Denna litteraturstudie dr en begrénsad studie da den bara innehaller 12 artiklar och
avhandlingar, vilket medfor att resultatet mer ska ses som en fingervisning 4n en sanning.
Dock ér litteraturen tdmligen samstimmig nér det géller de betydelsefulla resultaten, vilket
okar sannolikheten att resultatet fran denna studie verkligen sammanfattar det aktuella
forskningsldget. Nar resultatet virderas bor det beaktas att tre av de 12 inkluderade studierna
ar systematiska litteraturstudier. Det innebér att ytterligare 42 studier (4 dubbletter
bortrdknade) indirekt speglas i det presenterade resultatet, utover de 9 dvriga studier fran
denna litteraturstudie. I dessa litteraturstudier dras likartade slutsatser som i denna studie.

5.2 Resultatdiskussion

Resultatet fran denna litteraturstudie diskuteras med utgangspunkt fran studiens syfte,
fragestillning och de tre huvudsakliga innehallsomrdden som framkom i granskningen:
inkludering, risker, svarigheter. Alla studier som valts ut i denna litteraturstudie &r ganska
nyligen publicerade, den dldsta publicerades 2015, vilket gor det troligt att de resultat som
presenteras 1 studierna &r relevanta sett ur perspektivet sociala mediers snabba utveckling.
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5.2.1 Hur inkludering paverkas av kommunikation via sociala medier

I alla 12 artiklarna och avhandlingarna diskuteras hur inkludering kan paverkas av
anvandning av sociala medier eller likartade sétt att kommunicera. I de flesta verk uttrycks att
sociala medier har eller kan ha en positiv effekt pa inkludering av personer med IF. I nigra
verk dras samma slutsats kring kommunikation via IKT eller distanskommunikation, vilket
naturligen kan innefatta anvdndning av sociala medier. Dock &r forfattarna dverens om att det
finns problem och risker med sociala medier, vilket beskrivs i separata avsnitt nedan. Tva
huvudsakliga aspekter pa inkludering visar sig i studierna, ndmligen sociala kontakter med
andra manniskor och mgjligheter att delta 1 samhaéllslivet.

Borgstrom, m.fl. (2019) anser att sociala medier kan vara en plats dar personer med IF kan
oOka sitt deltagande 1 bdde samhallslivet och 1 det sociala livet. Forfattarna skriver att sociala
medier ger mojligheter till att hédlla kontakt med andra och att utdka sitt sociala nétverk for
personer med IF. Det dr ocksa mojligt att uttrycka asikter riktat till andra personer. Sociala
medier ir en plattform dir en person med IF kan medverka som vem som helst, utan att
ndmna sin funktionsnedséttning. Molin, m.fl. (2015) uttrycker liknande tankar da de skriver
att ungdomar med IF strévar efter att vara som andra och att vara med andra genom att
utnyttja mdjligheter som sociala medier for att delta i samhillslivet. Aven
Sallafranque-St-Louis och Normand (2017) &r inne pa samma spar, di de skriver att delta 1
sociala medier, som Facebook, kan ge personer med IF en kénsla av att vara som alla andra
och en 6kad kinsla av tillhorighet.

Buchholz, m.fl. (2018) diskuterar hur fjirrkommunikation, till exempel via sociala medier,
kan péverka personer med IF. Forfattarna pekar pé att oberoende anvandning av
kommunikation, dvs att personen inte behover direkt hjilp fran sin omgivning, kan leda till
okat deltagande 1 sociala kontakter, vilket ocksd observerats 1 studien. Ramsten, m.fl. (2019)
namner ocksa att mojligheten till oberoende kommunikation ar visentligt for att minska
risker med ensamhet, 6ka oberoendet och for att mojliggdra frekvent kommunikation med
familj och vinner. Buchholz, m.fl. (2018) skriver att det finns mojlighet att vara anonym vad
giller funktionsnedséttning pa sociala medier, vilket Borgstrom, m.fl. (2019) ocksa
diskuterar. Denna typ av kommunikation ger 6kade mojlighet att vdlja om, nér och med vem
kommunikation ska ske. Enligt (Buchholz, m.fl., 2018; Caron, 2016) kan dven ett i stort sett
passivt anvdndande av sociala medier, med kanske bara enstaka publicering av bilder, bidra
till 6kad delaktighet d& det okar kopplingen mot omvérlden.

De sociala ndtverken for personer med IF dr ofta mindre dn de for personer utan
funktionsnedséttning och de 16per hogre risk for social isolering och att kénna sig ensamma
(Caton & Chapman, 2016). Aven White och Forrester-Jones (2020) har funnit att ungdomar
med IF har avsevért mindre sociala nitverk, men att kvaliteten pa vinskap med kontakter &r
jamforbar eller kanske till och med négot hogre &n for ungdomar utan IF. Forfattarna har
ocksa funnit att de ungdomar med IF som utfrdgades i studien hade tillgdng till sociala
medier pé likartad niva, men kommunicerade med farre kontakter vid jamforelse med en
kontrollgrupp. Tillgéng till sociala medier kan medfora att dessa personer skapar fler
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meningsfulla relationer och 6kar bade kvalitet och kvantitet nér det géller social
kommunikation. Dessutom kan risken for att kénna sig ensam minska. Caton och Chapman
(2016) havdar att sociala medier kan ha en visentlig roll nir det géller att 6ka mojligheter till
deltagande for personer med IF. Sallafranque-St-Louis och Normand (2017) ndmner att de
deltagande personerna i studien ser Facebook som sin viktigaste sociala kanal och att de
anvander den frimst for att halla kontakt och for ndjen.

Louw, m.fl. (2018) skriver att nir social inkludering diskuteras &r sociala medier och andra
digitala verktyg av centralt intresse, eftersom dessa visar pa nya sétt for socialt ndtverkande
och interaktion. Personal och foréldrar till unga vuxna med IF beskriver anvindning av
Facebook som en mgjlighet till bredare tillging till samhallslivet. Forfattarna anser att online
kommunikation via sociala medier har potential att 6ka det sociala ndtverkandet. White &
Forrester-Jones (2020) anser att speciellt yngre personer med IF redan utnyttjar en del av de
mojligheter som sociala medier ger vilket ocksa kan leda till 6kad inkludering.

Barlott, m.fl. (2019) ser en bredare anvdndning av IKT som nagot som kan 6ppna dorrar for
personer med IF. Att engagera sig socialt, dvs att upprétthélla och fordjupa kontakt med andra
och skapa nya kontakter, ser forfattarna som ett visentligt steg i en digital inkludering som
skulle kunna vara moéjlig genom nya mojligheter till kommunikation. Forfattarna har 1 sina
studier sett lovande resultat i denna riktning. Sociala medier har inte varit huvudfokus i denna
studie da deltagare inte varit sd intresserade av dessa medier pa grund av exempelvis problem
med stavning.

Flera studier rapporterar ocksa andra typer av positiva effekter av anvindning av sociala
medier och internet for individer med IF, som indirekt kan fa betydelse for mojligheter att
delta i olika sammanhang. Att kunna sdka efter information nimner Alfredsson Agren (2020)
som ndgot av stor vikt eftersom information och kunskap behovs for att kunna fatta egna
beslut. Okade méjligheter till sjilvbestimmande nimner ocksa Buchholz, m.fl. (2018) som
en tinkbar konsekvens av en 6kad mingd kommunikation. Okat sjilvfortroende och
sjdlvkénsla genom att ldra sig nya saker genom anvdndning av sociala medier och internet ser
Caton och Chapman (2016) som en tinkbar konsekvens. Barlott, m.fl. (2019) diskuterar
mojligheterna som Oppnas for att 4gna sig &t omraden av personligt intresse och hur det kan
leda till en personlig utveckling och att sociala medier och internet kan vara en dérréppnare
for att organisera vardagen. Flera forfattare, (Alfredsson Agren, 2020; Caton & Chapman,
2016; Sallafranque-St-Louis & Normand, 2017) ndmner ocksa formagan att styra dver
underhdllning av olika slag, som spel, titta pa video och lyssna till musik.

5.2.2 Risker med att anvianda sociala medier och internet

19 av de 12 artiklarna och avhandlingarna diskuteras fragan om risker pa internet och vad det
innebdr for anvdndarna, till exempel genom begransningar av tillgéng till internet. Mobbning
och 1 vissa fall dven sexuellt och finansiellt utnyttjande ar problem som personer med IF kan
raka ut for vid anvdndning av sociala medier (Borgstrom, m.fl., 2019). Chadwick (2019)
beskriver tre omrdden med risker, exponering av skadligt innehéll, negativa kontakter, t.ex
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mobbing och att bli lurad in 1 kriminell verksamhet. Ramsten, m.fl. (2019) skriver att
personal ofta ser att IKT medfor ménga sociala risker for personer med IF eftersom de ofta
saknar en del sociala kunskaper och kan uttrycka sig olampligt eller krdnkande. Darmed
riskerar de att i sin tur bli mobbade och trakasserade. Sallafranque-St-Louis och Normand
(2017) rapportera att de personer med IF som intervjuats hade alla blivit utsatta for olika
jobbiga upplevelser, allt fran forolampningar och falska rykten, till rena hot.

P& grund av de risker som finns vid anvindning av internet finns det manga, bade fordldrar
och personal, som anser att personer med IF inte bor ha tillgang till internet (Molin, m.fl.,
2015; Chadwick, 2019). Skilet &r att minga anser att personer med IF 16per betydligt storre
risker vid internetanvéndning &n resten av befolkningen. Personerna med
funktionsnedséttning héller inte helt med om detta och det finns vissa resultat som visar att
ungdomar med IF kénner till en del om riskerna. Dock finns undantag med ungdomar som
inte forstar riskerna (Chadwick, 2019).

Ramsten, m.fl. (2019) skriver att personal hela tiden maste balansera mellan a ena sidan
social inkludering genom anvéndning av internet och sociala medier och & andra sidan de
risker som anvéndning av internet innebir. Intervjuad personal ansag att bade positiva
mdjligheter och risker var storre for personer med IF dr for den 6vriga befolkningen.
Buchholz, m.fl. (2018) beskriver samma problem med att bade skydda personer och att ge
dem méojligheter att utveckla sina sociala kontakter och sitt sociala liv. Aven Molin, m.fl.
(2015) diskuterar denna konflikt. Lérare som intervjuats ser bade stora mojligheter med
internet men vill samtidigt inte att elever ska hamna 1 besvirliga situationer.

Alfredsson Agren (2020) ser en mdjlig barriir for anvindande av internet och sociala medier
genom att virdnadshavare begrinsar dtkomsten till internet f6r unga personer med IF med
hénvisning till risker. Barlott, m.fl. (2019) rapporterar liknande resultat med begrénsningar i
anviandandet av enheter med internetuppkoppling.

5.2.3 Problem att anvanda sociala medier och internet

I stort sett alla forfattare, 9 av de 12, 1 denna studie diskuterar olika typer av problem som
hindrar eller begransar anvindningen av sociala medier och internet. De centrala omradena &r
tillgang till internetuppkopplade enheter, problem med att l4sa, skriva, stava, problem med
for komplexa anvindargrianssnitt och fragan om support och utbildning.

Niér det géller tillgang till internetuppkopplade enheter for ungdomar med IF har Alfredsson
Agren (2020) gjort studier i Sverige. Dessa studier visade pa att nistan alla dessa ungdomar
har tillgang till uppkopplade enheter, men att bara 67 % av dem hade tillgéng till
smartphones. Motsvarande siffra for ungdomar utan IF var 98 %. Caton och Chapman (2016)
rapporter att i UK visar statistik att det 4r mindre sannolikt att en person med IF har tillgang
till en internetuppkopplad enhet 4n for befolkningen 1 stort.
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Sprakliga problem, som svarigheter att ldsa, skriva och stava, ndmns av flera forfattare som
en potentiell barridr som kan hindra anvindning av sociala medier. Buchholz, m.fl. (2018)
skriver att for att kunna anvinda textbaserad kommunikation, som till exempel sociala
medier, dr det nddvéndigt att kunna hantera ldsande och skrivande till en viss grad. Klarar en
person detta kan personen delta i kommunikation pa liknande villkor som alla andra. Om en
person maste anvinda assisterande teknik for att hantera text spelar inte speciellt stor roll. Det
4r resultatet som mottagaren ser som #r det viisentliga. Alfredsson Agren (2020) har upplevt
att ett vanligt problem for ungdomar med IF nir de deltog 1 aktiviteter pd internet, som
kommunikation och att s6ka information, var sprakliga problem pé grund av bristande
formaga till lisa, skriva och stava. Aven (Molin, m.fl. 2015; Caton & Chapman, 2016;
Borgstrom, m.fl., 2019) beskriver ocksa att formagan att hantera text kan bli en barridr for
anvindande av en del tjénster pa internet, sdsom sociala medier.

Louw, m.fl. (2018) skriver att personer med IF kan ha problem med lite mer komplexa
grafiska grianssnitt, speciellt om grinssnitten kraver god forméga att lasa. Jamforande tester
mellan Facebooks normala anvéndargranssnitt (2015) och ett specialutvecklat grinssnitt mer
anpassat till personer med IF beskrivs ocksa. Resultaten blev avsevirt battre med det
specialutvecklade anvindargrinssnittet. Forfattarna spekulerar i om den digitala klyftan
mellan personer med och utan IF, till exempel hur mycket som sociala medier anvinds, delvis
kan bero pé oldmpliga anvandargrénssnitt.

Behov av support och utbildning diskuteras i 8 av de 12 utvalda studierna. Personer med IF
har behov av bade utbildning och support for att kunna utnyttja de mojligheter som internet
och sociala medier skapar. Supporten kommer oftast fran familj och personal kring personen
och dessa kan ocksa behdva utbildning. Alfredsson Agren (2020) har studerat hur ungdomar
med IF hanterar problem nér de anvinder enheter for att fa tillgdng till tjéinster pa internet.
For det mesta frdgade ungdomarna en person i niarheten, som nagon i familjen eller bland
personalen. D4 dessa ungdomar ir starkt beroende av familjen och personalen, har kunskaper
och syn péd anvdndande av internet hos familj och personal stor betydelse for hur internet och
sociala medier anvédnds. Familjen kan spela en avsevérd roll nér det géller att ta bort eller
begrinsa effekten av barridrer som finns for anvindandet av internet. (Borgstrom, m.fl.,
2019). Aven (Caton & Chapman, 2016; Molin, m.fl., 2015) nimner att familjen och personal
ar den priméra supporten for personer med IF.

Barlott, m.fl. (2019) skriver att faktorer av stor vikt nér det géller anvdndning av IKT
generellt dr support och utbildning. Buchholz, m.fl. (2018) haller med om detta och sdger
ocksa att supporten och utbildning méste var tillgédngligt under hela livet och att personalens
kompetens i ménga fall behover forbattras. Caron (2016) skriver att utbildning &r ett maste
for att personer ska fa den kompetens som ar nddvandig for kommunikation via till exempel
sociala medier. Sallafranque-St-Louis och Normand (2017) ndmner att internet har 6ppnat
manga mojligheter men att utbildning och support ar nddvéandigt for att personer med IF ska
fa positiva och sikra upplevelser. Molin, m.fl. (2015) skriver att personal ibland kénner sig
tveksamma att hantera teknisk support och moraliska fragor som uppkommer vid 6kande
anvindning av internet, vilket tyder pd ett behov av vidare utbildning.
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5.3 Slutsatser

Resultatet fran denna litteraturstudie, med den osédkerhet som finns inbyggd, visar att
anvindning av sociala medier av personer med IF kan positivt paverka mdjligheterna till
okad inkludering av personer inom denna grupp. Resultatet visar ocksa att dessa personer
sannolikt 16per 6kad risk for att raka illa ut, till exempel bli mobbade, vid anvindning av
sociala medier n resten av befolkningen. De behover dessutom support och utbildning pa
sina villkor for att kunna utnyttja mojligheterna med sociala medier.

I denna litteraturstudie har nédstan ingen information hittats som direkt kommer frén skolan
eller har ett tydligt pedagogiskt inslag. Aspekter som sociala kontakter med andra ménniskor
och mojligheter att delta i samhéllslivet dr dock av stor vikt ur ett pedagogiskt perspektiv. I
definitionen av inkludering som anvénds i denna studie ndmns forutsittningar for lirande och
goda sociala relationer som exempel pa viktiga punkter (Nilholm, 2019). Att kunna delta i
samhillslivet kan naturligen ses som att kunna delta i olika undervisningssituationer i
klassrummet ur ett skolperspektiv. Mgjligheten till sociala kontakter med till exempel
klasskamrater dr ocksé helt central for att kunna tala om inkludering av en elev i skolan.
Barlott, m.fl. (2019) diskuterar de mojligheter som 6ppnas genom anviandning av IKT att
dgna sig 4t omraden av personligt intresse och hur detta kan leda till personlig utveckling. Att
kunna dgna sig &t omrdden av personligt intresse dr ndstan likvardigt som att kunna dgna sig
4t en uppgift i skolan, speciellt om skolan lyckas skapa ett intresse for uppgiften. Okat
sjalvfortroende och sjdlvkénsla ndmner Caton och Chapman (2016) som en tinkbar
konsekvens av att ldra sig nya saker genom anvandning av internet och sociala medier, vilket
har en direkt koppling till pedagogik. En slutsats av detta &r att &ven om bara en liten méngd
information hittats direkt kopplad till skolan eller till pedagogik kan resultaten vara
tillampliga dven ur dessa perspektiv.

Litteraturen som &r inkluderad i denna litteraturstudie visar pa goda resultat nér det géller
anvindningen av sociala medier och IKT for inkludring av personer med IF, men metoder att
uppné denna typ av resultat saknas. Detta giller bade for samhéllslivet i stort och for skolan. I
alla studier, som inte ir litteraturstudier, analyseras situationen som rader for tillfillet genom
intervjuer, frigeformulér och i ndgot fall observationer. Nagon metod som kan anvéndas sa
att en person kan nd fram till en positiv situation vad géller anviandning av IKT beskrivs inte.
De flesta personer som deltar i studier verkar ha lart sig sjdlva genom att bland annat ta hjilp
framforallt fran familjen.

Internet generellt och sociala medier specifikt kan ge nya mojligheter for bdde ungdomar och
dldre personer med IF att utdka sina sociala kontakter och sina sociala nitverk. Borgstrom,
m.fl. (2019) noterar en skillnad mellan ungdomar, som r uppvuxna med internet, och éldre
personer. Ungdomar, till exempel skolelever, har légre barridrer dn dldre person nar det géller
anviandning av internet och anvénder ocksé redan sociala medier i en storre omfattning &n
dldre personer. Detta dr vasentligt att tdnka pé vid utformning av utbildning for dessa grupper
av personer. For skolelever med IF som ofta har en del kunskap och erfarenhet kring internet
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ar det rimligt att bygga vidare pd dessa kunskaper och foérsdka ge dem en sa god
helhetsforstaelse som mojligt, bade kring mojligheter och kring risker.

Chadwick (2019) diskuterar problem med att 6kade sociala kontakter, till exempel via sociala
medier, leder till 6kade risker for att raka ut for mobbning eller att bli lurad ekonomiskt,
sexuellt eller till och med till olagligheter. Att pa grund av denna typ av risker starkt begrénsa
atkomsten till internet och sociala medier &r inte nddvéndigtvis det bista for personer med IF,
da det kan leda till en digital exkludering. Hinsyn maste ocksa tas till en del mycket centrala
regelverk, som FN’s stadga om ménskliga réttigheter. Har finns regler om réttigheter att bli
inkluderad i samhallet och frihet att uttrycka sin mening online. Det finns dven svenska regler
om full mojlighet att delta i samhéllslivet och sjélvbestimmande for personer med IF som
maste beaktas (Ramsten, m.fl., 2019). Det betyder att helt stinga av mgjligheten att anvénda
internet och sociala medier sannolikt bryter mot dessa fundamentala regler. Ndgon form av
balans mellan tillgénglighet och riskminimerande atgiarder behdvs. Ramsten, m.fl. (2019) har
intervjuat personal pd boende for personer med IF och de ser ett behov av att standigt hantera
denna balansgéng. Tankbart dr att anviandning av IKT och sociala medier inom en skolklass
for kommunikation och samarbete kan leda till mindre risker att rika illa ut eftersom
kommunikationen sker inom en begrinsad och véldefinierad grupp.

For att kunna anvinda internet ar utbildning och support en vésentlig faktor for personer med
IF. Personal, till exempel ldrare, som arbetar kring dessa personer behdver kunskap, till
exempel om hur balansen mellan anvéndning av sociala medier och risker ska hanteras.
Personalens egna moraliska &sikter och deras uppfattning om risker borde inte vara styrande
for vilka mojligheter personerna med IF har att utnyttja sociala medier. Det borde finns
centrala riktlinjer och utbildning inom detta omrade. (Ramsten, m.fl., 2019). Personal
behover ocksé kunna hjélpa personer med ménga typer av praktiska problem nir det géller
utrustning och handhavande, vilket kan kridva utbildning. Personerna med IF behover
naturligen ocksa utbildning for att kunna arbeta sé sjdlvstidndigt som det gar och att de i
mojligaste man forstar de risker som finns med anvéndning av internet. For att underlétta for
dessa personer dr det dnskvirt att samma typ av utrustning och samma metoder anvinds pa
alla stdllen de vistas. Familj, personal i skolan och personal i olika typer av boenden bor ha
likartade forutsittningar och kunskaper och bor agera pé likartat vis for att gora det sé latt
som mgjligt for personerna att ta till sig den hjélp och de kunskaper de kan fa.

Sammanfattningsvis ér litteraturen tdmligen entydig, sociala medier och IKT har eller kan ha
en positiv effekt for personer med IF. Till exempel hiavdar Barlott, m.fl. (2019) att IKT
Oppnar dorrar for halla kontakt med andra manniskor, att folja sin intressen och att organisera
vardagen, vilket allt 4r av stor vikt bade i skolan och i vardagen. En mojlighet av stor vikt
med IKT, som inte diskuterats direkt i denna studie, ar att soka information. Denna mdjlighet
anvinds av i stort sett alla, dock i mindre grad av personer med IF (Alfredsson Agren, 2020).
Jag anser att det fran denna litteraturstudie gar att dra slutsatsen att IKT och digitala medier
visentligt 6kar mojligheterna till digital inkludering.
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Litteraturen som valts ut 1 denna litteraturstudie saknar tyvérr information om hur verksamhet
praktiskt kan bedrivas for att uppna de positiva effekterna. En del information av denna typ
presenteras av Utbildningsstyrelsen frén Finland, som ger en hel del tips och saker att tinka
pa om en skola eller en ldrare vill prova att anvénda sociala medier inom undervisningen
(Utbildningsstyrelsen, u.4.).

5.4 Forslag till vidare forskning

Denna litteraturstudie &r for liten for att dra ndgra sikra slutsatser och skulle behdva
kompletteras med en mer omfattande studie for att undersoka om anvéndning av sociala
medier av personer med IF kan leda till 6kad inkludering, som 6kade sociala kontakter och
okad mojlighet att delta i samhéllslivet. Studier med detta innehall och med fokus mot skolan
och med ett pedagogiskt perspektiv skulle ocksa vara av stort intresse d& denna typ av studier
inte hittats i denna litteraturstudie.

Resultat, med sin osdkerhet, frin denna studie visar att sociala medier kan bidra till 6kad
inkludering av personer med IF, men att det finns en hel del risker forknippat med det. Det
idealiska vore om det var mojligt att badde 6ka anvindningen av sociala medier for att 6ka den
sociala inkluderingen och att minska de risker som finns med internet. Har finns ett stort
forskningsfélt kring hur arbete inom detta omrade bor bedrivas dér resultat skulle kunna bidra
till 6kad inkludering av personer med IF, bdde i och utanfor skolan. Resultat inom omradet
bor omsittas 1 riktlinjer for hur verksamhet ska bedrivas, till exempel inom skolan och vid
olika typer av boenden och for utbildning av personal och fordldrar som finns i ndrheten av
personer med IF.

Ett annat forskningsomrade som skulle kunna bidra till 6kad anvindning av sociala medier
och andra internettjdnster dr utformningen av anviandargranssnitt. Hur ska de se ut for att
personer med IF ska ha béttre forutsittningar att anvinda dessa tjanster? Kan forbattrade
granssnitt bidra till minskade risker?
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