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Komlgang online: Pilotunderstkning av foraldrars uppfattning
om en tidig digital kommunikationsinsats

Helena Parsmo
Kaisa Puhakka

Sammanfattning. Studiens syfte var att undersoka foraldrars uppfattning om
Komlgang online, en ny digital foraldrainriktad kommunikationsinsats.
Sammanlagt tio foraldrar som provat Komlgang online deltog. Féraldrarna
hade barn i forskolealdern med kommunikativa svarigheter som stod i ko till
klinisk utredning eller insats. Studien anvande en mixad design dar enkétdata
integrerades med fordjupade intervjuer. Intervjudatan bestod av tio
semistruktuerade intervjuer som transkriberades och analyserades tematiskt.
Enkatsvar fran atta foraldrar som fyllts i och fore och efter insatsen
analyserades kvantitativt. Resultaten visade att insatsen upplevdes som larorik
och lattillganglig samt att den gav foraldrarna verktyg att stddja sitt barns
kommunikationsutveckling. Foraldrarna uppskattade att insatsen var digital,
men kontakt med vardgivare och andra foraldrar efterfragades. Foraldrarna
uppfattade vissa férandringar i sin egen och barnens kommunikation. Asikter
kring enkéaterna diskuterades. Fler studier behdvs kring effekterna av en langre
tids anvandning av Komlgang online och forskning som jamfor resursen med
liknande digitala och icke-digitala insatser.

Nyckelord: tidig intervention, responsiv kommunikation, digital insats, AKK,
foraldraintervention

ComAlong online: A pilot study of parents’ perceptions of
an early digital communication intervention

Abstract. The aim of the study was to examine parents' perceptions of ComAlong
online, a new digital parental communication intervention. In total ten parents
participated. The parents had preschool-age children who were in line for clinical
assessment or intervention due to problems with communication. In the study, a
mixed design was used, integrating questionnaire data with in-depth interviews.
The interview data consisted of ten semi-structured interviews which
were transcribed and analyzed thematically. Questionnaires from eight parents
before and after the use of the intervention were analyzed in a quantitative
manner. The results showed that the intervention was perceived as instructive
and easily accessible, and it gave the parents tools to support their child's
communicative development. The parents appreciated that the intervention was
digital, although contact with health care providers and other parents was
requested. The parents acknowledged certain changes in their own and their
children's communication. Views regarding the surveys are discussed. More
extensive research on the effects of the use of ComAlong online within a longer
time span is needed as well as research comparing the resource with similar
digital and non-digital interventions.

Key words: early intervention, responsive communication, digital intervention,
ACC, parental education



Kommunikation sker i samspel mellan manniskor och utvecklas i interaktionen mellan
dem. Foréldrar, det lilla barnets forsta kommunikationspartners, har en vasentlig roll nar
barnet tillagnar sig ett sprak, bade hos typiskt utvecklade barn och hos barn med
funktionsnedséttningar (Tamis-LeMonda m.fl., 2014; Edmunds m.fl., 2019). Barn med
kommunikativa svarigheter kan vara otydligare i sin kommunikation och ha svagare och
langsammare signaler an barn med en typisk utveckling (Thunberg m.fl, 2017). Det kan
handla om att barnet inte soker 6gonkontakt i samma utstrackning eller ger mindre
respons i interaktionen. For foraldern kan det bli svart att tolka eller uppfatta barnets
forsok att kommunicera vilket leder till att barnet far mindre gensvar (Warren & Brady,
2007). Samspelet mellan barnet och foréldern blir latt ensidigt, dar den vuxne tar alla
initiativ till samtalsamnen, staller slutna fragor och tar det storre utrymmet i
kommunikationen (Ferm m.fl., 2005). Da sprak och kommunikation utvecklas i samspel
paverkas utvecklingen negativt nar barnet inte far respons (Warren & Brady, 2007;
Tamis-LeMonda m.fl., 2014). En responsiv kommunikationsstil & mer gynnsam och
detta innebér att foraldrarna &r kénsliga for barnets signaler och kommunikationsinitiativ
samt svarar direkt pd dem (Warren & Brady, 2007; Wilder, 2014; Shire m.fl., 2016).
Foréldrar kan uppmuntra barnets kommunikation genom att vara fysiskt néra, ha
ogonkontakt, ge extra tid och utrymme for barnet. Foraldrarnas sprakanvandning kan
anpassas till barnets kommunikativa niva och foraldern kan utvidga barnets sprak inom
det som Vygotskij kallar barnets proximala utvecklingszon (Vygotskij & Cole, 1978;
(McDuffie & Yoder, 2010). Den proximala utvecklingszonen &r det som barnet inte
beharskar pa egen hand, men kan lara sig och utfora med nagon annans hjélp (Vygotskij
& Cole, 1978). Flera studier har visat att foréldrars responsiva kommunikationsstil har
positiva effekter pa barnets kommunikativa fardigheter (Fey m.fl., 2006; Wilder, 2014;
Shire m.fl, 2016; Thunberg m.fl., 2017). Stod till foraldrarna ar betydelsefullt for att
frdmja barnets kommunikationsutveckling (Roberts & Kaiser, 2011; Shire m.fl, 2016;
Thunberg m.fl., 2017; Kruythoff-Broekman m.fl., 2019). Det verkar &ven finnas ett
positivt samband mellan utveckling av delad uppmarksamhet hos barnet och en responsiv
kommunikation hos féraldrarna (Shire m.fl., 2016).

Flertalet interventioner till foraldrar som har barn med kommunikativa svarigheter pa en
tidig utvecklingsniva kombinerar utbildning i en responsiv kommunikationsstil (RE) och
miljomodifierande strategier (Prelinguistic Milieu Teaching, PMT) (Yoder & Warren,
2002; Fey m.fl., 2006). PMT sker i barnets naturliga miljo och innebér att den vuxne
ordnar miljon och skapar leksituationer som lockar barnet till kommunikation. PMT kan
Oka barnets avsiktliga icke-verbala kommunikation (Franco m.fl., 2013). Barn med
kommunikativa svarigheter behdver aven fa tillgang till alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK) och AKK behover likt talat sprak modelleras av foéraldrarna
(Jonsson m.fl., 2011; Sennott m.fl., 2016). Det finns olika former av AKK, till exempel
bildstod, kommunikationshdcker och talande hjalpmedel sasom appar med bilder och tal
(Reichle m.fl., 2019). AKK kan éven innebara tecken, gester och kroppskommunikation
som inte kraver utrustning. Studier har visat att interventioner dar foraldrar fatt modeller
for hur de ska anvanda AKK har gett positiva effekter (Sennot m.fl., 2016). Barnen har
okat sin turtagningsfrekvens och insatserna har paverkat impressivt och expressivt sprak
positivt. De har &dven gett forandringar i fordldrarnas kommunikation samt Okat
forstaelsen for AKK och for hur det ska modelleras (Johnsson m.fl., 2011). Inget tyder
pa att AKK skulle hindra talspraksutvecklingen utan det finns snarare resultat som tyder
pa att det skulle stodja talproduktionen (Millar m.fl., 2006; Romski m.fl., 2010).



AKKtiv star for Alternativ och Kompletterande Kommunikation och Tidig Intervention
och &r ett programnamn for en rad insatspaket, med inriktning att ge kunskap och stod till
kommunikationspartners till personer med behov av kommunikationsstddjande insatser.
AKKtiv utgar fran evidens om tidig kommunikationsintervention (Ferm m.fl., 2011;
Thunberg m.fl, 2011). Innehdllet fokuserar pa undervisning av barns
kommunikationsutveckling, responsiv kommunikationsstil och AKK samt anvandning
av miljomodifierande strategier inom ramen for vardaglig interaktion och lek.
Programmet startades 2005 som ett projekt vid DART, kommunikations- och
dataresurscenter vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset, i samarbete med Habilitering
och Halsa i Goteborg (AKKtiv u.d.). Den forsta, vanligaste och mest studerade insatsen
ar AKKtiv Komlgang, en insats om kommunikation och kommunikationsstod for
foraldrar som har barn i forskoledldern med kommunikationssvarigheter. Foraldrar
traffar certifierade végledare och andra fordldrar pa plats vid 6-8 tillfallen. Tidigare
studier kring foraldrarnas uppfattningar av insatser inom AKKtiv visar att foréldrar
upplevt att de sett férandringar i sin egen och barnets kommunikation (Ferm m.fl., 2011;
Faldt m.fl., 2020). Foréaldrarna uppfattade att de sjalva fatt en okad medvetenhet kring
kommunikation, en ¢kad anvandning av responsiva strategier och AKK (Ferm m.fl.,
2011, Faldt m.fl., 2020, Rensfeldt Flink m.fl., 2020). De uppgav att det fanns ett speciellt
varde i att kunna utbyta erfarenheter med andra fordldrar med barn med
funktionsnedsattningar och att fa aterkoppling fran fortroendeingivande kursledare.
Foraldrarna upplevde aven forandringar i barnets kommunikation sdsom Okad
6gonkontakt, fler initiativ till kommunikation, 6kad anvéandning av tecken, pekande och
AKK samt anvandning av langre yttranden (Ferm m.fl., 2011; Faldt m.fl., 2020).

Foraldrar till barn med funktionsnedséttningar rapporterar en hogre grad av stress,
ensamhet i foraldraskapet och ett sémre psykiskt och fysiskt vélbefinnande (Cramm &
Neiboer, 2011; Gallangher & Whiteley, 2013; Nowland m.fl., 2021). Begransningar i
foraldrarnas mojlighet till socialt stdéd och mdjlighet att delta i sociala aktiviteter
tillsammans med barnets maende och utmanande beteende utgor faktorer som Okar
foraldrastressen (Cramm & Neiboer, 2011; Gallangher & Whiteley, 2013). Utbildning,
information och familjecentrerat stod i ett tidigt skede ar viktiga komponenter for att
motverka psykisk belastning, stress, kénslor av ensamhet och for att kédnna sig kompetent
att mota sitt barns behov (Demsey & Keen, 2008; Fordham m.fl., 2012; Nowland m.fl.,
2021). Langa vantetider och lang resvag for vardtagare kan vara hinder for insatser och
stod fran varden. Internet- eller videobaserade insatser till féraldrar kan vara en losning
pa detta (McGill m.fl., 2021).

Tidigare studier kring internet- eller videobaserade insatser riktade till féraldrar som har
barn med sprakstorning har visat pa en fordelaktig inverkan pa deras interaktion. I en
oversiktsstudie av Bellon-Hann m.fl. (2020) framkom att fordldrarna hade ¢kat sin
medvetenhet om vad som framjar barnets sprak och anvandningen av dessa strategier.
Barnen hade ett storre antal interaktioner och ord matt med foraldrarapporterade matt.
De visade dven att foraldrarna blivit styrkta och fatt en dkad kansla av kompetens i och
med programmen. Dock &r forskningen kring anvandningen av digitala insatser riktade
till foraldrar som har barn med sprakstorning mycket begransad. Det finns fler studier
om distans- eller internetbaserade foraldrautbildningar som riktar sig till foéraldrar som
har barn med autismspektrumtillstand (AST). I en systematisk 6versikt av Parsons m.fl.



(2017) sags att interventioner till foraldrar med barn som har AST haft en viss effekt pa
att forbattra barnens kommunikations- och socioemotionella formaga med bland annat
en Okad delad uppmarksamhet och minskning av problemskapande beteenden.
Interventionerna hade aven stor effekt pa foraldrarnas kunskaper och fardigheter. Flera
av studierna rapporterade att foraldrarna kande sig tillfredsstallda med insatserna. En av
studierna jamforde sjalvstandigt anvandande av en webbsida under sex manader med att
foraldrarna fick anvanda sidan med samtidig tillgang till vardgivare en gang i veckan
(Ingersoll m.fl., 2016). Bada grupperna visade forbéttringar vad gallde minskad stress,
okad kansla av kompetens, tillampning av kunskapen fran insatsen hos foraldrarna och
forbattringar i barnets sprak. Gruppen som haft tillgang till en vardgivare hade dock
battre resultat vad galler sociala fardigheter hos barnet, slutférandegrad av programmet
och en nagot mer positiv uppfattning av barnet.

Komlgang online ar ett digitalt stodprogram som utvecklats i samverkan mellan
verksamheter inom neurologi, psykiatri och habilitering vid Sahlgrenska
Universitetssjukhuset med DART som huvudansvariga. Komlgang online finns
tillgangligt via 1177 Vardguiden och férskrivs av vardpersonal som méter foraldrar vars
barn har behov av kommunikationsstdd. Det riktar sig likt AKKtiv Komlgang till foraldrar
som har barn i forskolealdern med kommunikativa svarigheter och bygger pa samma
principer. P4 Komlgang onlines webbsida far foraldrarna arbeta sjalvstandigt i sin egen
takt utan samtidig kontakt med behandlare eller andra foraldrar. Innehallet bestar av
animerade undervisningsfilmer, filmklipp och kortfattade texter. De ger information om
kommunikationsstrategier och -stod samt om barns kommunikationsutveckling. Det finns
aven filmklipp med tecken som stdd, intervjuer med experter och foréldrar om exempelvis
tillampning av olika strategier. Sidan innehaller kommunikationskartor med bilder som
gar att skriva ut. Komlgang online avser inte att ersatta den vanliga Komlgang-insatsen,
utan &r tankt att finnas som en resurs innan foraldrar har mojlighet att fa en insats pa plats
eller anvandas som ett komplement till gruppinsats. Det kan innebéra att foraldrarna far
tillgang till insatsen innan barnet fatt en diagnos. Foraldrarna far tillgang till resursen
under en tidsperiod pa sex manader. Avsikten ar att foraldrarna tidigt ska komma igang
med evidensbaserat kommunikationsstod (Josefin Hansson, personlig kommunikation,
12 november 2021). Komlgang online publicerades i februari 2022, men en prototypsida
har varit tillganglig sedan december 2021 for deltagarna i denna studie (Josefin Hansson,
personlig kommunikation, 19 april 2022). Komlgang online finns idag som en insats pa
svenska, men kommer dven finnas tillganglig pa arabiska, somaliska och engelska samt
eventuellt pa andra sprak.

Studier som utvérderar insatser som Komlgang online ar relevanta for att mata inverkan
pa barnets eller foraldrarnas kommunikation. Det ar dven viktigt att mata foraldrarnas
upplevelse for att se om insatser av detta slag bidrar till minskad foraldrastress och okat
valbefinnande. Det finns fa studier kring digitala kommunikationsinsatser riktade till
foraldrar. Syftet med denna studie ar att gora en forsta undersokning av foréldrars
uppfattningar om Komlgang online och eventuell forandring nar det galler
kommunikation och barnets paverkan pa socialt liv. Ytterligare ett syfte ar att undersoka
hur fordldrarna uppfattar den digitala enkat som anvands for att fa en forsta social och
ekologisk validering av denna.



Fragestallningar

1. Hur uppfattar foraldrarna Komlgang online?

2. Hur uppfattar foraldrarna att deras eget sétt att kommunicera har férandrats
under insatsen?

3. Hur uppfattar foraldrarna att barnets sétt att kommunicera har forandrats under
insatsen?

4. Kan foraldrarna se en forandring vad galler barnets paverkan pa socialt liv
under anvandandet av insatsen jamfort med fore?

5. Hur uppfattar foréldrarna enkéterna?

Metod
Studiedesign

Studien hade en mixad design dar bade intervjuer och enkatinsamling anvandes i
insamlingen av data, och analysen baserades pa en integration av de tvd metoderna
(Borglin, 2017; Fetters m.fl., 2013). Det finns ingen tidigare forskning kring Komlgang
online och en mixad design gor att fragestallningarna kan belysas ur olika perspektiv. Den
kvantitativa analysen bidrog med objektiva data med foérklarande siffror. Djupet av
deltagarnas uppfattningar fangades med den subjektiva kvalitativa datan. Studiens styrka
okade da det gick att jamfora resultaten fran de olika analyserna.

Deltagare

Deltagare intervju. Foraldrarna rekryterades via logopedmottagning respektive
neuropsykiatrisk mottagning for barn och ungdom vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset.
Inklusionskriterierna var att vara foralder till barn med kommunikativa svarigheter i
aldern 0 till 6 ar, som fatt remiss till utredning eller behandling. Foraldrarna tillfragades
om att prova Komigang online och delta i studien. De kontaktades via telefon alternativt
i samband med fysiskt eller digitalt besok. Kontakten togs av logopeder,
specialpedagoger eller andra vardgivare pa ovannamnda enheter. Foréldrarna fick bade
muntlig och skriftlig information om studien. Tretton utav tjugo foréldrar lamnade
samtycke till intervju. Tva foraldrar uteblev vid intervjutillfallena och gick ej att kontakta
genom ateruppringning eller mailkontakt. En foralder uteslots da intervjun blev en
oplanerad dyad da fordldrarna uppfattat att bada skulle delta. Intervjun valdes bort for att
deltagarnas personliga uppfattningar skulle komma fram utan paverkan av den andra
parten samt att skriftligt samtycke saknades. Totalt deltog séledes tio foraldrar i
intervjuerna. Fyra av dem hade inte svenska som forstasprak. | tabell 1 redovisas
demografisk information om féraldrarna.



Tabell 1

Demografisk information om foraldrarna som deltog i intervjustudien (N = 10)

Informant Kén  Svenska som Utbildning- Forvarvs- Barnets Barnets  Rekryterades
forstasprak niva arbetar alder kon fran

1t K/F? Ja Haogskola/ Ja 3:6 K/F Barnneuropsykiatrin
Universitet

2 KI/F Nej Hdégskola/ Nej 2:1 M Barnneuropsykiatrin
Universitet

3 KIF Ja Hégskola/ Ja 4:6 M Logopedimottagning barn
Universitet och ungdom

4 KIF Ja Gymnasium Nej 2:6 M Logopedimottagning barn

och ungdom

5 M3 Nej Hdgskola/ Ja 4:0 M Barnneuropsykiatrin
Universitet

6 KI/F Ja Hégskola/ Ja 3:6 M Logopedimottagning barn
Universitet och ungdom

7 KIF Ja Hégskola/ Ja 2:0 KI/F Logopedimottagning barn
Universitet och ungdom

8 KIF Nej Gymnasium Nej 3:0 M Logopedimottagning barn

och ungdom

9 KI/F Nej Hdégskola/ Ja 4:10 M Barnneuropsykiatrin
Universitet

10 KI/F Ja Hégskola/ Ja 4:0 M Barnneuropsykiatrin
Universitet

IFetmarkerade besvarade bade fore- och efter-enkiten. 5 och 10 ar foralder till samma barn. 2K/F =
kvinna/female, 3M = man/male.

Deltagare enkater. Fordldrarna fick besvara en enkét innan de loggade in i insatsen
Komlgang online (fére-enkaten) och en enkat efter de hade provat insatsen digitalt (efter-
enkdaten). Fore-enkaten fylldes i av alla foraldrar som deltog i intervju, men bara atta
lamnade in efter-enkaten. Foraldrarna fick paminnelse och enkéten Oversattes till
engelska for att 6ka svarsfrekvensen, men anda uteblev svar. Figur 1 presenterar hur

manga som deltog i intervjuer och enkatinsamling.

13 samtyckte delta i studien: intervju + enkét

¥

11 deltagare intervjuades
da 2 uteblev

¥

1 uteslots

¥

X

10 lamnade in fore-
enkater

v

8 lamnade in efter-
enkater

¥

10 deltog avslutningsvis
I intervjudel

8 deltog avslutningsvis i
enkétdel

Figur 1. Schema 6ver deltagarna i intervjuer och enkatinsamling.



Material

Intervjumaterial. Intervjumaterialet bestod av en intervjuguide och stimulusmaterial i
form av ett videoklipp fran Komlgang online-insatsen. Intervjuerna spelades in med en
Zoom H2-inspelningsenhet samt Zooms egen inspelningsfunktion och sparades tillfalligt
som ljudfiler. En intervjuguide med 6ppna fragor utformad av forfattarna anvandes i
samtliga intervjuer. Fragorna berdrde studiens fragestallningar och delarna i enkaterna
som foraldrarna fyllt i. Detta gav en mojlighet att foérdjupa och forklara svaren i enkaterna.
Fragor i guiden var exempelvis: Upplever du att insatsen var passande for ditt barn och
vad ni behover? Hur skulle du beskriva din egen motivation till att anvanda Komlgang
online? | borjan av varje intervju visades ett videoklipp pa ungefar en minut fran
Komlgang online som stimulusmaterial.

Enkatmaterial. Enkatmaterialet bestod av tva enkater; en som besvarades fore insatsen
och en som besvarades efter. Dessa hade utformats av ansvariga forskare och tillika
handledare for detta arbete samt projektledningen for Komlgang online. Flertalet av
uppgifterna i enkaterna har anvants tidigare for att utvardera och beforska Komlgang-
gruppinsats (Callenberg & Ganebratt, 2009; Ferm m.fl.,, 2011; Jonsson m.fl.,
2011; Rensfeldt Flink m.fl., 2020).

Fragorna i fore-enkaten var uppdelade i fem avsnitt: Fragor om ditt barn (6 fragor),
Fragor om dig (8 fragor), Fragor om barnets paverkan pa socialt liv (10 fragor), Fragor
om samspelet med barnet (20 fragor) samt Dina tankar om vardet av Komlgang online
(4 fragor).

Efter-enkaten var uppdelad i sex avsnitt: Fragor om Komlgang Online (25 fragor), Som
helhet skulle jag vilja ge Komigang online féljande poang (1 fraga), Fragor om barnets
paverkan pa socialt liv (10 fragor), Fragor om samspelet med barnet (20 fragor) samt
Dina tankar om vardet av Komlgang online (4 fragor). Efter-enkaten avslutades med fyra
oppna fragor kring forandringar i barnets och foralderns kommunikation och om insatsen
i allménhet.

De pastaenden som berorde barnets paverkan pa socialt liv kommer fran Donenberg och
Bakers (1993) Family Impact Questionnaire (FIQ) som mater fordlderns och barnets
delaktighet i sociala vardagliga aktiviteter och foraldrarelaterad stress. De besvarades pa
en fyrgradig likertskala fran 1. Inte alls till 4. Valdigt mycket. Tidigare svenska studier
har anvéant delar av den svenska versionen av FIQ med en acceptabel Cronbachs alfaniva
(0,86) och god dverensstammelse med andra matinstrument som maéter foréldrarelaterad
stress.

Fragorna som berdrde samspel och kommunikation utformades initialt av forskarna Mats
Granlund och Cecilia Olsson som ett underlag for habiliteringsplanering, men har sedan
kommit att anvandas aven i forskning (Granlund & Olsson, 1998). Fragorna besvarades
pa en femgradig likertskala fran 1. Sallan till 5. Oftast. Foraldrars upplevelse av
samspelet med barnet har visat pa en god intern Gverensstimmelse och reliabilitet
(Granlund & Olsson, 1998).

Foraldrarnas uppfattningar om Komlgang online mattes med en femgradig likertskala
fran 1. Stammer inte alls till 5. Stammer helt. Fragorna rérande insatsens material, till



exempel animerade undervisningsfilmer, kunde aven besvaras med ett alternativ sasom
“Jag har inte sett de animerade undervisningsfilmerna”. Flertalet fragor har anvants i
tidigare enkater for att utvardera Komlgang, exempelvis av Ferm m.fl. (2011).

Dina tankar om vardet av Komlgang online besvarades utifran en niogradig skala med
varden fran 1. Inte alls till 9. Mycket. Det fanns totalt 5 pastaenden, varav ett pastaende
kring 0kade kunskaper hos foraldern varderades efter en annan skala. Skalan var
tiogradig, dar O var lagsta betyg och 10 var hogsta betyg. Helhetsbetyg for Komlgang
online besvarades ocksa med denna tiogradiga skala.

Tillvagagangssatt

Pilotintervjuer. Tva pilotintervjuer genomfordes pa Zoom i slutet av januari 2022.
Syftet var att préva intervjuguiden samt den tekniska utrustningen. Samtidigt gavs tillféalle
att 6va rollerna som intervjuare respektive teknikansvarig. Pilotdeltagarna var personer
med erfarenhet av sma barn med kommunikativa svarigheter, den ene som forélder och
den andre i sitt yrke som forskolelarare. De fick tillgang till Komlgang online-insatsen
tvad veckor innan intervjutillfallena och gick igenom innehallet innan de intervjuades.
Pilotdeltagarna fyllde inte i enkaterna eftersom de inte deltog i studien, och fick saledes
inga fragor som géllde dessa. Pilotintervjuerna visade att intervjuguiden var
andamalsenlig och att tekniken fungerade som den skulle. Inga forandringar av
intervjuguiden gjordes efter pilotintervjuerna.

Intervjuer. Foraldrarna kontaktades via telefon och tider for intervjuer bokades in.
Intervjuerna agde rum i februari 2022 via Zoom. Vid intervjutillfallen hade féraldrarna
haft tillgang till insatsen olika lang tid; fran tva veckor till tvd manader. Intervjuerna
varade mellan 20-60 minuter. Bada forfattarna deltog i intervjuerna, den ena intervjuade
och den andra ansvarade for inspelningar och annan teknik. Den som ej intervjuade fick
komplettera med fragor i slutet av intervjun. Dessa roller alternerades mellan
intervjutillfallena. Intervjuerna inleddes med att foraldrarna fick upplysning om att de
som intervjuade var studerande vid Goteborgs Universitet med tystnadsplikt. De
informerades om att de kunde beratta fritt utifran de stallda fragorna och att allt material
skulle pseudonymiseras.

Intervjuerna var semistrukturerade, vilket innebar att en intervjuguide anvéndes med
forutbestamda Gppna fragor (Gillham, 2008). Den anvandes vid samtliga intervjuer och
alla fragor stalldes till alla foraldrar. De hade mdjlighet att svara pa fragor med sina egna
ord, och fick foljdfragor som inte var med i intervjuguiden om deras svar gav anledning
till detta (Bryman, 2011). En intervju genomfordes pa engelska och de andra pa svenska.

Enkéatinsamling. Fore-enkaten distribuerades av den sjukvardsenhet som forskrivit
insatsen medan efter-enkaten var tillganglig pa slutsidan av Komlgang online.
Datainsamlingen pagick mellan december 2021 och februari 2022. Foraldrarna
instruerades att svara pa enkaterna enskilt. En paminnelse skickades till foraldrarna om
efter-enkéaten innan intervjuerna pabdrjades. Foraldrarna kunde inte se hur de besvarat
fore-enkaten nar efter-enkaten fylldes i. | den kvantitativa analysen anvandes enkéter fran
de atta foraldrar som fyllt i bade fore- och efterenkater (se figur 1). Radatan fran enkaterna
lagrades digitalt och analyserades forst efter intervjuerna.



Analys

Transkription. Forfattarna transkriberade halften av intervjuerna var. Dérefter véaxlades
materialet sa att forfattarna lyssnade pa den andra halften av intervjuerna och granskade
varandras transkriptioner. Konsensus uppnaddes genom diskussion. Intervjuerna
transkriberades ortografiskt och hade som fokus att aterge det semantiska och explicita
innehallet. Kroppskommunikation och majoriteten av prosodiska kontrasteringar uteslots.
Skratt, pauser, kraftfulla betoningar och kontextbetydande information sdsom avbrott i
intervjun som orsakats av héandelser i rummet inkluderades dock i transkriptionen.
Forfattarna anvande en gemensam forutbestdmd kodning dar oavslutade meningar och
fraser markerades med (), korta pauser med ..., langre pauser med (paus) och ohdrbara
yttranden med X. Skratt har kodats som ((skratt)), kontextbetydande information som
(text). Nér talaren blev avbruten men sedan fortsatte sin fras har detta markerats med (...)
och kraftfulla betoningar har transkriberats med versaler.

Tematisk analys. Braun och Clarkes modell (2006) for tematisk analys anvandes med
syfte att hitta monster i det transkriberade intervjumaterialet. Analysen gjordes induktivt
utifran forskningsfragorna. Foraldrarnas yttranden analyserades pa en semantisk niva och
utan syfte att hitta underliggande betydelser. Analysen bérjade med upprepad
genomlasning av transkriptionerna for att fa en évergripande bild. Helheten analyserades
sa att resultatet skulle ge en representation av bredden av intervjuerna. Bade skillnader
och likheter tillvaratogs. Avsnitten i datan som var relevanta utifran forskningsfragorna
samt stycken som ansags bidra till helheten fargmarkerades. Forst valdes citat ut utifran
de avsnitt som markerats. Sedan 6vervagdes enskilt vilka koder som skulle kunna bildas
utifran de citat som valts ut. | nasta steg skapades koder av forfattarna tillsammans.
Citaten och koderna samlades sedan i kalkylblad med syfte att skapa en 6versikt. Koderna
sorterades utifran innehall och delades in i olika teman. Huvudteman bildades utifran de
olika temana. Koder som liknade varandra grupperades inom varje huvudtema och
underteman bildades. Sorteringen av koder och skapandet av teman skedde i en dynamisk
process dar huvudteman och underteman sorterades om och bytte namn under arbetets
gang. En del koder togs bort eller reviderades under analysprocessen. Over huvud- och
undertemana gjordes en tematisk karta. Forhallandet mellan transkriptioner, teman och
koder bearbetades under arbetets gang. Forfattarna diskuterade analysens autenticitet och
aterkopplade regelbundet till de ursprungliga transkriptionerna for att utvardera om den
fardiga analysen Overensstimde med transkriptionerna (Green & Thorogood, 2018).
Overensstammelse mellan huvudteman, underteman, koder och analys diskuterades aven
med handledarna tillsammans med val av representativa citat. | tabell 2 ges exempel pa
de olika stegen i analysen.

Tabell 2

Exempel pa citat, koder, under- och huvudteman
Citat Kod Undertema Huvudtema
“... jag ser mer hur han kommunicerar. Och saker som jag Min syn pa barnets Nya insikter
inte har tankt pa forut & kommunikation har jag ju ocksa kommunikation har och okad .
liksom s& hér insett: “Ja, ja, det ar klart att det hdr ocksa ar forandrats kunskap K_omlgar}g, en
kommunikation”. (6) givande insats
“... man behover inte vénta in en logopedhjélp liksom eller Att hjalpa barnet med Innehallets
nasta samtal, utan man kan liksom ga vidare och ta nasta steg  sprakutveckling sjalv relevans
sjalv.” (3)




Oppna fragor i efter-enkéten. Svaren pa de 6ppna fragorna fran enkaterna har inte
anvants i den tematiska analysen da de inte tillférde nagot nytt som inte framkommit i
intervjuerna.

Enkéatanalys. Enkatsvar fran atta foraldrar som deltagit i intervju och som lamnat svar
saval fore som efter de tagit del av insatsen analyserades. Svaren pa pastaendena kring
Dina tankar om vardet av Komlgang online fran fore-enkaten uteslots da de handlade om
forvantningar och inte ansags tillfora nagot till forskningsfragorna. Dina tankar om véardet
av Komlgang online fran efter-enkaterna inkluderades daremot eftersom de utvarderade
insatsen.

Enkéatsvaren sammanfattades genom  deskriptiv  statistik dar medelvarden,
standardavvikelser samt min- och maxvarden berédknades med hjélp av SPSS (IBM SPSS
Statistics 28). Det icke-parametriska testet Wilcoxon signed ranks test anvandes for att
undersoka eventuella skillnader rérande barnets paverkan pa socialt liv och sampel och
kommunikation med barnet fore och efter fordldrarna tagit del av insatsen. Ett icke-
parametriskt test anvandes da resultatet baserades pa fa enkatsvar. Signifikansniva
stalldes till p < ,05.

Integration av metoderna. Den mixade designen i denna studie var parallell: det
kvantitativa och det kvalitativa materialet samlades in separat och integrationen borjade
forst efter bada insamlingarna utforts (Fetters m.fl., 2013). Integreringen skedde genom
triangulering dar fynden fran den kvalitativa och kvantitativa analysen jamfordes for att
se var det fanns dverensstdammelse, motségelser eller om fynden erbjod kompletterande
information om samma pastdende (O'Cathain m.fl., 2010). | jamférelsen analyserades
dven om “tystnad” fanns i den kvalitativa eller kvantitativa analysen, det vill sdga om
vissa uppgifter bara framkom i den ena analysen.

Etiska 6vervaganden

Deltagarna i studien informerades bade muntligt och skriftligt om studiens syfte och
utformning samt de fordelar och risker som deras deltagande skulle kunna medféra. De
blev underrattade om att deras deltagande var anonymt och frivilligt samt att de nar som
helst kunde avbryta sin medverkan. De l&mnade skriftligt samtycke till att medverka i
studien vilket administrerades av DART. Samtycken, enkatsvar, ljudfiler och
transkriptioner behandlades konfidentiellt och sparades i en databas som kravde
inloggningskoder. Intervjumaterialet pseudonymiserades och bara citat som inte kunde
identifiera de medverkande anvéndes i analysen (Trost, 2010). Ljud- och videofiler
raderades efter transkription.

Resultat
Resultat fran intervjuer

Den tematiska analysen resulterade i fem huvudteman och femton underteman (tabell 3).
Huvudtemana var Komlgang online, en givande insats, Funktionell och flexibel, Nya
perspektiv pa samspel och kommunikation, Att stiarkas som foréalder och Asikter om
enkaterna. Resultaten beskrivs nedan utifran underteman i den ordning som illustreras i



tabellerna. Underteman fortydligas med ett eller tva citat fran intervjuerna for att ge en
bild av det som har sagts. Siffrorna efter citaten hanvisar till intervjupersonerna i tabell 1.

Tabell 3
Huvud- och underteman utifran den tematiska analysen
Underteman Huvudteman
Innehallets relevans Komlgang online, en givande insats

Nya insikter och 6kad kunskap

Forslag pa innehall

Insatsens anvandarvanlighet Funktionell och flexibel
Aspekter av online-anvéndning

Komposition av innehallet

Tidsaspekter

Forandring i samspel hos foralder Nya perspektiv pa samspel och kommunikation
Barnets respons

Anvéndning av AKK

Kaénslor som forélder Att stérkas som foralder
Stad till foraldrar

Motivation att anvénda insatsen

Tankar kring innehallet Asikter om enkaterna
Enkaternas funktionalitet

Komlgang online, en givande insats. Detta huvudtema innefattade undertemana
Innehallets relevans, Nya insikter och okad kunskap och Forslag pa innehall. De berérde
foraldrarnas uppfattningar om innehdllet i Komlgang online och hur val innehallet
bidragit till deras situation.

Innehallets relevans. Innehallet i Komlgang online Gverensstamde i varierande
utstrackning med foéréldrarnas behov. Flertalet uttryckte att insatsen som helhet varit ett
stod for dem. Den hade bidragit till att de sjalva fatt verktyg att hjalpa sina barn med
sprakutvecklingen. Vikten av en tidig tillgang till insatsen belystes, da den ansags kunna
utgora en viktig del i att komma i gdng med kommunikationen med barnet i tid. Den
overgripande beskrivningen av Komlgang online var att insatsen varit stodjande,
meningsfull och givande. Nagon uttryckte att den aven kan vara till hjalp for att méta
framtiden:

”Om det dir sd att man kinner () Alltsa det gar ju bade framat och bakat, det
ar sa med barn, alltsd sa och att da har man inte bara verktygen for just den
hdr situationen, utan man har ju ocksd sett: ‘Jamen herregud i den filmen
gjorde de ju sda!’” (3)

Insatsen som helhet hade inte mott allas behov eller forvantningar. Det fanns
forvantningar pa att den skulle ha handlat mer om barn med AST och inte specifikt om
kommunikation. Komlgang online kom inte alltid i ratt tid da liknande insatser redan
erhéllits. Insatsen hade 4nda bidragit med ny generell kunskap. Onskemal framkom att
Komlgang online skulle ha riktat sig mer till barn som redan har ett talat sprak med
samtidiga kommunikativa svarigheter. Nagra hade forvantat sig en teckensprakskurs,
men var positiva till att innehallet var bredare. Delar av innehallet hade inte varit
anvandbart for alla foraldrar. De kande inte igen sig i videoklippen eller upplevde att
deras barn befann sig pa en annan kommunikativ niva. Det fanns &nda en forstaelse for
att insatsen skulle méta olika behov. Fa tyckte att insatsen hade haft en inverkan vad
galler hur barnet paverkade deras sociala liv, foraldrastress och kontakten med
omgivningen. Innehallet hade anda medfort att det hade blivit lattare att forklara barnets
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tillstand och hur man kan kommunicera med barnet for andra: It helped a little bit to
explain (...) Like it's not really a disease, it's a condition and therefore you need to
understand it.” (5)

Nya insikter och 6kad kunskap. Insatsen beskrevs som larorik och att den innehdll
vardefulla rad. Intervjuerna med experter hade bidragit till okad kunskap och varit latta
att forsta. Nagot som gett nya insikter var kommunikationstrappan som beskriver de olika
stegen i barnets kommunikationsutveckling. Det var bra att forsta var barnet befann sig
och inse att barnen redan gatt igenom vissa steg for att forsta att utveckling inte star still.
Nagra berattade om hur Komlgang online forandrat deras perspektiv pa samspel och
kommunikation. En fordlder beskrev denna forindring sa har: ... jag ser mer hur han
kommunicerar. Och saker som jag inte har tankt pa forut ar kommunikation har jag ju
ocksd liksom sa hdr insett: ‘Ja, ja, det dr klart att det hdr ocksd dr kommunikation’.” (6)
Foraldrarna hade &ven upptéckt hur deras agerande hindrat barnets kommunikation eller
att de tidigare missat barnets forsok att kommunicera.

En foréalder hade gjort insikten att det inte ar barnet man ska &ndra pa utan hur de vuxna
kommunicerar. Nagon upptéckte att barnet lagt mycket energi pa att forklara sig med talat
sprak. Bildstodet utgjorde saledes en avlastning for barnet. Utifran en dkad kunskap hos
foraldrarna kring vilka kommunikationsstdd som fanns delgav flera att de befann sig i
planeringsfasen for hur de skulle kommunicera pa bésta sétt. Foraldrarna funderade pa att
anvanda bilder och talande appar som stdd. Material i insatsen hade aven bidragit med
idéer: “... you know the visual images and the apps and everything that is there what’s a
new thing. I didn’t know that that exists. So that kind of support, to get more ideas how
to do it.” (5)

Forslag pa innehall. Det kom énskemal om att Komlgang online skulle ha erbjudit fler
konkreta rad exempelvis kring hur den frustration som kan uppstd hos barn med
kommunikativa svarigheter kan hanteras. Insatsen skulle exempelvis kunna beskriva
turtagning med barnet eller forklara att en del barn inte kan hantera manga val. Det kom
aven forslag pa hur foraldrar kan forhalla sig till en oférstdende omgivning:

“Som till exempel vi bérjade anvinda teckensprdk ndr han skriker och alla
tittar pa mej. Dad borjade jag anvinda TAKK och jag sdger: ‘Nathaniel, titta
pa mig, prata med mamma’, sd de andra ser att jag forséker kommunicera
med honom pd ett annat scitt och de ser ‘Aha, kanske han behover ndgot annat’
och dd slutar de titta.” (9)

En foralder uttryckte att filmklippen varit for korta och hade ibland velat veta mer och
darfor forsokt soka information pa andra plattformar. Tydligare forklaringar till
filmklippen med foraldrar och barn efterlystes. Det kom dven forslag pa att ha med
innehall som riktar sig till vuxna i omgivningen och hur man kan narma sig nya kontakter
med barn som har AST. Mer information om tecken onskades: ... kanske mer med
teckensprak sa. Det kanske fanns mer som jag kanske har missat lite grann, men att det
kanske fanns ndagon ldnk eller nagra olika appar, tips om det.” (4)

Funktionell och flexibel. Det andra huvudtemat var Funktionell och Flexibel. Det hade
fyra underteman: Insatsen anvandarvanlighet, Aspekter av online-anvandning,
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Sammansattning av innehallet och Tidsaspekter. De sammanfattade foraldrarnas
uppfattningar om insatsens funktionalitet och anvandarvanlighet.

Insatsens anvandarvanlighet. Insatsen ansags vara anvandarvanlig och lattillganglig. Det
framkom inga negativa synpunkter pa tillgangligheten, men nagra tekniska svarigheter
hade uppstatt. Vid kort inaktivitet pa sidan blev en del automatiskt utloggade och tvungna
att logga in pa nytt. Fyra av de intervjuade hade inte svenska som forstasprak. Det innebar
att alla inte kunde anvanda insatsen pa basta mojliga satt. En foralder vars sambo inte
kunde svenska papekade att det varit en fordel med sammanfattningar pa engelska, dven
om innehallet inte blivit lika omfattande.

Aspekter av online-anvandning. Merparten ansag att det var en fordel att insatsen var
online. Den kunde anvandas var och ndar som helst i egen takt. Specifika fordelar som
namndes var att foraldrarna inte gick miste om nagon del av innehallet vid sjukdom och
att de inte behdvde ordna med barnvakt. Eftersom bada foraldrar hade tillgang till sasmma
material online, var det lattare att ha en gemensam syn pa hur man kunde stddja barnets
utveckling. Online-anvandning gav mojlighet att anpassa sig till anstrangda tidtabeller
och dess innehall gav majlighet att forsta helheten battre da allt material fanns tillgangligt
pa en enda plats. En foralder beskrev att online-anvandning gjorde det mojligt att
koncentrera sig pa sitt eget barn: ”.... jag bara hade tyckt att det var jobbigt att sitta och
lyssna pd alla andra barns problem.” (3)

Foraldrarna upplevde generellt insatsen som en vardefull resurs for att fa hjalp under
vantetiden. Merparten hade fatt kunskap och verktyg i ett tidigt skede, innan utredning
eller behandling. Det upplevdes som positivt och starkande att kunna gora ndgot konkret
for sitt barns kommunikation under vantetiden: “Det dr en jdttefin resurs for folk som,
nar man just star i kon. Just nu s& har man ingen backup 6verhuvudtaget eller liksom
ndgonting att gora éverhuvudtaget, man stdr bara ganska sjilv.” (1) Det papekades att
insatsen kunde hjalpa varden att stélla en diagnos, da foraldrarna fatt kunskap om barns
kommunikationsutveckling och pa det sattet lattare kunde beskriva sitt barns
kommunikation.

Majoriteten av foraldrarna uppgav att de saknade mojligheten att stalla fragor till experter.
Det foreslogs att Komlgang online skulle ha en chattfunktion dar fragor till experter kunde
stallas i realtid. Foraldrarna hade 6nskemal om att fa traffa andra foraldrar for att kunna
dela erfarenheter, konkreta och vardagliga rad samt for emotionellt stod. Som
komplement kom forslag om att ha ett diskussionsforum online. Nagra tyckte dock att
mansklig kontakt var sekundar: det var viktigare att fa information for att hjalpa sitt barn
an att traffa andra foraldrar.

Sammanséttning av innehallet. | stort sett var fordldrarna néjda med sammansattningen
av innehallet. Det ansags att insatsen hade en fungerande struktur. Sarskilt uppskattades
att sidan innehdll korta och informativa filmklipp. De gav konkreta exempel, vilket i sin
tur 6kade intresset for att anvanda de metoder som visades. Animerade filmklipp ansags
vara fordelaktigt: “De animerade tyckte jag var bra for de har sd avskalade fran allt
annat, det var liksom bara fokus pa just det som hander och hur gér man i den leken. ”
(3) En foralder tyckte dock att det var mycket upprepning i filmklippen.
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En del uppfattade intervjuerna med experter och foraldrar som for langa och mindre
informativa. De 6nskade fa mer konkreta rad, speciellt fran andra féraldrar, samt mer
struktur i intervjuerna. Nagra pekade pa att beskrivningen av kommunikationsstrategier
och exempel pa dessa var i fel ordning: “... sd pratar man déiir om att 'réiva’ och 'uggla’,
men det dr inte forrdn flera kapitel senare man kan egentligen forsta vad det dr vad 'réiva’
och ‘uggla’ dr for ndgonting. Sd sana saker dr lite forvirrande.” (10)

Tidsaspekter. Foraldrarna hade haft tillgdng till insatsen olika lang tid vid
intervjutillfallena, fran ett par veckor till nastan tva manader. Halften upplevde att de inte
hade haft tillrackligt med tid att anvénda insatsen. Orsaken till detta var externa skal som
hektisk vardag med sma barn eller att sjalva insatsen upplevdes som tidskravande, sérskilt
intervjuerna. Nagra uttryckte att det skulle ha varit bra att ha en avsatt tid for att anvanda
insatsen, da det var latt att skjuta upp anvandningen: ... det ar ganska latt att man skjuter
upp det och det dr ganska litt att det inte blir lika dedikerat.” (10)

Nya perspektiv pa samspel och kommunikation. Det tredje huvudtemat hade
undertemana Férandring i samspel hos foralder, Barnets respons och Anvandning av
AKK. De beskrev forandringar som foraldrarna upplevt i sin egen eller i barnets
kommunikation.

Forandring i samspel hos foralder. Insatsen hade gett nya perspektiv kring samspel hos
merparten. Aven om foréaldrarna inte hade haft tillgang till Komlgang online sa lange
berattade flera att de hade forandrat sitt eget sétt att kommunicera med barnet. Nagra
berattade att de hade borjat kommunicera mer pa barnets villkor, ofta genom lek, och
forsokt skapa situationer for kommunikation som barnet sjélv tyckte om. Foréldrarna
hade &ven borjat uppméarksamma barnets reaktioner mer och slutat pressa barnet till att
tala. Detta hade 6kat kommunikationen, minskat utbrott hos barnet samt skapat ett lugnare
samspel mellan barnet och foraldern.

Det hade varit gynnsamt att hora om kommunikationsstrategier som att “rdva” och
“uggla” och for en del var de helt nya. Det fanns foraldrar som hade borjat anvédnda dem
med sitt barn, men de hade inte anvént strategierna i nagon omfattande utstrackning. En
foralder beskrev hur strategierna hade bidragit till 6kad 6gonkontakt med barnet: ... vi
har borjat nu med, att for att fa 6gonkontakten da, att man gor: stannar upp, vantar in
honom istillet och sd. Dd kan det bli att han tittar upp och sa: "Muuuuu’.” (4) Nagra
uppgav att de inte hade anvént strategierna annu eller att de inte var passande for deras
barn, for barnet redan befann sig pa en mer utvecklad kommunikativ niva.

Barnets respons. Barnen visade nya typer av respons sedan foréldrarna borjat anvanda
kommunikationsstdd och -strategier. De gav mer dgonkontakt, ljudade mer, harmade,
visade intresse for bilder, reagerade mer pa tecken &n tidigare eller verkade forsta
bildstdd. Ett barn tog mer samspelsinitiativ och hade boérjat peka sedan féraldrarna
introducerat bildstéd. Foréldern berattade: "...han snappade upp det [bildstéd] direkt
tycker jag liksom. Det var ett valdigt bra satt att kommunicera kring, att det blir mer
kommunikation da kring vad vi ska gora nu liksom pd morgonen och sd.” (6) Nagot barn
hade borjat sdga tvaordsmeningar sedan foraldern borjat anvanda bildstod. Foraldern
uppskattade mycket att ha fatt tillgang till bilder: “Bild som har hjilpt mig vildigt,
valdigt, valdigt mycket med honom.” (8) Barnets kommunikation var dock oftérandrad i
vissa familjer. Nagra barn hade inte visat intresse fér kommunikationsstod eller -
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strategier. En foralder antog att forandringar i kommunikationen antagligen berodde pa
barnets egen utveckling och inte pa insatsen.

Anvandning av AKK. Hélften av foréldrarna hade antingen boérjat anvanda bildstod eller
Okat dess anvéndning, vilket hade bidragit med en 6kad kommunikation mellan barnet
och féraldern. Kommunikationskartorna hade gett en 6kad struktur i vardagen: >...nu har
ju vi liksom dagsschema som sitter pa kylskapet utav vad gor vi? Ja, men nar vi vaknar,
gdr raka vigen och kissar, sen borstar vi tinderna och, men sd hér alla steg.” (3) Nagon
hade bdrjat anvénda tecken och for de som hade anvént tecken tidigare var insatsen en
paminnelse om att anvanda tecken mer. Vid intervjutillfallena hade ingen anvént appar
som kommunikationsstod.

Att starkas som foralder. Det fjarde huvudtemat hade undertemana Kanslor som
foralder, Stod till foraldrar och Motivation att anvanda insatsen. De berdrde kanslor som
var kopplade till anvandandet av insatsen.

Kanslor som foralder. Det framkom i intervjuerna att det varit kanslosamt att se barn med
stora utmaningar i videoklippen. En foréalder beskrev sina kanslor kring den egna
situationen: “’So now every little step that he's taking, every little development that he's
doing, I mean, it’s a relief because then you feel that there is a step forward.” (5) Det
uttrycktes 6nskemal om att fa kunskap om vad som kan gdras innan en utredning barjar.
Komlgang online kunde ge mer stdd till foraldrarna emotionellt och beratta om olika
former av hjalp som finns att fa, da foraldrarnas maende aven paverkar barnet och dess
utveckling. En foralder belyste dven att det skulle varit av varde att fa del av insatsen
tidigare i processen for att inte kdnna sig ensam som forélder: “Jag hade mditt bdittre om
jag fick hora det jag horde. Sa jag menar, jag kanner mig som jag inte ar ensam, det ar
inte bara jag som maddde sd, eller hur?” (9)

Stod till foraldrar. Flertalet lyfte fram att insatsen starkt dem som foréaldrar pa olika sétt.
Kunskapen de fick bekraftade att de var pa ratt vag. De strategier som de tidigare anvént
sig av i samspelet med barnen visade sig stimma 6verens med den nya kunskapen:
“Samtidigt fick man lite sd héiir aha-upplevelse att det ar sa faktiskt man leker med barnen
hemma och att man gor ritt.” (1) Aterkommande lyftes intervjuerna med foraldrar i
Komlgang online fram: andra foréaldrars tankar och kanslor var av speciellt varde. Det
hade varit stdrkande att hora andra berdtta om hur det varit att inse att deras barn haft en
annorlunda utveckling. De k&nde igen sig i fordldrarna i intervjuerna och det hade hjalpt
deras egen acceptans. Det hade &ven varit stirkande att hora om strategier i
kommunikationen som fungerat for andra och att de sett en utveckling hos sina barn.
Kunskaperna om barns kommunikationsutveckling hade gett en fordlder insikt om att
barnets gjort en spraklig progression: ... alltsd det dir ju lite kiinsligt och lite jobbigt sd
att darfor behéver man ju verkligen en morot dar man ser att man jobbar sig framat pa
ndgot sdtt.” (3)

Motivation att anvanda insatsen. Motivationen till att anvanda Komlgang online var hog
hos flertalet. Foraldrarna ville fa nya kunskaper, strategier och erfarenheter fran andra.
Motivationen hade 6kat hos en del sedan de bérjat anvanda insatsen, da innehallet visade
sig vara givande och presenterat pa ett lattillgangligt satt: ... det var viildigt bra att det
var korta men valdigt informativa filmer som var lattforstaeliga. Sa att det okade ju
liksom motivationen att ja, men det hdr funkar ju, det hér kan vi ju testa och sant da.” (4)
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Intervjuerna med experter hade ibland varit svara att tillgodogéra sig, da de inte passade
allas situation. Det hade ibland &ven varit svart att forstda meningen med
foraldraintervjuerna da de var pa svenska, vilket inte var allas forstasprak. Nagon hade
fatt ett bredare perspektiv som gav motivation att arbeta sjalvstandigt med barnets
sprakutveckling.

Asikter om enkéterna. Detta huvudtema hade undertemana Tankar kring innehallet och
Enkaternas funktionalitet. H&r beskrev fordldrarna hur de upplevt att det var att besvara
enkaterna. De gav sina asikter kring om pastaendena i enkaterna var relevanta och om
enkaterna var anvandarvénliga.

Tankar kring innehallet. Innehallet i enkaterna beskrevs generellt som Gverskadligt och
lattbegripligt. De inneholl manga pastaenden, men de uppfattades som relevanta och
merparten upplevde inte att nagot saknades. Enkaterna inneh6ll en del pastaenden som
upplevdes svara att svara pa. De dverensstamde inte riktigt med familjernas situation eller
sa var det oklart hur de skulle besvaras: “Ja, just det héir, det blir lite sa har: man bara
aha, ska jag svara enstaka ord? For hon kan ju prata med enstaka ord ocksa, men hon
kan ju prata meningar.” (1) En del tyckte inte att pastaenden om barnets paverkan pa
socialt liv var relevanta for dem. | andra fall hade de gett upphov till tunga kénslor. Det
var svart att forsta varfor enkaten berdrde fragor kring barnets beteende nar insatsen
handlade om kommunikation: “Bara beteende, det var lite svart for mig sd att jag forstdar
vad menar ni sa. Jag forstar sjalva fragor, men varfor dom stdr pd den héir enkditen?” (8)
Samtidigt hade pastdendena anda bidragit till att bekrafta att vissa kanslor kan och far
finnas. Fragan kring om ens barns beteende generar en bland folk upplevdes som
felstalld: problemet ligger inte i att fordldern kdnner skam, utan i omgivningens blick och
reaktioner. Flertalet féraldrar uppgav anda att de forstatt meningen med péastaendena. Det
reflekterades kring om det borde ha funnits nagon fraga om foraldern sjalv hade en
diagnos som paverkade kommunikationen. Det skulle kunna inverka pa hur fordldern
uppfattar sitt barns kommunikationssvarigheter och anvandarvanligheten av Komlgang
online.

Enkaternas funktionalitet. Majoriteten uttryckte att enkaterna var latta att fylla i. Daremot
papekades att motivationen till att svara kan minska om det blir tidskravande, och de sista
fragorna riskerar att utelamnas. En foralder uttryckte att det tog lang tid att besvara
enkaterna pa grund av svarigheter med spraket och att de hade for manga pastaenden
vilket beskrevs som “trakigt” och “trogt” att svara pa. De flesta tyckte att enkaterna hade
tydliga svarsalternativ, men det uttrycktes dock att det hade behdvts ett ej relevant-
alternativ. Skalor med graderingar var ett valfungerande sétt att svara pa pastaendena. Det
gav en mojlighet att valja sjalv mellan olika alternativ, exempelvis var barnet befann sig
i sin kommunikation. En tyckte speciellt om mgjligheten att fa skriva svar lite mer
omfattande, med egna ord: “Ja och just att man kan goéra kommentarer, det tycker jag
var jdttebra.” (3)

Resultat fran enkaterna
Resultaten fran enkaterna presenteras nedan. Presentationen ar indelad i tva delar

Jamforelse enkatsvar fore och efter Komlgang online (tabell 5 och tabell 6) och
Utvarderingsfragor (tabellerna 7, 8, 9 och 10).

15



Jamforelse enkatsvar fore och efter Komlgang online. | jamforelsen mellan enkétsvar
fore och efter insatsen presenteras resultaten fran avsnitten Fragor om samspelet med
barnet och Fragor om barnets paverkan pa socialt liv som funnits med i bade fore- och

efter-enkaten.

| Fragor om samspelet med barnet (tabell 5) framkom inga storre skillnader mellan fore-
och efter-enkéaten. Foréldrarna uppgav att de ofta véntade in barnet i samspelet, de svarade
pa barnens kommunikation, de kommenterade och visade intresse for barnets
kommunikation redan innan insatsen. Har sags dock en signifikant minskning (p < ,03)
dar foréldrarna i lagre utstrackning uppgav att de véntade in barnet i samspelet i efter-
enkéten. En signifikant 6kning (p <,04) sags i efter-enkaten vad galler att barnet pekande

pa foremal.

Tabell 5

Fragor om samspelet med barnet. Fran fore-enkéaten (fére) och efter-enkéten (efter), (N = 8)

Pastaende M SD M SD Signifikans
Barnet borjar samspelet. 31 0,6 31 0,8 Z=-0,00
p=1,00
Barnet kan rikta min uppmérksamhet mot ett gemensamt “amne” (dvs. 35 1,2 4,3 0,7 Z=-1,86
foremal, aktivitet eller person). p =0,06
Barnet svarar pd min kommunikation. 33 14 4,0 0,9 Z=-1,56
p=0,12
Barnet kommunicerar med gester, ansiktsuttryck och ljud. 4,0 1,2 4.6 0,7 Z=-152
p=0,13
Barnet kommunicerar genom att visa mig eller peka pa foremal. 3,0 1,6 41 08 Z=-2,08
p=0,04
Barnet kommunicerar med tal, enstaka ord. 29 15 34 2,0 Z=-130
p=0,19
Barnet kommunicerar med tal, meningar. 2,6 1,8 25 19 Z=-0,58
p=0,56
Barnet kommunicerar med tecken. 23 1,6 2,6 11 Z=-1,00
p=0,32
Barnet kommunicerar med foton eller bilder. 1,6 14 18 0,7 Z=-0,38
p=0,71
Barnet kommunicerar med kommunikationskartor med bilder. 15 11 15 11 Z=0,00
p=1,00
Barnet kommunicerar med app(ar) med tal och/eller bilder. 14 11 14 0,7 Z=0,00
p=1,00
Jag vet/forstar vad barnet menar, kommunicerar om, vill med sin 39 1,6 43 0,9 Z=-134
kommunikation. p=0,18
4,6 0,5 3,6 1,2 Z2=-212
Jag vantar in och ger barnet tid i samspelet. p=0,03
4,9 04 4,9 0,4 Z=0,00
Jag svarar pé barnets kommunikation. p=1,00

16



Jag anvénder tecken nér jag pratar med barnet.

Jag pekar pé foton eller bilder nar jag pratar med barnet.

Jag pekar pa eller visar foremal nar jag pratar med barnet.

Jag anvénder app(ar) med tal och/eller bilder nér jag pratar med barnet.

Jag kommenterar eller visar intresse for det barnet gor.

Jag vet vilka situationer som lockar barnet till kommunikation och kan
vid behov skapa sadana situationer.

24

2.8

31

4,9

44

13

15

13

0,4

0,4

0,7

2,5

29

31

11

4,9

4,1

11

15

04

04

04

0,8

Z=-0,14
p=089

Z=-045
p=0,66

Z=0,00
p=1,00
Z=0,00
p=1,00

Z=0,00
p=1,00

7=-063
p=053

Medelvarde berdknat pa svar pa en skala mellan 1 och 5, dar 1. Sallan, 2. Ganska séllan, 3. |
halften av fallen, 4. Ganska ofta, 5. Oftast. M = Medelvarde, SD = Standardavvikelse.
Signifikansniva: p < ,05, berdknat med Wilcoxon signed ranks test.

Fragor om barnets paverkan pa socialt liv (tabell 6) visade inte pa nagra signifikanta
skillnader efter anvandandet av Komlgang online. Barnen hade i en liten utstrackning en
negativ paverkan pa foraldrarnas sociala liv redan innan insatsen. Medelvardet var nagot
hogre nar foraldrarna uppgav att de kande sig spanda pa grund av oro for barnets beteende
och att de maste forklara sitt barns beteende mer. Det var nagot lagre nar det kom till om
barnets beteende generade dem bland andra. Vid en kvalitativ granskning motsvarar dock
framtagna medelvérden enskilda svar med en stor variation. Svaren pa pastdendena “Jag
kdnner mig mer spdnd ndr min familj gar ut (...)” och “Jag tar med mig mitt barn och
handlar (...) mer sdllan” varierade mellan 1. Inte alls och 4. Valdigt mycket innan
insatsen. Efter insatsen varierade svaren istéllet mellan 1. Inte alls och 3. Mycket.

Tabell 6

Fragor om barnets paverkan pa socialt liv fran fore-enkaten (fore) och efter-enkaten (efter), (N
= 8)

Fore Efter
Péstaende M! SD M! SD Signifikans
Muitt barns beteende generar mig ibland folk. 15 08 16 0,7 Z=-100
p=0,31
Min familj undviker sociala situationer mer pa grund av min barn beteende. 19 10 19 10 Z=0,00
p=10
Det ar svarare att hitta en barnvakt at mitt barn. 19 06 20 08 Z=-1,00
p=0,35
Min familj halsar pa vanner mindre ofta an jag skulle vilja pa grund av mitt barns 16 09 18 09 Z=-100
beteende. p=0,32
Mitt barn hindrar mig fran att umgas mer med mina vanner. 19 11 16 09 z=-141
p=0,16
Jag kanner mig mer spand nar min familj gar ut eftersom jag oroar mig for mitt barns 20 11 19 08 Z=-0,58
beteende. p=0,57
Jag maste forklara mitt barns beteende for andra mer. 20 09 20 08 Z=0,00
p=1,00
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Jag deltar mindre i aktiviteter pa grund av mitt barns beteende. 18 09 18 09 Z=0,00

p=1,00
Vi har géster hemma mer séllan &n jag skulle dnska pa grund av mitt barns beteende. 16 09 15 08 Z=-1,00
p=0,32
Jag tar med mig mitt barn och handlar och utréttar &renden mer séllan. 18 12 18 1.2 Z=0,00
p=1,00

Medelvarde beréknat pa svar mellan 1 och 4 dér 1.Inte alls, 2. Lite, 3. Mycket, 4. Valdigt mycket.
M = Medelvarde, SD = Standardavvikelse. Signifikansniva: p < ,05, beraknat med Wilcoxon
signed ranks test.

Utvarderingsfragor. | utvarderingsfragorna har foraldrarna fatt skatta sin upplevelse av
Komlgang online. Utvarderingsfragorna delas in i Fragor om Komlgang online, Dina
tankar om vardet av Komlgang online och de tva sista Helhetsbetyg fér Komlgang online
och Fraga kring dkade kunskaper hos foraldern som presenteras i samma tabell.

Foraldrarnas svar pa Fragor om Komlgang online (tabell 7) visade pa en hog grad av
tillfredsstéllelse med insatsen. Framfor allt uppskattades att insatsen var enkel att anvanda
(M =4,9). Pastdenden om insatsen kom i ratt tid och om den var passande utifran barnets
kommunikationssvarigheter fick lite lagre medelvarden (M = 3,8). De enskilda svaren
kring om insatsen kom i rétt tid varierade mycket fran 1. Stammer inte alls till 5. Stammer
helt.

Tabell 7

Fragor kring Komlgang online del 1 fran efter-enkaten, N = 8

Pastaende M!  SD
Jag fick tillrackligt med information om Komigang online innan jag startade. 44 09
Det var bra for mig att Komlgang online gjordes via internet. 45 09
Omfattningen av Komlgéng online var lagom. 44 14
Komlgang online har kants meningsfullt for mig. 48 07
Det var enkelt att anvanda Komlgang online. 49 04
Komlgang online var passande for mitt barns kommunikationssvarigheter. 38 09
Komlgang online kom i rétt tid for var familj. * 38 15

Jag kommer att vilja anvanda det jag har lart mig i Komlgang online tillsammans med mitt barn framéver. 4,6 05

Jag fick kunskap och teori om kommunikation som hjélper mig i vardagen. 44 09
Jag fick tips/strategier nar det galler kommunikation som jag kan anvédnda med mitt barn. 43 1,0
Jag anvander fler kommunikationssatt och kommunikationsstod idag 4n innan Komlgang online. 41 10
Jag anvander oftare kommunikationsst6d idag an innan Komlgang online. 41 08

Medelvarde beraknat pa svar mellan 1 och 5, dar 1. Stammer inte alls, 2. Stammer nastan inte
alls, 3. Stammer till viss del, 4. Stammer nastan helt, 5. Stammer helt. M = Medelvarde, SD =
Standardavvikelse.

Innehdllet i de olika delarna av Komlgang online skattades varierande av foraldrarna
(tabell 8). Det hogsta medelvardet fick de nedladdningsbara bildstéden (M = 4,7) och det
lagsta fick filmexempel med barn och foréldrar (M = 3,3). Alla fordldrar hade dock inte
anvant alla delar av Komlgang online och skattade darfor inte de pastaenden som gallde
dessa.
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Tabell 8

Fragor kring Komlgang online del 2 fran efter-enkéaten

Pastaende Tagitdelav? M! SD Min Max
De animerade undervisningsfilmerna var ett bra stod for mig. 7 44 08 3 5
Filmexemplen med barn och foréaldrar var ett bra stéd for mig. 6 33 05 3 4
Samtalen med andra foréldrar var ett bra stod for mig. 5 36 09 3 5
Samtalen med experter var ett bra stéd for mig. 7 43 10 3 5
De nedladdningsbara bildstoden var ett bra stod for mig. 6 47 08 3 5
Filmerna som larde ut tecken var ett bra stod for mig. 8 45 09 3 5
De skriftliga informationstexterna var ett bra stod for mig. 5 40 14 2 5

Medelvardet beraknat pa svar mellan 1 och 5, déar 1. Stammer inte alls, 2. Stammer nastan inte
alls, 3. Stammer till viss del, 4. Stammer nastan helt, 5. Stammer helt. M = Medelvarde, SD =
Standardavvikelse. 2Tagit del av = Antal personer som sett/lyssnat pa/anvant pa aktuell del av
Komlgang online.

Pastaendena kring foraldrarnas tankar om vardet av Komlgang online fick generellt hoga
varden (tabell 9). Forédldrarna uppgav exempelvis att de sakert skulle rekommendera
insatsen till en van som upplever samma svarigheter hos sitt barn (M = 8,8).

Tabell 9

Dina tankar om vardet av Komlgang online fran efter-enkéten, N = 8

Pastaende M SD Min Max
Hur logiskt verkar det att du fick starta Komlgang online? 7,6 15 5 9
Just nu, hur framgangsrikt tanker du insatsen Komlgang online har varit for 74 14 5 9

att ge dig kunskaper som stéttar ditt barns kommunikationsutveckling?

Hur sékert skulle du kunna rekommendera Komlgang online till en van som 8,8 0,8 7 9
upplever samma svarigheter hos sitt barn?

Medelvardet berdknat pa svar mellan 1 och 9, dér 1. Inte alls och 9. Mycket. M = Medelvarde,
SD = Standardavvikelse.

Komlgang online fick ett hdgt helhetsbetyg av fordldrarna (M = 8,9). Pastaendena i tabell
10 har enbart besvarats av sju foraldrar, da den attonde enkaten uppgav ett ogiltigt varde
pa dessa skalor (-1).

Tabell 10

Helhetsbetyg for Komlgang online samt Fraga kring 6kade kunskaper hos foraldern fran efter-
enkaten, N=7

Péstéende M? SD Min Max
Som helhet skulle jag vilja ge Komlgéng online féljande poang: 8,9 11 7 10
Nu vid avslutandet av Komlgéng online, hur mycket tror du att insatsen har 7,6 2,0 5 10

oOkat dina kunskaper, for att kunna stotta ditta barns
kommunikationsutveckling?
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Medelvardet beréknat pa svar mellan 0 och 10, dér 0. L&gsta betyg och 10. Hogsta betyg
(0-100 %). M = Medelvarde, SD = Standardavvikelse.

Integration av metoderna

| denna del jamfors fynden fran den tematiska analysen med den statistiska analysen.
Integrationen av metoderna skedde genom triangulering dar den kvalitativa och
kvantitativa analysen jamfordes utifran Gverensstammelse, motségelser eller om de
kompletterade varandra (O'Cathain, Murphy & Nicholl, 2010). | jamforelsen
analyserades dven om “tystnad” forekommit i ndgon av analyserna, det vill sdga om vissa
uppgifter bara framkom i den ena analysen.

Overensstammelse. Vad galler foraldrarnas allmanna tillfredsstallelse med Komlgang
online 6verensstamde svaren i intervjuerna och enkaterna. Medelvardet for pastaendet
Som helhet skulle jag vilja ge Komlgang online féljande poang var 8,9. | intervjuerna
beskrevs insatsen som givande, larorik och den hade gett nya insikter kring
kommunikation. Det som foérédldrarna uppgav som mindre passande i den kvalitativa
analysen sags dven i den kvantitativa analysen. Pastaendet Komlgang online var passande
for mitt barns kommunikationssvarigheter fick medelvardet pa 3,8 av 5 méjliga. Under
temat Innehallets relevans berattade foraldrar att de inte alltid kunde kanna igen sig i
videoklippen da de upplevde att deras barn befann sig pa en annan kommunikativ niva.
Pastaendet Komlgang online kom i ratt tid for var familj varderades med medelvérdet pa
3,8 av 5 mojliga. Detta framkom é&ven i intervjuerna dar foréldrarna uttryckte att
Komlgang online inte alltid kommit i ratt tid.

Under temana Faorslag pa innehall och Sammansattning av innehallet hade foraldrarna
delade asikter kring hur anvéandbart det varit med filmklipp och intervjuer dar vissa var
starkt positiva och andra var mindre positiva. En del tyckte att intervjuer med experter
hade bidragit till ny kunskap, medan andra inte tyckte att de gav information som var
anvandbar i vardagen. En del efterlyste mer information om tecken eller hade velat ha en
teckenutbildning. Dessa resultat kunde dven ses i den kvantitativa analysen: pastaendet
Filmexemplen med barn och foraldrar var ett bra stod for mig fick medelvérdet pa 3,3 av
5 mojliga. Detta medelvarde var det I4gsta bland alla medelvarden i den kvantitativa
analysen. Trots olika asikter kring expertintervjuer fick pastdendet Samtalen med experter
var ett bra stod for mig medelvardet pa 4,3. Filmerna som larde ut tecken varderades med
medelvardet 4,5. Under temat Anvandning av AKK framkom att foraldrarna inte borjat
anvanda appar med tal och bilder, men vissa befann sig i en planeringsfas. Detta
Overensstamde med de enkatsvaren dar inga skillnader (p <,00) syntes efter insatsen.

Motsdgelse. Under temat Stod till foraldrar sags flera uppskatta Komlgang
onlines intervjusamtal med foéréldrar. Det hade hjalpt deras egen acceptans med
situationen. | den kvantitativa analysen framkom inte foraldrarnas uppskattning lika
tydligt: pastaendet Samtalet med andra foraldrar var ett bra stod for mig fick medelvardet
3,6. Under temat Nya insikter och 6kad kunskap uppgav en del foréldrar att de hindrat
barnets kommunikation eller inte observerat barnets signaler. | temat Férandring i
samspel hos foralder upplevde foraldrarna en forandring i sitt handlande dar barnet fatt
storre utrymme och barnet i lagre utstrackning pressades till kommunikation i och med
insatsen. Detta framkom inte pa samma satt kvantitativt. Enkétsvaren visade pa en
signifikant minskning (p <,03) da det kom till om foraldrarna vantade in och gav barnet
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tid i samspelet. Det fanns inte heller ndgon 6kning vad géllde att kommentera eller visa
intresse for vad barnet gjorde eller om de svarade pa barnets kommunikation, men dessa
varden var mycket hdga redan i fore-enkaterna med medelvarden pa 4,9 av 5 mdjliga.
Under temat Barnets respons berattade fordldrarna att barnen boérjat ta mer
samspelsinitiativ, peka pa bilder och nagot barn hade bérjat anvanda tvaordssatser.
Kvantitativt visades dock inte nagra signifikanta skillnader vad galler 6kad anvandning
av bilder, samspelsinitiativ eller kommunikation med talade ord och meningar hos barnet.
Foraldrarna uppgav i intervjuerna en 6kad gonkontakt samt att barnen ljudade, harmade
och reagerade pa tecken mer. Resultatet i enkaterna visar dock bara pa en liten icke-
signifikant 6kning (p =,13) avseende barnets kommunikation med gester, ansiktsuttryck
och ljud i och med insatsen.

Var analyserna kompletterar varandra. Som framkom tidigare, uppgav en del foraldrar
under temat Forandring i samspel hos foralder att de hindrat barnets kommunikation
eller inte observerat barnets signaler. De menade att detta hade medfort en forandring
barnet fatt stérre utrymme och barnets reaktioner hade uppmarksammats mer. Samspelet
hade blivit lugnare och barnen kommunicerade oftare. | enkatsvaren framkom inte detta
pa samma satt, men det fanns kompletterande uppgifter. En liten icke-signifikant 6kning
gallde foraldrarnas forstaelse for vad barnet forsékte kommunicera (p <,18) och att barnet
svarade pa fordlderns kommunikation (p < ,12). Under temat Innehallets relevans
berattade nagra foraldrar att insatsen hade hjalpt dem forklara barnets kommunikativa
svarigheter for personer i nara omgivning. | enkaterna fanns pastaenden om foraldern
kénde sig spand pa grund av barnets beteende och om de mer sallan tog med sig barnet
och handlade. Dessa svar hade en stor variation ndr foréldrarnas enskilda svar
analyserades kvalitativt fran 1. Inte alls till 4. Valdigt mycket.

Tystnad i analyserna. Vissa fynd framkom bara i den ena analysen. Féraldrarnas eget
maende och dess roll for barnets utveckling kom endast fram kvalitativt under temat
Kéanslor som féralder. Temat Nya insikter och 6kad kunskap beskrev aven hur foraldrarna
hade borjat planera hur de skulle anvdnda AKK och kommunicera med barnen. De hade
skrivit ut och borjat anvanda samtalskartor, ndgot som inte efterfragats i enkaterna. |
intervjuerna framkom dven om en 6kad kommunikation hos barnet och mellan forélder
och barn. Det fanns onskemal om innehall som behandlade hur man kan hantera
problemskapande beteenden som kan uppsta vid kommunikativa svarigheter. En foralder
ville aven ha fler forslag pa hur man kan narma sig nya kontakter med barn som har AST.
I den kvantitativa analysen sags en signifikant 6kning i barnets kommunikation vad galler
att visa eller peka pa foremal (p < ,04), som inte foraldrarna uppgav i intervjuerna.

Diskussion

| detta avsnitt diskuteras inledningsvis studiens fragestéllningar, resultat och darefter
reflekteras styrkor och begransningar. Avsnittet avslutas med en presentation av kliniska
implikationer samt forslag till framtida forskning.

Den forsta forskningsfragan i studien var hur foraldrar uppfattade Komlgang online.
Generellt uppfattade foréldrarna att insatsen var anvandarvanlig och lattillganglig samt
att den hade en fungerande struktur (se tabell 7 och 8). De tyckte ocksa att insatsen hade
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varit larorik och dess innehall omfattande (se tabell 9 och 10). Den hade gett dem verktyg
att hjalpa sitt barn under vantetiden till utredning eller logopedisk behandling, vilket hade
upplevts som stodjande. Enligt McGill m.fl. (2021) starks foraldrars k&nsla av egenmakt
om de erbjuds information om hur de kan hjélpa sitt barn konkret under véntetiden. Denna
kansla beskrevs av foraldrarna: de beréttade att insatsen hade givit dem ny information
och vardefulla rad for att komma i gang med kommunikationen med barnet i tid, men
aven att de fatt hopp. Resultaten ar dven i linje med andra forskare som framhéver vikten
av att familjer far stod sa tidigt som majligt under vantetiden (Meadan & Daczewitz,
2015).

Trots att foraldrarna ansag att innehallet i insatsen var omfattande uttryckte flera att den
inte var passande for deras eller deras barns behov (se tabell 7). De beréttade att delar av
innehallet inte hade varit anvandbara for dem, da de upplevde att deras barn inte hade
samma svarigheter som barnen i exemplen. Digitala insatser utan kontakt med en
vardgivare anses vara ett kostnadseffektivt satt att sprida information inom varden
(McGill m.fl. 2021). Emellertid ar det viktigt att komma ihag att digitala insatser sparar
resurser endast om de verkligen anvands och om de har en effekt (Korpilahti-Leino m.fl.,
2022). Darfor bor det analyseras noggrant hur innehallet i insatser bast méter familjer
med varierande behov. | denna studie rekryterades foraldrar som var intresserade av att
prova Komlgang online for att uppfattningar kring insatsen behévde samlas for vidare
utveckling. | framtiden kommer behov och nytta av att anvanda den végas mer noggrant
innan forskrivning av insatsen (Josefin Hansson, personlig kommunikation, 19 april
2022). Da blir det lattare att erbjuda den till de familjer som &r ratt malgrupp.

Majoriteten av fordldrarna som deltog i studien uppskattade att insatsen var online (se
tabell 7). Det gav mer flexibilitet att insatsen kunde anvandas i egen takt utanfor arbetstid.
| tidigare Komlgang-studier har det framkommit att en kurs pa plats med avsatta tider kan
orsaka stress hos yrkesverksamma foraldrar (Ferm m.fl., 2011), och en digital insats kan
saledes minska denna stress. Foraldrarnas uppskattning kunde méarkas dven i enkatsvaren.
Det fanns dock negativa aspekter som framkom i intervjuerna. Flertalet saknade
mojligheten att stalla fragor till experter och vardgivare. Forskning har visat att digitala
insatser kan ha battre resultat om det finns kontakt med en vardgivare under
anvandningstiden av insatsen (Kretlow m.fl., 2011; Ingersoll m.fl., 2016). Emellertid
finns det dven forskningsresultat som visar att den fysiska franvaron av vardgivaren kan
leda till en mer aktiv deltagande av foraldrarna. Nar vardgivaren inte ar med i aktiviteten,
maste fordldrarna ta 6ver som den priméara aktéren i att stodja barnets kommunikation
och sprak (Hamren & Quigley, 2012). En foralder berattade att insatsen hade gett verktyg
att se helheten och inte vara beroende av vardgivares temporara rad. Det hade inneburit
en mer aktiv roll dar hen sjalv hade kunnat stotta barnets kommunikationsutveckling. En
annan negativ aspekt med onlineinsatsen var ensamhet. Manga foraldrar skulle ha velat
traffa andra vardnadshavare i samma situation for att dela erfarenheter, konkreta rad och
stod. Foréaldrar som har barn med funktionsnedsattning kanner sig ensamma oftare &n
foraldrar vars barn inte har nagon diagnos (Nowland m.fl, 2021). Ensamheten kan
realiseras som kanslor av hjalploshet och brist pa psykosociala resurser. Den paverkar
familjehélsan: som en forilder i studien beskrev, “... om du mar daligt, da kan du inte
hjdlpa ditt barn. Hur du mdr paverkar dven utveckling av ditt barn.” (9) Nowland m.fl.
(2021) belyser att en riskfaktor for foraldrar att uppleva ensamhet &r migrationsbakgrund.
Av foréldrarna som var med i aktuell studie hade 40 % migrationsbakgrund. I intervjuerna
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lyftes fram hur lite det pratas om hur foraldrarna sjéalva mar och det uttrycktes att mer
emotionellt stod skulle ha behdvts under véntetiden. Det kan vara utmanande for foréldrar
med migrationsbakgrund att fa veta vilka former av stod som finns for dem. Komlgang
online skulle kunna ha mer innehall kring kénslor som ett barn med funktionsnedsattning
kan vécka och olika stodformer for foraldrar, d&ven om insatsen till viss del redan erbjuder
detta. Det finns samlad information om det svenska halsovardssystemet digitalt pa flera
olika sprak (till exempel pa informationsverige.se), men den ar generell och delar som
handlar om forédldraskapet ar relativt barnfokuserat.

Den andra forskningsfragan var hur foraldrarna uppfattade att deras eget satt att
kommunicera hade forandrats under insatsen. Foraldrarna uppfattade att det skett vissa
forandringar i deras egen kommunikation dven om de bara anvant insatsen en kort tid. En
del hade borjat anvanda eller 6kat anvandningen av bildstéd, vilket bidragit med en 6kad
kommunikation med barnet. Nagra beréattade att de anvant kommunikationskartor som de
skrivit ut fran sidan. Insatsen hade aven pamint en del om att anvanda tecken. Flera
foraldrar berédttade att de borjat planera hur de skulle anvanda appar, bildstéd och
filmklipp, men ingen hade testat appar annu. Enkatsvaren visade inte dock pa nagon
signifikant 6kning av anvéndandet av bildstod eller tecken (se tabell 5).

Tidigare studier har visat att utbildningar kring kommunikation till foraldrar har gett
forandringar i foraldrarnas strategier och kunskap dven nar de skett pa distans (Parsons
m.fl., 2017; Bellon-Hann m.fl., 2020). Studier har &ven indikerat att féraldrar behtver
stod i hur de ska modellera AKK och att insatser gett dem forstaelse for AKK och hur det
ska anvandas (Johnsson m.fl., 2011). Detta har lett till forandringar i foraldrars
kommunikation som 6kad anvandning av AKK, minskad talhastighet och verbalisering.
Ingen foralder i aktuell studie tog upp att de sjalva skulle minskat sin talhastighet, men
namnde att samspelet blivit lugnare. | Robert & Kaisers (2011) metaanalys rapporterade
tio RCT-studier att foraldrautbildningar 6kat foraldrars responsivitet och anvandandet av
sprakliga strategier. Detta syntes i aven till viss del i aktuell studie dar foraldrarna
berdttade hur de upptéckt att de hindrat barnets kommunikation eller inte observerat
barnets signaler. Det hade medfort en forandring i samspelet dar barnet fatt storre
utrymme, inte forceras till kommunikation och foréaldrarna hade borjat uppmérksamma
barnets reaktioner mer. Nagra foraldrar berdttade att de hade borjat prova
kommunikationsstrategierna, men detta var annu i en lag utstrackning. Alla hade dock
inte anvant strategierna annu eller tyckte inte att de var passade for samspelet med barnet.
Enkatsvaren visade inte att fordldrarna skulle ha okat sina gensvar pa barnets
kommunikation eller att de visat ett storre intresse for vad barnet gor efter insatsen (se
tabell 5). De hade emellertid skattat dessa varden mycket hogt redan innan insatsen, vilket
kan forklara varfor en 6kning inte skett kvantitativt. Enkatsvaren visade pa en signifikant
minskning vad géller om foraldrarna véntar in och ger barnet tid i samspelet efter insatsen.
Det ar svart att dra slutsatser kring denna minskning, men det skulle kunna visa pa att
foraldrarna fatt en storre insikt om att de inte gett barnet tillrackligt utrymme och darmed
skattat lagre i efter-enk&ten. Om foraldrarna skattar en insikt i stéllet for en faktisk
forandring blir det viktigt att prova enkéternas validitet for att sakerhetsstélla om de mater
det som avses matas (Story & Tait, 2019). | detta fall kunde inte foraldrarna se hur de
besvarat fore-enkaten nér de fyllde i efter-enkéten vilket kan medfért en recall bias, det
vill sédga att de glomt tidigare svar. Det hade saledes kunnat 0ka mojligheten for
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foraldrarna att skatta en faktisk forandring om de fatt se hur de svarat pa fore-enkéten vid
besvarande av efter-enkaten.

Resultaten fran den kvalitativa och kvantitativa analysen inneholl saledes en del
motsagelser ndr det kommer till férandringar i foraldrarnas kommunikation. Det kan
forutom recall bias bero pa att den kvalitativa analysen utvéarderat om forandringar fanns,
medan den kvantitativa analysen utvarderat hur stora forandringarna var. Deltagarna
hade haft tillgang till resursen olika lang tid och darfor &r det sannolikt att vissa borjat
anvanda kommunikationsstrategier och -stod i hogre utstrackning an andra. Bara atta av
tio foraldrar som deltog i intervjun lamnade in bada enkéterna, vilket paverkat resultatet.

Den tredje forskningsfragan var hur fordldrarna uppfattade att barnets satt att
kommunicera hade forandrats under insatsen. Flertalet beskrev sma férandringar i
barnets kommunikation, medan en del upplevde den som oférandrad. | tidigare studier av
AKKtiv-program har foréaldrar kunnat se vissa forandringar i barnets kommunikation
ganska tidigt, sdsom en 6kad dgonkontakt, fler initiativ till kommunikation och ett okat
antal pekningar (Faldt m.fl., 2020). Dessa fynd liknar det som féraldrarna uppgett i aktuell
studie d&ven om det skett i en liten utstrackning. | intervjuerna framkom &kat
sampelsinitiativ och pekningar pa bilder hos ett barn och en 6kad 6gonkontakt hos ett
annat. Tre barn hade borjat harma foraldrarna och visat intresse och reaktioner pa bilder
och tecken. Tva barn hade borjat ljuda mer. Ett 6kat samspelsinitiativ, harmande och en
okad 6gonkontakt tyder pa en 6kad formaga till delad uppmarksamhet hos barnen. Detta
kan ha ett samband med fordldrarnas ©Okade responsivitet (Shire m.fl., 2016). |
enkatsvaren syntes sma icke-signifikanta skillnader vad galler barnets kommunikation
med gester, ansiktsuttryck, ljud och delad uppmarksamhet (se tabell 5). Det fanns en
signifikant 6kning av pekande pa foremal vilket inte framkom i intervjuerna, vilket kan
bero pa att det inte efterfragades specifikt. I Sennots m.fl. (2016) systematiska dversikt
resulterade utbildning kring AKK-modellering i ett 6kat ordforrad hos barnet, dkad
turtagning och att barnen totalt anvande fler symboler per syntax. | aktuell studie hade
bara ett barn bdrjat anvanda bildstdd och ett barn 6kat sin anvandning av talade ord sedan
foraldrarna borjat anvanda AKK. Det ar svart att veta om barnet som 6kat anvandningen
av talade ord gjorde det pa grund av egen spontan utveckling. Tidigare studier har visat
att AKK inte &r ett hinder for talspraksutvecklingen och verkar oka talproduktionen
(Millar m.fl., 2006; Romski m.fl., 2010). | Millars m.fl. (2006) metaanalys kring AKK-
anvandning och talproduktion sags i sex studier att AKK 6kade anvandningen av talade
ordapproximanter, ord och tvaordsfraser den om férandringarna var sma. Enligt
enkéaterna anvande barnen sallan tecken, bildstod eller appar bade fore och efter insatsen.
Resultatet &r vantat utifran att foraldrarna bara haft tillgang till insatsen i tva veckor till
tvd manader vid intervjuer och enkatinsamling. AKK behdver modelleras under en tid for
att barnet ska kunna ta till sig spraket. Det ar darfor viktigt att utreda vad som hander pa
langre sikt, speciellt da utbildningen ar digital. Forbattringar i barns sprak har setts vid
utbildningar dar foraldrar ej haft kontakt med vardgivare, men studier inom detta omrade
ar valdigt begransade (Ingersoll mfl., 2016).

Den fjarde forskningsfragan var om foraldrarna kunde se en forandring vad galler
barnets paverkan pa socialt liv under anvandandet av insatsen jamfort med fore. Det
framkom inga stOrre forandringar i intervjuerna eller i enkatsvaren (se tabell 6). Resultatet
var vantat utifran att foraldrarna haft tillgang till insatsen en begransad tid. | intervjuerna
uppgav anda nagra foraldrar att insatsen hade medfort att de kunnat forklara barnets

24



kommunikativa svarigheter for personer i nara omgivning. Detta har dven foraldrar som
deltagit i tidigare AKKtiv-insatser uppgett (Faldt m.fl., 2020). Enkétsvaren visade att
foraldrarna generellt inte ansag att deras barn hade en negativ paverkan pa socialt liv
innan insatsen. Att vissa fordldrar haft ett behov att kunna forklara barnets
kommunikativa svarigheter for omgivningen framkom &nda i enkatsvaren om man ser till
enskilda svar. Detta syns dock inte i medelvardena. Tva foraldrar upplevde mycket oro
kring att de behovde forklara sitt barns beteende for andra och att de kénde sig spanda pa
grund av barnets beteende. Bristfalligt socialt stod, svarigheter att delta i sociala
aktiviteter och barnets utmanande beteende kan 0ka stressen hos foréldrar till barn med
funktionsnedséttningar (Cramm & Neiboer, 2011; Gallangher & Whiteley, 2013).
Foraldrars maende ar en viktig faktor for barnens kognitiva och sprakliga utveckling, da
detta ar kopplat till de vuxnas méjlighet att vara responsiva (Warren & Brady, 2007). En
form av stod kan vara uthildningsinsatser: studier har visat att barnens sociala formagor
har forbattrats i samband med foéraldrautbildningar (Parsons m.fl., 2017). Utbildning till
foraldrar via en sjalvstandigt anvand webbsida visade dock inte pa lika stor effekt pa
barnets sociala formaga (Ingersoll mfl., 2016). Det behdver darfor undersckas vidare om
Komlgang online kan ge denna effekt eller om kontakt med vardgivare behovs. |
intervjuerna framkom att nagon foralder sett minskade utbrott hos sitt barn i och med en
Okad responsiv kommunikationsstil och en mindre forcerad kommunikation. Det skulle
pa sikt kunna innebéra en paverkan pa socialt liv, men denna inverkan var inget som
foraldrarna namnde i aktuell studie. Nagon énskade mer rad kring hur man kan hantera
frustration som kan uppsta vid kommunikativa svarigheter. En foralder ville dven ha fler
forslag pa hur man kan narma sig nya kontakter med barn som har AST. Komlgang online
tar upp enkla former av turtagning i leksituationer och aven hur bildstdd kan anvandas
for att forbereda barnet pa situationer for att undvika konflikt. Insatsen har &ven inslag
om hur det kan vara att mdta omgivningen och hur en responsiv kommunikation och
kommunikationsstod kan vara till hjalp. Eftersom inte alla fordldrar tagit del av alla delar
av insatsen kan detta paverka hur foraldrarna uppfattat innehallet.

Den femte forskningsfragan i studien handlade om hur foraldrarna uppfattade enkaterna
som anvandes i studien. En enkét bor ha pastaenden som ar lattlasta, relevanta och svarar
pa det man avser undersoka (Story & Tait, 2019). Den bor inte vara for tidskravande att
fylla i och ska vanda sig till ratt deltagare. Overgripande upplevdes enkéaterna i aktuell
studie som latta att fylla i. Enkaternas fragor ansags vara relevanta i forhallande till temat
och det upplevdes inte att nagon fraga saknades. Foraldrarna uttryckte att vissa fragor var
svdra att svara pd, for det var oklart hur de forvantades fylla i dem. Fragorna om barnets
samspel och kommunikation innehdll exempelvis pastdendet Barnet kommunicerar med
tal, enstaka ord. Foraldrarna upplevde att det var svart att beskriva barnets
kommunikation utifran en skala nar barnet kan kommunicera med bade ord och hela
meningar. Det hade varit fordelaktigt att kunna beskriva med egna ord for att fa en bild
av barnets kommunikationsférméaga. Oppna fragor ger denna méjlighet, men da utgar inte
svaren fran en standardisering och kréaver en kvalitativ analys (Story & Tait, 2019). En
annan mojlighet &r att ha med ett svarsalternativ som ej relevant som foreslogs i
intervjuerna. Foraldrarna i aktuell studie uttryckte svarigheter med pastaenden som géllde
barnets paverkan pa socialt liv, dar vissa pastaenden upplevdes som felformulerade eller
irrelevanta. Da ett pastaende inte intuitivt upplevs som relevant kan det behovas en
medféljande forklaring till varfor pastdendet ar viktigt utifran studien (Story & Tait,
2019). En kort forklarande text skulle darfor kunna inkluderas i enkaterna. Fragorna i
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enkaten kring paverkan pa socialt liv med svarsalternativ i en fyrgradig skala hamtades
ur FIQ som har god dverensstammelse med andra instrument som mater foréldrarelaterad
stress (Donenberg & Baker, 1993). Story & Tait (2019) rekommenderar likertskalor i
enkater med mellan tre och sju skalsteg, men konstaterar att fem skalsteg troligtvis ar
optimalt. I detta fall skulle det kunna vara relevant da det blir ett stort steg mellan lite (2)
och mycket (3) och det kan ha gjort det svarare att skatta. Fyra foraldrar hade inte svenska
som forstasprak och det kan ocksa ha paverkat.

Studiens styrkor och svagheter

Studiens syfte var att undersoka foréldrarnas uppfattningar om en ny digital insats och att
identifiera eventuella utvecklingsomraden. | studien anvandes en mixad design dar data
fran enkaterna integrerades med analyserna av intervjuerna. Integreringen skedde genom
triangulering dar datan fran de olika analyserna jamférdes (O'Cathain m.fl., 2010). Detta
var en styrka i studien dd bade dverensstimmelse och motsagelser kunde bidra till en
bredare forstaelse och fler perspektiv. Antalet enkater som samlades in var lagt (N = 16).
Det berodde pa att foraldrarna haft en begransad tid pa sig och inte s& manga hade fatt
tillgang till insatsen. Den hoga belastning som foraldrar till barn med
funktionsnedsattningar lever med kan ocksa vara skal till bortfall (Cramm & Neiboer,
2011; Gallangher & Whiteley, 2012). Det gjorde att den statistiska styrkan blev svag, men
den mixade designen gjorde att analyserna kunde komplettera varandra.
Informationsstyrkan var hog da deltagarna i studien hade egenskaper som var relevanta
for studien (Malterud m.fl., 2016). De var alla foraldrar till sma barn med kommunikativa
svarigheter och samtidigt fanns det en bredd i deras erfarenheter. De hade mangsidiga
asikter som hjalper med vidareutveckling av insatsen. Barnen hade varierande alder och
diagnoser. Foraldrarna var en heterogen grupp med olika sprakbakgrund och utbildning
inom olika omraden, konsfordelningen var dock inte optimal. | flera fall var det bara
barnets ena foralder som stallde upp pa intervju, men ofta hade bada foraldrar haft tillgang
till insatsen. Detta medforde att fordldrarna kunde ha en samsyn kring barnets
kommunikationsutveckling, det ar dock svart att bedéma hur mycket intervjuerna
speglade den ene fordlderns uppfattningar. Instruktionerna kring att intervjuerna skulle
vara enskilda hade ej varit tillrackligt tydliga vilket medforde att det blev en ovantad
dyad. Det var en svaghet i aktuell studie da en intervju uteblev dar bada foraldrarna hade
kunnat ge sina asikter. En styrka i studien var att analysarbetet skedde mellan tva
forfattare utifran konsensus. De hade ingen tidigare erfarenhet av att intervjua, men
intervjutillfallena forbereddes genom gemensam diskussion kring tillvagagangssatt. Det
kan ha inneburit bade en trygghet och en otrygghet for foraldrarna att bada forfattarna
narvarade vid intervjutillfallena. For det slutliga resultatet var troligtvis forfattardyaden
positiv, eftersom de kunde komplettera varandra vid behov, vilket bidrog till
informationsinhdmtningen. Forfattarna forsokte att inte vardera foréldrarnas svar och
diskuterade hur deras forforstaelse skulle kunna paverka. Foraldrarna hade haft tillgang
till insatsen en relativt kort tid, vilket kan ses som en begrénsning i studien. En del hade
inte hunnit ga igenom allt innehall, och kunde inte uttrycka sina uppfattningar om det.
Saledes saknades en helhetsbild av insatsens majligheter.

Praktiska implikationer och framtida forskning

Denna pilotstudie undersokte den nya digitala insatsen Komlgang online och utgor
ett bidrag for att utvardera den. Insatsen kan ge foréldrar stod redan under vantetiden till
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utredning eller behandling och &r darfor betydelsefull. Pilotstudien indikerar att insatsen
skulle kunna ha en positiv inverkan pa foraldrars och barns samspel och kommunikation,
men studier kring en langre tids anvandning av insatsen behdvs och om eventuella
forandringar kvarstar over tid. For framtida forskning skulle man aven kunna jamfora ett
sjalvstandigt anvandande av Komlgang online med anvéandning dar foraldern har samtidig
kontakt med vardgivare. Tidigare studier har visat att ett sjalvstandigt anvandande kan ge
goda resultat, men att exempelvis foraldrarnas slutforandegrad av insatsen paverkas
positivt om de har kontakt med vardgivare (Ingersoll m.fl., 2016).

For vidare utveckling av Komlgang online foreslas féljande:

— Forandringar innehall:

— Kortare och mer strukturerade intervjuer. Annan ordning pa foérklaring till
kommunikationsstrategier och dess exempel. Tydligare forklaringar till
filmklipp med barn och foréldrar.

— Mer tecken som AKK.

— Léankar till vidare information kring kommunikationsutveckling och -stod,
forskning och emotionellt stod till foréldrar.

— Mojlighet att stalla fragor till experter via chattfunktion eller mail.

— Diskussionsforum for foréldrar.

— Forandringar enkater:

— Ett neutralt svarsalternativ till skalstegen. Ex. “ej-relevant”.

— Férre antal skalor med olika skalsteg.

— Forklaringar till hur pastaenden kring samspelet med barnet ska besvaras.

— Forklarande text kring fragor om barnets paverkan pa socialt liv.

— Overvagda ordval i pastdenden om barnets paverkan pa socialt liv.

— Oversitta enkaten till fler sprak.

—  Ovriga 6nskemal:

— Ringa in ratt malgrupp. Utoka forskrivningen sa att fler far tillgang till den

tidigt exempelvis via BVC.

Slutsats

Komlgang online upplevdes generellt som en positiv, larorik och lattillganglig insats som
gav foréldrarna verktyg att stodja sina barn med kommunikationsutvecklingen. Speciellt
positivt var det att f& medel att arbeta med redan under vantetiden till utredning eller
behandling. Foraldrarna var dvervagande positiva till en digital insats da det gav storre
flexibilitet. Flertalet efterfragade anda mojligheten att stélla fragor till vardgivare och ha
kontakt med andra foraldrar. Innehdllet passade inte alla behov da inte alla deltagare
tillhorde ratt malgrupp. Efter en kort tids anvandning uppfattade en del foréldrar vissa
forandringar i sin egen kommunikation sasom dkad anvandning av bildstod och responsiv
kommunikation. Hos barnen sags vissa sma forandringar, medan andra inte uppfattade
nagra forandringar alls. Det framkom inga storre forandringar vad géller barnets paverkan
pa socialt liv och det fanns en efterfragan kring resurser som ger emotionellt stod till
foréldrar. Vidare hade de enkater som anvands for att utvardera insatsen dvergripande
upplevts som anvandarvénliga med relevanta fragor, fast nagra pastaenden om barnets
kommunikation var svara att svara pa. Mer omfattande forskning behdvs kring
anvandning av Komlgang online under en langre tid. Av intresse ar aven om utfallet blir
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detsamma vid sjalvstdndigt anvdndande av insatsen jamfort med att fordldrarna har
samtidig kontakt med vardgivare.
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