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Forord

Datorn blir allt vanligare och viktigare 1 vart samhaélle, inte minst for man-
niskor med funktionsnedsattning. Bade 1 skolan, pa arbetet och péa fritiden
ar datorn ett nodvandigt och roligt redskap for alla. For personer med rorel-
sehinder kan det vara en forutsattning for att kunna fungera i sin vardag,

I boken ”Aktiv med dator — méjligheter for personer med rérelsehinder”
presenterar vi manga mojligheter som tekniken erbjuder for att personer
med rorelsehinder ska kunna delta 1 samhallets olika aktiviteter och under
livets alla skeenden. Boken har tagits fram tillsammans med RTP (Riks-
forbundet for Trafik- och Polioskadade). Vi har samlat kunskap och goda
erfarenheter som vaxt fram pa regionala data- och kommunikationscenter,
datatek och 1 olika projekt.

Boken vander sig i forsta hand till arbetsterapeuter. Vi beskriver utprov-
ningsprocessen; hur arbetsterapeut och brukare tillsammans gar till viga
for att finna datorhjalpmedel som passar just den personens behov.

Anviand "Aktiv med dator” vid utbildning av arbetsterapeuter eller som
kunskapskéalla nar du ar verksam som arbetsterapeut. Anvind den som
underlag for ett gott samarbete mellan brukare och narstaende, logopeder,
specialpedagoger, datapedagoger, synpedagoger och hjalpmedelstekniker.
Var forhoppning ar att boken ska inspirera arbetsterapeuter och andra pa
savil kommunal som regional niva sa att fler brukare far tillgang till dator-
hjalpmedel. Boken finns ocksa pa Internet.

Hjalpmedelsinstitutet vill tacka projektledaren Helene Lidstrom och de
arbetsterapeuter fran fem regionala data- och kommunikationscenter som
delat med sig av sin stora och gedigna kunskap och erfarenhet. Boken har
fatt ekonomiskt stoéd av Allménna arvsfonden.

Stockholm 1 december 2004
Hjalpmedelsinstitutet

N

Susann Forsberg
Tf. direktor
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Inledning

Datorn som hjalpmedel ger stérre majligheter for personer med
funktionshinder att utféra meningsfulla aktiviteter som att skriva,
kommunicera och ldsa. En tanke med teknologi ar att ménniskor
ska fa mera frihet — fa storre mojligheter och hinna med mera
(Scherer, 1993). Informationsteknologin (IT) har givit manga perso-
ner med funktionshinder féorvantningar att det ska bli lattare att
leva genom att tekniken kan framja bade livskvalité, jamlikhet och
mangfald (Statens institut for kommunikationsanalys, 2003).

Datorn &r idag ett hjdlpmedel som anvéinds av de flesta, 1 vart
arbete och var fritid. IT har paverkat vart satt att leva, och istéllet
for att skicka ett vanligt brev skickar de flesta e-post. For att fa
information om socialforsdkringen fran Forsakringskassan, vilka
resor som finns, vilka hus som ar till salu o.s.v., ar det enklast att
soka denna information pa Internet. I'T bidrar till 6kad integrering
genom att personer med funktionsnedsattningar anvinder samma
produkter som ménniskor 1 allminhet (SOU 2004:83, 2004).

Men det finns ett dilemma; flera personer har blivit "handikap-
pade” pa grund av IT-utvecklingen. Manga &ldre och personer med
funktionshinder har fatt det svarare att skota sina bank- och post-
drenden och andra aktiviteter diar datorn har blivit ett viktigt red-
skap. En undersokning om tillgdngligheten till samhallsviktiga
tjanster pa Internet visar att framkomligheten ar bristfallig for per-
soner med funktionshinder (Post- och telestyrelsen, 2004). De sak-
nar tillgang till dator och dessutom har de bristfialliga kunskaper
inom omradet. I Rorelsehinderférbundens hjalpmedelsprojekt
(2003) framkom att det 4r bara 44 procent av brukarna som anser
att de sjalva har tillracklig kunskap for att vilja de hjalpmedel de
behdover. 31 procent av brukarna tycker sig veta for lite och 20 pro-
cent litar helt pa forskrivarna. Var forhoppning ar att denna bok
och Internetversionen fyller en funktion for att forbattra kunska-
perna hos brukarna och berord personal. Brukarna kan fa hjalp
med att hitta fungerande datorhjalpmedel och f4 samma majlighe-
ter som andra 1 samhallet.

Under 1980-talet bérjade datorn mer och mer anvindas som ett
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hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning. Hjalpmedels-
institutet, Arbetsmarknadsstyrelsen och Skoloverstyrelsen har varit
nagra av de drivande organisationerna 1 utvecklingen av datorhjalp-
medel. Regionala center for datorbaserade hjalpmedel for Handi-
kappade (REDAH-center) startade 1988 pa sju orter i Sverige
(Lorentzon & Sandqvist, 1995). Syftet var att bygga upp kompeten-
sen regionalt for att 6ka brukarnas tillgang till datorn med hjélp av
anpassningar och speciella hjalpmedel. Verksamheten har blivit
permanent (Magnusson, 1991) och kunskapen fran REDAH-centren
har spridits till flera orter.

I aldersgruppen 16—44 ar har 83 procent av personer utan ett
funktionshinder tillgang till dator. Motsvarande siffra for gruppen
med nagon funktionsnedsattning dr 76 procent (Statens institut for
kommunikationsanalys, 2003). Skillnaden &r inte sa stor men ¢ill-
gang och mojlighet att anvdnda dator ar inte detsamma.
Utmaningen for dig som laser den hér boken ar att gora det maojligt
att alla, oavsett funktionsnedsittning, ska kunna anvianda datorn
till vad han eller hon vill.

Varfor en bok om datorhjalpmedel?

Att anvianda datorn betyder mycket for personer med funktionsned-
sattning, men det saknas en bok 1 &mnet som &r inriktad mot
arbetsterapi och anpassad till svenska forhallanden. Det finns flera
professioner som arbetar med datorhjalpmedel idag men arbetstera-
peuten ar oftast den yrkeskategori som forskriver och rekommende-
rar datorhjalpmedel for personer med rérelsehinder. Arbetstera-
peuten har darfor en mycket viktig roll vid utprovning och val av
hjalpmedel. Men det ar inget som séger att alla arbetsterapeuter
har den kunskap som behovs. Det ar ett relativt nytt omrade som
kraver mycket ny kunskap. Det &r manga ganger den professionel-
les kunskapsniva som begriansar brukarens mojligheter att anvan-
da datorn 1 olika aktiviteter. Denna bok ar darfor tankt att ge fakta-
kunskap om datorn som hjalpmedel, om anvindningsomraden och
metoder kring datorhjalpmedel. Forhoppningen ar att det leder till
att fler personer med rorelsehinder 1 storre utstrackning far mojlig-
het att anvianda dator 1 sin vardag. Genom att tekniken utvecklas
sa snabbt har vi valt att beskriva datorhjalpmedlen 6vergripande.
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Vi beskriver mgjligheterna med datorhjalpmedlen oberoende av
bidragsregler och hur finansiering sker.

Internetversion

For att komplettera den har boken finns dven en Internetversion
(publiceras varen 2005). Den &r en forkortad och brukarinriktad
version av bokens innehall, som 1 férsta hand &ar tankt for personer
med behov av datorhjalpmedel, samt deras anhoriga och assisten-
ter. Syftet ar att formedla kunskap om vilka aktiviteter som datorn
kan underlatta, vilka anpassningar som kan goras och vilka hjalp-
medel som finns. Brukaren har da storre maojlighet att medverka
aktivt 1 interventionsprocessen. Internetversionen kan ocksa ses
som en forsta inblick 1 omradet for att skapa nyfikenhet och dven
visa pa hur och var man far tillgang till hjalpmedlen samt hur
man pa egen hand kan gora ergonomiska anpassningar och in-
stallningar t.ex. 1 Word och operativsystem. Adressen ar
www.hi.se/aktivmeddator

10
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Arbetsterapins
grundantaganden

e Manniskan ar av
naturen aktiv och
utvecklingsbar.

e Manniskans upp-
levelse och for-
staelse av omvarl-
den forutsatter
aktivitet.

e Manniskans
utveckling ar be-
roende av akti-
vitet och hand-
ling.

e Manniskan ar en
autonom varelse.

e Manniskan ar en
social varelse som
utfor aktiviteter i
samspel med
andra.

Manniskan kan
paverka sin hélsa
genom aktivitet
och handling.

e Manniskans halsa
kraver balans
mellan aktivitet
och vila.

Teoretisk referensram

Syftet med den hir boken ar att sprida kunskap om utprovning av
datorhjalpmedel och hur de kan anvéandas i1 vardagliga aktiviteter.
Som forfattare utgar vi bade fran var medicinska kunskap, vara
erfarenheter som arbetsterapeuter pa dataresurs- och kommunika-
tionscenter, fran arbetsterapins méanniskosyn och filosofiska grund-
antaganden fran FSA (Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter)

(FSA, 2004a).

Vi ser datorn som ett medel for att vara aktiv och delaktig vilket
darmed paverkar hélsa och sociala roller. For att forankra detta teo-
retiskt redovisar vi en referensram kring begrepp som ar relevanta
for aktiviteter med dator. Begreppen ar halsa, aktivitet och del-
aktighet, omgivning och hjalpmedel.

Halsa

De flesta ménniskor striavar efter att ma bra och ha en god hélsa,
men det dr inte alla forunnat. Uppfattningen om vad som paverkar
hélsa har vidgats under aren (Antonovsky, 1991; CAOT, 1997).
Hélsa ar mer &n bara franvaro av sjukdom. Antonovsky menar att
upplevelse av hilsa paverkas av kdnslan av sammanhang. Kraften
att kdmpa for god héilsa, vaxa och utvecklas vidare ar beroende av
om vi upplever tillvaron som meningsfull, hanterbar och begriplig
(Antonovsky, 1991). Detta stimmer ocksa val in pa arbetsterapeu-
tens satt att se pa halsa.

En person har hélsa nar han/hon som helhet fungerar val i sitt
kulturella sammanhang och kan realisera sina vitala livsmal (FSA,
2004a).

Aven WHO (World Health Organisation) betonar hilsobegreppet i
den nya klassifikationen: ICF Klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa (International Classification of
Functioning, Disability and Health) (Socialstyrelsen, 2003). Enligt
ICF ar det flera komponenter som paverkar var halsa.
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ICF bestar av tva delar, med vardera tva komponenter:
* Del 1: Funktionstillstand och funktionshinder

(a) kroppsfunktioner respektive struktur

(b) aktiviteter och delaktighet.

* Del 2: Kontextuella faktorer
(a) omgivningsfaktorer
(b) personliga faktorer.

Halsobetingelser
(storning/sjukdom)

I

v ¥ v

Kroppsfunktioner €<—>» Aktivitet €<—> Delaktighet

och anatomisk
struktur
Omgivnings- Personliga
faktorer faktorer

Figur 1. Aktuell tolkning av interaktioner mellan komponenterna i ICF
(Socialstyrelsen, 2003, s 2)

Funktionshinder uppkommer genom férandring i nagra av dessa
komponenter.

Det 6vergripande méalet med ICF ar att erbjuda ett samlat och
standardiserat sprak samt en struktur for att beskriva hilsa, funk-
tionstillstand och funktionshinder sett utifran ett biologiskt, indivi-
duellt och socialt perspektiv (Socialstyrelsen, 2003). Betraktar man
funktionshindret utifran en medicinsk modell ses det som ett pro-
blem hos individen. ICF tillfor ett socialt perspektiv vilket innebér
att kartlaggning och atgéarder inte riktas enbart mot individen utan

ocksa 1 hog utstrackning mot omgivningen. Detta stimmer bra 6ver-

¢ Kroppsfunktioner
ar fysiologiska
eller psykologiska
funktioner i
kroppssystemen.

e Kroppsstrukturer
ar kroppens anato-
miska delar som
organ, lemmar och
deras komponen-
ter.

e Aktivitet ar en
persons utférande
av en uppgift eller
handling.

e Delaktighet ar en
persons engage-
mang i en livssitu-
ation.

e Omgivnings-
faktorer utgors av
den fysiska, sociala
och attitydmassiga
omgivning i vilken
manniskan lever
och verkar.
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Med klient menas
bade den enskilde
brukaren och nara
personer i omgiv-
ningen, t.ex. anho-
riga, larare och
assistenter.
Brukaren ar i vart
fall den person som
anvander hjalp-
medlet.

ens med utvecklingen inom arbetsterapi som gatt mot ett stérre
samhallsperspektiv.

SAMIMMANFALINING

En person har halsa nar hon/han som helhet fungerar val i sitt kulturel-
la sammanhang och kan realisera sina vitala livsmal (FSA, 2004a).

Aktivitet och delaktighet

For arbetsterapeuten ar aktivitet ett centralt begrepp. Att ha god
hélsa ar viktigt, vilket 1 sin tur framjas av meningsfulla aktiviteter
och upplevelse av delaktighet (FSA, 1998). Det finns flera arbets-
terapimodeller som beskriver begreppet aktivitet. Som teoretisk
ram har vi valt att utga fran CMOP (Canadian Model of Occupa-
tional Performance) (CAOT, 1997), framforallt for att CMOP utgar
fran ett klientcentrerat arbetssatt. Det innebar ett samarbete
mellan klient och arbetsterapeut som tillsammans identifierar pro-
blem som ar meningsfulla fér brukaren och planerar hur dessa ska

Bild 1. Datorhjdlpmedel kan 6ka upplevelsen av att vara aktiv och del-
aktig, 6ka kdnslan av sammanhang och bidra till battre hélsa.
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I6sas. Det skapar en forutsattning for sjalvbestdmmande, ger bru-
karen storre makt och arbetsterapeuten fungerar mer som konsult
eller coach (CAOT, 1997).

CMOP ger en struktur som passar for att beskriva arbetsterapi
och datorhjalpmedel. Kopplat till CMOP finns bade en arbetsterapi-
process OPPM (Occupation Performance Process Model) och ett
bedomningsinstrument COPM (Canadian Occupational
Performance Measure) (Law et al., 1999).

Aktivitet uppkommer 1 ett samspel mellan individen, omgivning-
en och aktiviteten. En dndring pa ett omrade paverkar alla omra-
den och det innebar att aktivitetsutférandet paverkas av
* individens fysiska, kinsloméissiga, kognitiva forutsattningar, med

en kérna av "spirituality”

* aktivitetsomraden 1 dagliga livet, produktivitet och fritid
* omgivningens fysiska, sociala, kulturella och samhélleliga kompo-
nenter (CAOT, 1997; Law, 1998).

Hur definieras aktivitet och delaktighet?

Det finns méanga olika definitioner av aktivitet. Férbundet Sveriges
Arbetsterapeuter definierar aktivitet som: "Utforandet av menings-
fulla aktiviteter och betydelsefulla uppgifter i1 interaktion och sam-
spel med omgivningen” (FSA, 2004a).

Figur 2. Canadian
Model of
Occupational
Performance,
(CAOT, 1997, s 32).
Eftersom manga av
begreppen i CMOP
dr svara att 6ver-
sdtta till svenska
har vi valt att pre-
sentera figuren i
sitt ursprungsskick.

Det ar svart att
Oversatta “spiritua-
lity” med ett ord
och i fortsattning-
en anvander vi
istallet begreppen
vilja, drivkraft och
motivation.
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Canadian
Association of
Occupational
Therapists definie-
rar “occupation”
som “Occupation
refers to groups of
activities and tasks of
everyday life, named,
organized, and given
value and meaning
by individuals and a
culture. Occupation is
everything people do
to occupy them-
selves, including loo-
king after themselves
(self-care) enjoying
life (leisure), and con-
tributing to the social
and economic fabric
of their communities
(productivity)”
(CAOT, 1997, s 34).

ICF skiljer pa aktivitet och delaktighet. Definitionen av aktivitet
ar en persons utforande av en uppgift eller handling, definitionen av
delaktighet ar en individs engagemang i en livssituation (Social-
styrelsen, 2003).

For att vara delaktig ar det inte nodvéandigt att sjdlv utfora en
aktivitet. Ratt hjalp fran omgivningen kan ockséa leda till upplevelse
av delaktighet (Granlund, Eriksson, Almqvist, Bjérck-Akesson, &
Luttropp, 2003; Hemmingsson, 2002).

I internationell arbetsterapilitteratur anvinds begreppet occupa-
tion (CAOT, 1997; Kielhofner, 1997; Reed & Sanderson, 1992) vilket
delvis har en annan inneboérd dn aktivitet, som har blivit den sven-
ska Gversattningen.

Var definition av aktivitet och delaktighet:

+ Datorhjialpmedel kan anviandas for olika aktiviteter, dvs. ut-
fora for individen meningsfulla aktiviteter och betydelsefulla
uppgifter.

* Det kan leda till 6kad delaktighet, dvs. delta 1 meningsfulla
aktiviteter och betydelsefulla uppgifter i1 interaktion och sam-
spel med omgivningen.

Vilka aktivitets- och delaktighetsbehov
kan datorn tillfredsstalla?
Nar det géller datoraktiviteter kan problem och mal beskrivas
utifran aktivitets- eller delaktighetsperspektiv. Med ett aktivitets-
perspektiv inriktas atgdrderna pa att brukaren ska kunna utféra en
aktivitet, t.ex. skriva. Ett delaktighetsperspektiv innebéar att bruka-
ren ar delaktig 1 samhaéllet och uppréatthaller livsroller, t.ex. skriver
rapporter 1 arbetet, utfor skrivuppgifter i skolan, skickar e-post till
kompisen. Ar malet 6kad delaktighet, blir insatserna dnnu mer
inriktade mot omgivningen och de personer som blir berérda,
arbetskamraterna, lararen, kompisen och andra som ar delaktiga 1
samma aktivitet. I fortsdttningen anviander vi ordet aktivitet med
betydelsen aktiv och delaktig.

Samma dator och utrustning kan anviandas i alla de aktivitetsom-
raden som beskrivs 1 CMOP, Personliga dagliga aktiviteter, produkti-
vitet, fritid (CAOT, 1997). Dator anvands till manga olika aktiviteter
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Personliga
Datoraktiviteter dagliga |Produktivitet | Fritid
aktiviteter

Skriva ink&pslista X X X

X

Skota ekonomi, betala rakningar X

Fa information och kontakt
med myndigheter X

Handla varor

Skriva dikter och romaner

X | X | X | X
X

Datorarbete pa arbetsplatsen

Fora protokoll at ideell férening X

Skriva recept och matsedel X

x

Delta i datautbildning

Gora laxor

Skriva uppsats

Kommunicera via e-post

Skriva brev

X| X[ X[ X | X]|X]| X

Soka information pa Internet X

Ladda hem musik fran Internet

Skriva dagbok

Lyssna pa musik

Skanna bilder X

Spela spel X

Rita X

Slaktforska

Chatta X

Fora adresslista X

XX X[ X| X[ X| X| X]|X|X]|X]| X|X

Gora webbplats X

Tabell 1. Exempel pa aktiviteter som brukare anser ar viktiga,
indelade efter aktivitetsomraden.

och det ar behov och intresse som avgor vad brukaren valjer att
gora. Det 1 sin tur ar beroende av faktorer som alder, miljo, tidigare
datorvana och tillgang till utrustning (Borgestig & Lidstrom, 2002;
Goterdal & Samuelsson, 1999).

I tva undersokningar har brukare med rorelsehinder intervjuats
om vilka aktiviteter de skulle vilja utféra med dator. I Tabell 1 visas
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en sammanfattning av dessa (Borgestig & Lidstrom, 2002; Goterdal
& Samuelsson, 1999).

Vi har forsokt att dela upp aktiviteterna i1 aktivitetsomraden men
kan konstatera att det inte ar funktionellt nar det galler aktiviteter
med datorhjdlpmedel. Att skriva ar ett exempel pa en aktivitet som
forekommer inom flera aktivitetsomraden.

 SAMMANFALINING

e Aktivitet uppkommer i ett samspel mellan individen, omgivningen
och aktiviteten. En andring pa ett omrade paverkar alla omraden.

¢ Datorhjalpmedel kan anvandas for att utféra for individen
meningsfulla aktiviteter och betydelsefulla uppgifter.

¢ Det kan leda till 6kad delaktighet, dvs. delta i meningsfulla akti-
viteter och betydelsefulla uppgifter i interaktion och samspel med
omgivningen.

—

Omgivning

Omgivningen har stor betydelse for att en person ska kunna vara
aktiv och delaktig 1 samhéllet (CAOT, 1997; Fisher, 2002; Kiel-
hofner, 1997). Till omgivningsfaktorer ridknas fysiska, sociala, kultu-
rella och samhaélleliga komponenter (CAOT, 1997; FSA, 2004b) vilka
alla ar viktiga nar det giller datorhjalpmedel. For manga brukare
kommer datorn inte att fungera utan stéd 1 omgivningen (Bain,
1998; Scherer, 2000; Heister Trygg, Andersson, Hardenstedt, &
Sigurd Pilesjo, 1998).

* Den fysiska omgivningen maste vara utformad sa att brukaren
kan ta sig fram till datorn och datorarbetsplatsen méaste vara vél
anpassad.

* Individens narmaste omgivning, genom stod fran anhoriga,
assistenter m.fl., ar viktig.

* Datorns anvindningsomraden paverkas ocksa av kulturella
forutsattningar.

+ Samhéllsstrukturer som lagar och férordningar spelar stor roll,
t.ex. forskrivningsbestammelser.

18

Aktiv med dator ¢ Teoretisk referensram



Hjalpmedel

Vi har tidigare patalat att vi manniskor har ett stort behov av att
utfora aktiviteter som dr meningsfulla (CAOT, 1997). For en person
som fatt ett funktionshinder ar det givetvis lika viktigt. Hjalpmedel
ar ett av manga sitt att kompensera funktionshindret.

Vad ar datorhjalpmedel?

| den har boken anvander vi ordet datorhjalpmedel som en samlingsterm
for dator med programvara och tillhérande hjalpmedel som gér det moj-
ligt for en person med ett funktionshinder att utféra en datoraktivitet.

Det finns flera modeller som beskriver komplexiteten kring hjélp-
medel. Vi har valt BATS (The Bain Assistive Technology System)
dar aven aktivitet ingar som en egen kategori. Eftersom arbetstera-
peutens roll ar att underlatta aktiviteten, har val och anpassning av
uppgift och aktivitet stor betydelse for utfallet.

Omgivning

Hjalpmedel Brukare Aktivitet

Figur 3. Fritt éversatt fran BATS (The Bain Assistive Technology System)
(Bain & Leger, 1997, s 4).

Det ar alltsa flera komponenter som samverkar och tillsammans
bildar en helhet. Nar vi provar ut hjadlpmedel bor vi tdnka utifran
helheten och inte enbart koncentrera oss pa hjalpmedlet. Det med-
for att brukaren uppnar en storre tillfredstéllelse och sjalvstandig-
het (Bain & Leger, 1997).

Vid utprovning av datorhjalpmedel bor vi kartldgga individens for-
utsattningar, aktivitetens och omgivningens egenskaper samt krav

Aktiv med dator e Teoretisk referensram

19



pa hjalpmedlet och se sambandet mellan dessa delar. Ett hjalpmedel
som passar for en person kanske inte passar for en annan med
samma problem; varje aktivitet, omgivning och hjalpmedel maste
utvarderas med tanke pa en enskild individ och hans/hennes pro-
blem, behov och énskemal (Bain & Leger, 1997). Det ar darfor viktigt
att gora en analys av hjalpmedlets olika egenskaper. Det kan gélla
funktion, storlek, vikt, form, behov av service, inldrningstid etc.

SAMMANEFALINING

Vid utprovning av hjalpmedel ar det viktigt att analysera hjalp-
medlets egenskaper och vad brukaren vill utféra med hjalpmedlet.

TANK PA

e Halsa paverkas av upplevelsen att vara aktiv och delaktig och
kanslan av sammanhang.

¢ Datorhjalpmedel kan medverka till en 6kad halsa.

o Aktivitet ar for individen, meningsfulla aktiviteter och betydelse-
fulla uppgifter.

e Delaktighet ar deltagande i meningsfulla aktiviteter och betydel-
sefulla uppgifter i interaktion och samspel med omgivningen.

¢ En persons tillfredsstallelse med livet ar avhangigt av upplevelsen
av att vara delaktig och att kunna utféra meningsfulla aktiviteter.

¢ Individens fysiska, kdnslomdssiga, kognitiva férmagor, vilja, driv-
kraft och motivation paverkar aktivitetsformagan.

e Fysiska, sociala, kulturella och samhdélleliga komponenter har stor
betydelse for att datorn ska fungera i vardagen.

e Brukarens forutsattningar, aktivitetsbehov, omgivningens egen-
skaper och krav pa hjdlpmedliet inverkar pa hur hjalpmedlet
fungerar.

¢ Klientcentrerat arbetssatt ar en forutsattning for sjalvbestam-
mande som innebar att brukaren far stérre makt och arbetstera-
peuten fungerar mer som coach.

—
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Teamarbete

I teamet kring utprovning av datorhjalpmedel forekommer manga
yrkeskategorier. Variationen ar stor, men féljande yrkeskategorier
forekommer pa de resurscenter forfattarna representerar: arbetste-
rapeut, datapedagog, logoped, specialpedagog, synpedagog, anpass-
ningslarare, datatekniker och hjalpmedelstekniker.

Det som kidnnetecknar ett team ar att det bestar av personer med
en specifik kompetens (Sandberg, 1997). I denna bok handlar den
kompetensen om brukaren, datoraktiviteter, brukarens omgivning
och datorhjalpmedel (Bain, 1996). Teamarbete ar viktigt vid kart-
laggning och de atgiarder som gors med datorhjalpmedel. Varje per-
son 1 teamet tillfér kunskap, erfarenheter utifran sin profession och
sitt perspektiv. Ett gott samarbete mellan brukaren och alla yrkes-
kategorier i teamet gor att utprovningen blir effektiv och leder till ett
lyckat resultat for brukaren. Ett fungerande teamarbete kraver att
forutsattningarna klargors. Mal och medel ska vara tydliga, ansva-
ret och insatserna klargjorda (Sandberg, 1997; Wolvén, 2000). Det ar
ocksa viktigt att tdnka 6ver hur teamet ska arbeta. Teamarbete kan
beskrivas 1 tre olika modeller (Bj('jrck-Akesson & Granlund, 2002):

Multidisciplinart team: En administrativ enhet dar varje medlem
arbetar med samma brukare men var for sig utan gemensamt mal.

Interdisciplinart team: Teamet arbetar relativt individuellt med
samma brukare med 6nskan om gemensamma maél som kan vara
ganska oklara.

Transdisciplinart team: Samordning av atgarder sker utifran
gemensamma mal. Det betonas att personer 1 brukarens niarmiljo
deltar 1 processen.

Det som skiljer teammodellerna at &r hur mycket samarbete som
finns mellan teammedlemmarna utifrdn gemensamma mal (Bjorck-
Akesson & Granlund, 2002). Utprovning av datorhjilpmedel dr en
komplex process som kriaver hog kompetens fran flera olika yrkes-
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kategorier. Ett transdisciplinért arbetssatt ar darfor att foredra
eftersom det underlattar att arbeta utifran gemensamma mal.

Team kan ocksa delas upp 1 organisatoriskt team och individuellt
team (Granlund & Stéenson, 1999). Ett exempel pa organisatoriskt
team ar de lans- och regionala center som bestar av olika yrkeskate-
gorier med specialkunskap om datorhjalpmedel (Heister Trygg et
al., 1998). Det individuella teamet ar det team kring brukaren som
forutom brukaren sjalv bestar av anhoriga, personal (t.ex. assisten-
ter, larare, konsulenter) och representanter fran det organisatoriska
teamet.

Hur arbetar teamet kring brukaren?

For att alla 1 teamet ska samarbeta pa ett effektivt satt kring bru-
karens behov av datorhjalpmedel, ar det viktigt att ha en gemen-
sam ram att utga ifran. Gemensam problemlésning (Bjérck-Akes-
son, Brodin, & Falth, 1997; Bjérck-Akesson & Granlund, 2002;
Rydeman & Zachrisson, 2002; Zachrisson, Rydeman, & Bjorck-
Akesson, 2002) dr en teammodell som har anvints vid atgarder for
vuxna och barn 1 behov av sarskilt stod. Den har visat sig fungera
bra som teammodell for en brukarinriktad process. Gemensam pro-
blemlésning paminner mycket om var arbetsterapiprocess och utgar
fran att brukaren eller hans nérstaende, sjalva eller bada, aktivt
deltar 1 alla steg 1 interventionsprocessen. Det medfor att det orga-
nisatoriska teamet fungerar som "konsulter” 4t brukaren och perso-
ner 1 hans eller hennes omgivning, vilket dr absolut nédvandigt for
att fa ett lyckat resultat (Heister Trygg et al., 1998). For att teamet
ska fungera transdisciplinart ar det viktigt att medlemmarna har
enats om en processmodell dar alla kdnner sig delaktiga.

Vilka ska inga i det individuella teamet?

En samordnare behovs, som tillsammans med brukaren avgor vilka
som bor ingé 1 det individuella teamet. Brukaren har kunskap om
sina egna forutsittningar och behov. Samordnaren har kunskap om
de resurser som finns och kan beh6vas med utgangspunkt fran bru-
karens énskemal. Vilka medlemmar som ska delta i teamet varierar
fran tillfalle till tillfalle och fran problem till problem och dven ut-
ifran vilken person det giller (Bain & Leger, 1997; Swinth, 2001).
Men med réatt sammansatt team blir teamets samlade kompetens

Ett fungerande
teamarbete ar
enligt Sandberg
(1997):

e Malinriktat.

e GOrs av ett
begransat antal
medlemmar.

e Utfallet kommer
fran en tat inter-
aktion mellan
medlemmarna.

e Ett gemensamt
ansvar for arbe-
tet.

e Oberoende av

ovriga personer
utanfor teamet.
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mer dn summan av de individuella kompetenserna enskilt, det sker
en sa kallad synergieffekt (Sandberg, 1997).

Det praktiska arbetet kring teambildning kan se valdigt olika ut.
Likasa blir rollen som arbetsterapeut 1 teamet olika beroende pa var
1 en organisation man arbetar. Ibland racker arbetsterapeutens
kunskap for att prova ut ett datorhjalpmedel. Ett exempel dr nér en
distriktsarbetsterapeut traffar brukaren i hans eller hennes milj6
och brukaren beskriver sina behov och problem. Beroende pa
arbetsterapeutens kunskapsniva, och hur komplicerade atgérder
som behovs, kan arbetsterapeuten pa kommunniva ta ansvaret for
processen. I det fallet behovs ingen teambildning utan brukaren och
arbetsterapeuten klarar sjalva att 16sa aktivitetsproblemet.

Daremot kan brukare och arbetsterapeut behéva hjilp av andra
personer om drendet 4r komplicerat, eller om arbetsterapeutens kun-
skap inte ar tillrackligt stor. Rutiner for hjadlpmedelshantering i kom-
munen eller landstinget paverkar vem som kontaktar hjalpmedels-
central eller ett dataresurscenter. Det paverkar ocksa den fortsatta
gangen 1 drendet, men det viktigaste ar att brukaren ar aktiv i pro-
cessen. For att forma ett fungerande team ar det bra att tdnka pa:

+ Kan brukaren sjalv fora sin talan? Om inte behévs det ndgon som
gor detta, t.ex. foralder, anhorig, assistent.

- Ar det ndgon i ndrmiljén som brukaren anser kan vara till nytta
vid utprovning eller intraning av ett datorhjalpmedel, t.ex. assis-

tent eller datorkunnig anhérig?

- Ar det nagon i ndrmiljén som har synpunkter pa hur hjalpmedlet
ska anvéndas, t.ex. larare, arbetsgivare?

* Vem har kostnadsansvar for datorhjalpmedel och utbildning?
* Vem ombesoérjer utbildning och support?

* Vem/vilka har de specialkunskaper som beh6vs om problemet och
aktiviteten?
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+ Ar alla bedémningar gjorda for att kunna géra en utprovning av
datorhjalpmedel eller behovs ytterligare kontakt med nagon
annan profession? Det kan gilla alla 6vriga i teamet eller t.ex.
sjukgymnast och psykolog.

Det ar ofta manga personer inblandade vid en datorutprovning —
men alla behovs oftast inte samtidigt. Samordnaren, tillsammans
med brukaren, har ansvaret for alla faser 1 huvudprocessen av
utprovningen och ser till helheten. Forst bildas ett individuellt team
kring brukaren med de personer som kommer att delta i stora delar
av utprovningen eller har en speciell betydelse fér brukaren eller
processen. Dérefter kommer personer fran andra organisatoriska
team in 1 processen. Dessa har skilda kompetenser och ansvarar for
olika faser. De far information av samordnaren sa att de vet var 1
processen det individuella teamet befinner sig. Det ar viktigt att
samordnaren haller i rutinerna kring detta utifran en kvalitets-
sékringsaspekt (Blomquist & Nicolaou, 2000). Det ar ocksa viktigt
att lagga upp en plan sa att alla personer som behéver delta 1 nagon
del av processen blir kontaktade 1 god tid.

Team med specialkunskap om datorhjalpmedel

P& lans- eller regional niva finns det dataresurscenter som har spe-
cifik kunskap om utprovning av datorhjalpmedel. Deras verksam-
het vander sig till bade barn och vuxna. P4 dataresurscentren fore-
kommer ett ndra samarbete mellan olika yrkeskategorier. I ett trans-
disciplinért team Gverlappar professionerna varandra pa manga om-
raden men det behovs flera yrkeskategorier for att fa olika perspek-
tiv p4 samma problem. For att fortydliga ansvarsomraden har vi
punktat upp huvuddragen i arbetsterapeutens, logopedens, special-
pedagogens, synpedagogens och datateknikerns arbete.

Aktiv med dator ¢ Teamarbete
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Arbetsterapeut

Arbetsterapeuten har en central roll genom sina kunskaper om
hjalpmedel och aktiviteter 1 det dagliga livet. Det innebar att
arbetsterapeuten ofta 4r samordnare och ar en av de personer i
teamet som ar delaktig i hela processen.

Arbetsterapeutens roll ar att

* tillsammans med brukaren inventera aktivitetsproblem och
formulera mal

* ansvara for att datorhjalpmedlet fungerar i dagliga livet

* prova ut och anpassa styrsatt

* anpassa datorer, programvara och datorhjalpmedel

* ansvara for att anpassa sitt- och arbetsstéllning for dator-
arbetsplatsen

* ansvara for att datorarbetsplatsen blir ergonomiskt utformad

* utbilda om datorhjalpmedlen

* delta 1 uppfoljning

* utveckla metoder, hjadlpmedel och programvara.

Datapedagog/specialpedagog

Om brukaren ar 1 skolaldern deltar oftast datapedagog eller
specialpedagog vid utprovningen och har da ett stort ansvar. De
riktar sina insatser framst mot barn och ungdomar och pedago-
giska fragestéallningar.

Datapedagogens och specialpedagogens roll ar att

* identifiera pedagogiska problem och vara bollplank infor ut-
provning

* prova ut pedagogisk programvara

*+ utbilda om programvara och datorn

+ utveckla utbildningsmaterial och pedagogiska metoder

* vara pedagogisk radgivare

* delta 1 uppf6ljning.
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Logoped

Logopeden har en central roll om brukaren har sprak- och
kommunikationssvarigheter och ar da ofta samordnare for
arendet. Logopeden har dven kunskap om personer med las-
och skrivproblematik.

Logopedens roll ar att

* identifiera kommunikationsproblem

*+ prova ut kommunikationshjalpmedel

* anpassa dator och programvara som géiller kommunikation
* utbilda om programvara och kommunikationshjalpmedel

* delta 1 uppfoljning

+ utveckla metoder och kommunikationshjdalpmedel.

Datatekniker/hjalpmedelstekniker

Manga problem kraver djupare kunskaper om datorn och pro-
gramvaror samt vilka hjdlpmedel som kan anvéandas for att
utfora den aktivitet som brukaren 6nskar. Datateknikern har
da en viktig roll 1 teamet for att hjalpmedlet ska fungera som
det ar tankt.

Datateknikerns och hjalpmedelsteknikerns roll ar att

* identifiera tekniska problem

* installera och anpassa datorhjdalpmedel

+ tillverka och specialanpassa produkter och programvara till-
sammans med andra yrkeskategorier

* montera datorhjalpmedel pa exempelvis bord och rullstolar

* ge support om programvaror och tekniska fragor.

Aktiv med dator ¢ Teamarbete
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Synpedagog

Synpedagogen ar en viktig teammedlem nér brukaren har syn-
nedséattning. I dessa fall kan ocksa han eller hon vara samord-
nare for arendet.

Synpedagogens roll 4r att

identifiera synproblem

gbra synanpassningar 1 ordinarie program och utrustning
utprova synhjalpmedel

prova ut skanner for att géra text tillganglig 1 datorn
utbilda pa ovanstaende

svara for metodutveckling

utveckla programvara for personer med synnedsattning.

TANK PA

e Teamarbete ar viktigt bade vid kartldaggning och vid atgarder

kring datorhjalpmedel.

e Varje teammedlem bidrar med sitt kunnande.

e Brukaren och samtliga teammedlemmar, maste ha ett nara sam-
arbete och arbeta mot ett gemensamt mal.

—
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Arbetsterapiprocessen

Vi har tidigare sagt att utgangspunkten for arbetsterapeutiska
atgarder bor vara de aktiviteter som dr meningsfulla for individen
och att dessa atgéarder kan paverka individens upplevda hélsa.
Konsekvensen av detta antagande ar att vara insatser bor utga fran
ett klientcentrerat arbetssétt, dar brukaren fran borjan aktivt del-
tar 1 att identifiera aktivitetsproblem, beskriva orsaker, prioritera
problem, satta mal och foresla atgarder. Det innebar att brukaren
far storre makt och arbetsterapeuten fungerar mer som konsult
eller coach (CAOT, 1997; Sumsion, 1993, 1999). Genom att brukaren
sjalv planerar och valjer vilka aktivitetsproblem som ska losas, 6kar
ocksa motivationen att 16sa dem. Att forsoka atgéarda ett problem for
en mottagare som inte ar motiverad och inte kdnner sig delaktig ger
séllan ett bra resultat. Ju mer en person tar en aktiv roll 1 atgarder
och planering desto battre blir resultatet (Sumsion, 1999).

Klientcentrerat arbete framjar aktivitet hos en person och bygger
pa att denne ar motiverad och villig att foréandra sin situation. Hur
mycket ansvar och makt en brukare kan ta maste anpassas efter
alder, formaga och situation (Sumsion, 1999). Nar det galler sma
barn ar det naturligt med ett familjecentrerat perspektiv (Dunst,
2002) da ansvaret istallet delvis fordelas pa foraldrarna.

=» STEG3OCH4 =» STEGS

Beskriva forut- Beskriva mal
sattningar for och utarbeta
aktivitet handlingsplan
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Figur 4. OPPM (Occupational Performance Process Modell). Modellen
omfattar 7 steg.

For att beskriva strukturen i det kliniska arbetet har vi utgatt
fran arbetsmodellen OPPM (Occupational Performance Process
Modell) (CAOT, 1997). Modellen utgar fran principer och vardering-
ar dar forutsattningar och majligheterna hos varje brukare utgor

STEG 6 Arendet
Genomfora avslutat

handlingsplan

Figur 5.
’ \ Arbetsterapi-
rocessen krin
Beslut om Prova dator- Pt comen g
vidare =) hjilpmedel utprovning av

atgarder ¢ i aktivitet datorhjalpmedel.
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grunden. Malet ar att brukaren ska kunna utféra for honom eller
henne meningsfulla aktiviteter.

I var beskrivning av arbetsterapiprocessen har vi inte direktover-
satt OPPM utan har istéllet valt svenska begrepp. Vi har ocksa lagt
ithop steg 3 och 4. Har presenterar vi var version av arbetsterapi-
processen, som ger struktur at det kliniska arbetet kring dator-
hjalpmedel och som vi kommer att beskriva steg for steg.

M STEG 1. Identifiera, beskriva och prioritera
aktivitetsproblem

Att identifiera aktivitets- och delaktighetsproblem ar en mycket vik-
tig del av processen, eftersom det handlar om att ldgga upp en plan
for fortsatta atgarder. Har gar man tillsammans igenom vilka fra-
gor brukaren relaterat till datoranvindning och hur dessa priorite-
ras. Det viktiga ar att det 1 storsta mojliga utstrackning ar bruka-
ren som sjilv identifierar och prioriterar de aktivitets- och eller
delaktighetsproblem som finns (CAOT, 1997). For att fa fram denna
information maste vi lyssna, stélla fragor och foljdfragor. Det finns
olika satt att stalla fragor. Vilket sdtt som passar kan véxla fran fall
till fall och om det géller barn eller vuxna. Ibland kan ett méte
racka for att identifiera och beskriva problem. Da kommer det ofta
upp en mangd problem, behov och forslag pa atgarder.

Nér problemen har identifierats behovs en sammanfattning med
prioritering och en konkret beskrivning av problemen, beskrivna
utifran brukarens perspektiv. Brukarens beskrivning av problemen
ar viktig, inte bara for att kunna identifiera de fragor som ar aktuel-
la, utan aven for att kunna placera in dessa 1 det unika samman-
hang som varje individ befinner sig i.

M STEG 2. Val av teoretisk referensram

Vi har tidigare beskrivit var teoretiska ram med ICF (Social-
styrelsen, 2003) som bidrar till att beskriva komplexiteten och hel-
hetssynen pa aktivitet och delaktighet samt omgivningens bety-
delse. BATS (Bain & Leger, 1997) a4r den modell vi har valt for att
beskriva vilka faktorer som kan paverka om datorn blir ett funge-
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rande hjalpmedel eller inte. FSA etiska regler (FSA, 1998) samt
CMOP (CAOT, 1997) ar till hjalp for att definiera begrepp som akti-
vitet och delaktighet samt vad som kan paverka aktivitetsférma-
gan.

Denna teoretiska referensram behover kompletteras med andra
teoretiska modeller 1 varje enskilt fall.

Beskriva forutsattningar for aktivitet

I detta skede gors en kartlaggning av individuella férutsattningar
och av faktorer 1 omgivningen 1 vilken aktiviteten verkligen ska
utforas. Det kan racka att fraga "varfor” for att fa reda pa orsaken
till problemen, men ibland behévs kompletterande bedémningar
med specifika test, observation, videoinspelning eller dylikt. Valet
av metod sker 1 samverkan med brukaren och flera metoder kan
behovas for att man ska fa ett tillrackligt underlag for det fortsatta
arbetet.

Naér det géiller datorhjdalpmedel ar det viktigt att se orsakerna till
problemen och framfor allt, styrkor och resurser bade hos individ,
omgivning, hjdlpmedel och aktivitet (Bain & Leger, 1997).

Beskriva mal och utarbeta handlingsplan

Problemformuleringen styr hur malen formuleras. Ju tydligare pro-
blemen har beskrivits, desto lattare blir det att siatta mal. Det ar
viktigt att brukare och arbetsterapeut dr 6verens om mélen och att
de ar relaterade till de aktiviteter som brukaren vill utfora. Malen
ska vara realistiska, forstaeliga, méjliga att uppna och vara mét-
bara. Redan d& malet formuleras bér man besluta om ett uppfolj-
ningsdatum (CAOT, 1997). Det behovs ockséa en handlingsplan med
beskrivning av var, nir, hur och vem som ansvarar for kommande
atgarder. Den bor dven innefatta en tidplan.

Aktiv med dator e Arbetsterapiprocessen
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B STEG 6. Genomfora handlingsplan

Atgirder sker utifrén mal och handlingsplan. Orsakerna till de
aktuella problemen styr vilka atgarder som behover goras. Det ar
inte alltid det riacker med enbart ett hjdlpmedel utan det kravs
ocksa atgarder inom andra omraden, som individ, omgivning och
aktivitet. Det ar viktigt att brukaren ar motiverad att genomfora
handlingsplanen.

M STEG 7. Uppfoljning och utvardering

Metoder for utvardering bestams utifran vad det ar som ska utvér-
deras och forbereds redan 1 steg 5. Eftersom vi stravar efter bruka-
rens medverkan bor vi valja utviarderingsinstrument déar brukaren
sjalv kan delta. Nar atgdrderna ar genomférda utvarderas perso-
nens formaga till aktivitetsutforande. Har formagan till aktivitet
forandrats? Har hjalpmedlen eller anpassningarna fungerat till-
fredsstiallande? Finns det nya problemomraden? Behovs det ytterli-
gare utredning?

Under utvarderingen upptécks ofta behov av en fornyad process
(Jensen, Jensen, Schott, & Bindslev, 2003). Ibland har maélet inte
uppnatts. Brukare och arbetsterapeut far da ga igenom processen
igen for att analysera orsaken. Ibland uppstar nya behov efter att
tidigare problem har blivit 16sta. Datorhjalpmedel ger ofta mojlighet
till kontinuerlig utveckling av brukarens aktivitetsférmaga och for-
andring av livsroller. Det gor att processen inte avslutas utan fort-
satter med nya mal alltefter brukarens utveckling.

Det ar ocksa viktigt att utvardera sjalva processen for att fa ater-
koppling pa de insatser som &r gjorda och kunna féra den professio-
nella utvecklingen framaét.
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Tillampning av
arbetsterapiprocessen

I de foljande avsnitten beskrivs hur arbetsterapiprocessen anviands
1 praktiken. Strukturen i arbetsterapiprocessen ar bra for dokumen-
tation och for att inte nagot steg ska glommas bort. Steg 1 till 5 hor
till kartlaggnings- och planeringsfasen, steg 6 och 7 till atgardsfa-
sen. I realiteten foljer stegen inte alltid strikt 1 tidsfoljd.

M STEG 1. Identifiera, beskriva och prioritera
aktivitetsproblem

For att na en storre delaktighet och fa mojlighet att utfora flera
aktiviteter staller vi fragan: Vad ar viktigt och betydelsefullt i var-
dagen? Svaret ar individuellt och kan bara besvaras av den som vill
utfora aktiviteten. En utmaning for oss arbetsterapeuter ar att
skapa forutsattningar for brukarna att kunna anvénda datorn pa
ett meningsfullt och effektivt siatt. Forsta steget ar att identifiera,
beskriva, viardera och prioritera aktivitetsproblem.

Motet med brukaren

Processen borjar ofta med ett gemensamt méte. I de fall dar bruka-
ren snabbt identifierat och prioriterat aktivitetsproblemen, och det
inte finns nagra fragetecken om behov och atgéarder, ar det inte
nodvandigt att folja hela arbetsterapiprocessen. Ofta ar brukare
och omgivning inte pa det klara med vad datorn kan anvandas till
och hur problemen ska losas. Da behovs mer strukturerade in-
satser.

Det ar viktigt att det blir ett bra méte med en avslappnad stam-
ning, sa att brukaren kénner fortroende och kan diskutera sina pro-
blem. Det behovs ocksa val tilltagna tidsramar. Forsta motet kan
ske 1 brukarens niarmiljo eller pa klinik. Ett moéte 1 den milj6 dar
datorn ska anviandas ger brukaren storre trygghet och arbetstera-
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peuten far tillfille att se var och hur datorn ska anvéandas. Sker
motet exempelvis pa ett dataresurscenter blir problemomradet ofta
mera fokuserat pa datoraktiviteter fran borjan.

Ibland &ar brukaren ett mindre barn eller person med kognitiva
problem som har svart att sjalv fora fram sina asikter. Det dr ange-
laget att assistenter, anhoriga eller andra viktiga personer for bru-
karen deltar sa att arbetsterapeuten far ta del av omgivningens syn
och vilka forvantningar som finns. Det ger ocksa tillfalle att enas
om vilka aktivitetsproblem som ar aktuella, vilket ar viktigt efter-
som brukaren ofta behover stod fran omgivningen for att kunna
anvanda datorhjalpmedel. Anhériga och personal ska kdnna sig del-
aktiga, 4ven om det &r brukaren som &r huvudpersonen.

Den hér processen maste fa ta tid, ibland kravs det flera méten
for att komma fram till angeldagna problemomraden. Avfarda inte
brukarens onskan att utfora en specifik datoraktivitet &ven om den
upplevs som ogenomforbar for tillfallet. Det ar brukaren som sjalv
bestammer vilka aktiviteter han eller hon vill utféra och var roll ar
att forsoka hjalpa till att hitta 16sningar (Fisher, 2004). Utifran
vilka problem som kommer fram utformas det individuella teamet.

Identifiera problemomraden

Det finns olika sitt att identifiera aktivitetsproblem. Arbets-
terapeuten leder med hjalp av sina fragor in brukaren pa aktuella
fragestallningar. Det kan vara olika problemomraden beroende pa
var 1 vardkedjan brukaren och arbetsterapeuten mots och arbetste-
rapeuten har ett ansvar att se till att inget omrade missas. Det ar
viktigt att man som arbetsterapeut fokuserar pa problem och inte
pa losning 1 det hir skedet. Ibland inleder brukaren eller personer i
hans omgivning samtalet med att sdga att han eller hon behover en
dator, vilket &r ett forslag till atgard. Ett satt att ndrma sig proble-
met, ar att stilla fragan: Vad tror du att du skulle kunna géra om
du hade en dator?

Brukare som redan har datorvana ar ofta mycket medvetna om
sina problem. Men det finns ocksa brukare som behéver se vilka
mojligheter datorn ger for att kunna se behoven. Da blir arbetstera-
peutens uppgift att visa exempel pa l6sningar for att brukaren ska

kunna foérsta vad han eller hon kan anvéanda ett datorhjalpmedel
till.

Aktiv med dator e Tillampning av arbetsterapiprocessen ¢ Steg 1
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FALLBESKRIVNING

Johan, 20 ar, har varit med om en trafikolycka som medfort en svar
funktionsnedsattning med mycket begransad rérlighet. Han har
svart att se mojligheter att utféra nagon aktivitet éver huvudtaget.
Han kanner sig nedstamd och ar ovillig att delta i planeringen av sin
framtid. | denna situation har Johan svart att uttrycka sina problem,
utan har i stallet behov av att arbetsterapeuten visar pa mojlighe-
ter, genom att demonstrera aktiviteter vid datorn. Utifran dessa
aktiviteter kan processen starta. Arbetsterapeuten och Johan kan
borja diskutera problemomraden. Aktiviteten vid datorn anvands
for att visa pa mojligheter och ar inte ett férslag pa tankt atgard.

Olika metoder for att identifiera aktivitetsproblem
Att identifiera problem med hjalp av 6ppna fragor ger brukaren
mojlighet att spontant uttrycka det han eller hon sjalv tycker ar vik-
tigast (Lantz, 1993; Rydeman & Zachrisson, 2002; Tomm, 2000) och
passar bra nar brukaren ar klar 6ver vilka 6nskemal han eller hon
har. Nedan finns forslag pa 6ppna fragor for att identifiera problem
(Zachrisson et al., 2002).

Exempel pa 6ppna fragor:

* Vad har du tankt dig?

« Ar det nagot du vill forandra?

* Har du nagra behov eller problem som du funderat pa?

Exempel pa foljdfragor for att ringa in problemen:
* Hur menar du?

+ Lat oss anta...

* Vad skulle bli annorlunda da?

Exempel pa foljdfragor for att precisera problemen:
* Nar?

* Var?

* Hur?

* Vem?

Exempel pa foljdfragor for att forklara problemen:
* Varfor?
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Bild 2. Talande Matta

Exempel pa fragor for att relatera till omgivningen:
* Hur fungerar det hemma, pa skola, 1 arbete, pa fritid?

Talande Matta (Talking Mats™) (Murphy, 1998; Rydeman &
Zachrisson, 2002) ar ett redskap som kan anvéindas bl.a. for att fa
fram aktivitetsproblem hos brukare som har svart att utrycka sig.
Det bestar av en dorrmatta eller annat material som har lamplig
storlek for att fasta bilder pa. Bilderna férses med kardborrband pa
baksidan. Underlaget delas in i ett antal omraden, som kan variera
fran tva stycken och uppat berorende pa brukarens kognitiva niva.
Anviand kort med bilder, symboler eller ord for de aktiviteter som &r
aktuella. Anvéndaren placerar, med eller utan hjalp, korten 1 olika
omraden utifran vad han eller hon tycker. Korten kan latt flyttas
om under diskussionens gang. Resultatet blir en kartbild av anvén-
darens asikter och dokumenteras med ett foto.

COPM (Canadian Occcupational Performance Measure)
(CAQOT, 1997; Law et al., 1999) forutsitter ett klientcentrerat
arbetsséatt dar arbetsterapeuten fungerar som ett stod for brukaren

Aktiv med dator e Tillampning av arbetsterapiprocessen ¢ Steg 1
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att beskriva problemen och vad som ska prioriteras. COPM éar en
intervjuform som har visat sig fungera bra for att identifiera pro-
blem nar det galler aktiviteter med dator (Géterdal & Samuelsson,
1999; Zachrisson et al., 2002).

Aktiviteter beskrivs utifran tre omraden, namligen personliga
dagliga aktiviteter, produktivitet och fritid. Data samlas in genom
en intervju med brukaren men i vissa fall, t.ex. med mindre barn
eller om brukaren har kognitiva svarigheter, ar det anhoriga eller
assistenter som bést kan beskriva problemen. I sadana fall ombeds
anhorig eller assistent att tdnka pa brukarens behov nir den inter-
vjuade skattar betydelse, utférande och tillfredsstéllelse (Law, 1998).
Det ar viktigt att arbetsterapeuten noterar vem som intervjuats.

Fér att underléatta identifieringen av problemen ber arbetstera-
peuten brukaren att berdtta om olika aktiviteter han eller hon utfor
under en vanlig dag och darefter vardera hur viktiga aktiviteterna
ar. Arbetsterapeuten intervjuar och stéller foljdfragor for att fa sa
fullstandiga svar som mojligt. Det 4r angelaget att aktiviteter som
brukaren vill utfora, behover utfora eller forvantas utfora kommer
fram.

FALLBESKRIVNING

Elinor, 8 ar, har en CP-skada med gravt rorelsehinder och talhandi-
kapp. Arbetsterapeuten utgar fran COPM nar hon intervjuar
mamma Lisa, Elinors larare och assistent och ber dem beratta om
hur en dag, hemma och i skolan, ser ut fér Elinor. Arbetsterapeuten
fragar sedan till vilka aktiviteter hon anvander dator, om det finns
ytterligare aktiviteter de anser att Elinor behéver kunna géra och
vilka av dessa aktiviteter som &r svara fér henne att utféra. Man
enas om att problemen ar

e att skriva pa datorn mer an 15 minuter per gang i skolan

e att valja vilket program hon vill anvéanda pa datorn hemma

e att sysselsatta sig sjalv vid datorn hemma.

—

Brukaren ska sedan vardera alla problem som beskrivs vid inter-
vjun nar det galler betydelse, utforande och tillfredsstdllelse.

Brukaren prioriterar aktiviteterna.
* Brukaren tillfragas om hur viktigt det ar att kunna utfora akti-
viteten och skattar detta pa en tiogradig skala.
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Brukaren skattar vilka fem problem som ar mest betydelsefulla.
Arbetsterapeuten sammanfattar och ger brukaren mdéjlighet att
reflektera 6ver om det stimmer eller om han eller hon vill prioritera
andra problem. Brukaren blir pa detta satt delaktig och engagerad i
genomforandet att 16sa aktivitetsproblemen. Det kan riacka med att
arbeta med fem aktivitetsproblem samtidigt.

* Darefter skattar brukaren den egna uppfattningen om utforandet
av aktiviteten pa en tiogradig skala.

* Brukaren skattar ocksa den egna uppfattningen av tillfredstdl-
lelse med utforandet pa en tiogradig skala.

Instrumentet ar tankt for att identifiera aktivitetsproblem, som
underlag for att satta mal, och vid uppfoljning genom att méta
resultat av atgérder under en bestamd period. Vid uppfoljningen
jamfors brukarens genomsnittliga utgangspodng med den genom-
snittliga slutliga poAngsumman.

Ibland kan arbetsterapeut och brukare noja sig med att anvinda
COPM till att klargora vilka problem brukaren upplever och inte ga
vidare till skattning av utférande och tillfredsstéllelse. Det ar ett
lampligt satt nar brukaren har svart att forsta en skattningsskala.
Det ar inte heller alltid etiskt riktigt att gora en bedomning, som
aven inkluderar skattning, med personer som ar nyskadade eller
personer som har sjukdomar som snabbt férsdmras.

COPMs skattningsskala har visat sig fungera for personer som
har svart att uttrycka sig i tal. De kan ha nytta av att kommunicera
med hjalp av bilder, t.ex. tecknade bilder, fotografier eller symboler,
néar man utféor en COPM-bedémning.

SCA (Supported Conversation for Aphasia) dr en metod som
underliattar kommunikation for personer med afasi. SCA bygger pa
att kommunikationspartnern tar sitt ansvar 1 kommunikationen
och hjalper personen med afasi genom att ge en struktur i samtalet.
For att en brukare ska kunna ha nytta av SCA kravs det att bruka-
ren pa nagot satt kan visa ”ja” eller "nej”. Tekniker som kan anvan-
das ar tal, gester, papper och penna samt ett bildkompendium.
Arbetsterapeuten anviander sig av korta enkla fragor samt reflekte-
rar, repeterar och summerar samtalet. For att fanga in problemet
kan arbetsterapeuten ga tillbaka i materialet, till anteckningar eller
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bilder for att aterkoppla till det som har diskuterats. Det ger en
trygghet for brukaren att ansvaret for kommunikationen ligger pa
bagge parter (Alwin, 2003; Kagan, 1998). Med en tydlig struktur
med bilder och ord ar det lattare att komma fram till ett relevant
aktivitetsproblem.

FALLBESKRIVNING |

Karin, 65 ar, har en grav afasi som innebar att hon har svart att
uttrycka sig men kan tolka bilder och forstar tal relativt bra. Nar
hon traffar sin arbetsterapeut for att diskutera sina skrivbehov och
vilka problem det har medfért for henne anvander sig arbetstera-
peuten av SCA-metoden. De anvander bilder och papper och penna
for att fa fram vilka aktiviteter Karin vill utféra med sin dator.
Situationen har féregatts av att de har kommit fram till att ett av
aktivitetsproblemen ar att inte kunna skriva brev.

A=arbetsterapeut B=brukaren

A: (tar fram en bild som forestaller "skriva brev”, forklarar vad som
menas med bilden, fragar sedan Karin): Vill du skriva brev?

B: Ja

A: Du vill skriva brev, men till vem? (pekar pa papperet och pennan)
B: (skriver "ana")

A: Ar det en man eller en kvinna?

B: (ritar en figur med langt har)

A: Ar det en kvinna?

B: Ja (forsOker saga nagot mer, men far inte fram det)

A: (tar fram en bild som forestaller manniskor i olika aldrar) Hur
gammal ar personen?

B: (pekar pa ett litet barn)

A: Ar det ditt barnbarn?

B: Ja

A: Heter hon Anna?

B: Ja

A: Du vill skriva brev till ditt barnbarn Anna?

—

Beskrivning av problemomraden

Motet med brukaren kan behéva sammanfattas i en konkret
beskrivning av problem 1 prioriteringsordning. Det ar viktigt att
brukaren far redogora for de aktivitetsproblem som han eller hon
upplever. Undvik att redan i detta skede borja diskutera atgarder.
Problemen maste definieras som konkreta aktiviteter och inte som
generella aktiviteter som “kan inte skriva”, utan de maste relateras
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till vad det betyder och vilka svarigheter och begransningar de har i
det dagliga livet, dvs. ur ett delaktighetsperspektiv. Genom att stél-
la foljdfragor hjalper arbetsterapeuten brukaren att komma vidare.
Problemet bor preciseras som t.ex. "kan inte skriva e-post till min
bror i Tyskland” eller "kan inte skriva dagbok”. Om aktiviteterna
beskrivs pa det sattet, 4r det sedan lattare att komma fram till ratt
mal och atgérd och dven lattare att bedoma resultatet.

TANK PA

e Utifran vilka problem som kommer fram utformas det individuella
teamet.

e Anpassa intervjumetodiken efter brukarens férmaga.

e Arbetsterapeuten tillsammans med brukaren utgar fran de pro-
blem och aktiviteter som personen sjalv beskriver som viktigast.

e Avfarda inte en brukares 6nskan om att utféra en datoraktivitet
aven om den kan synas omdjlig.

e De aktivitetsproblem som formuleras maste vara konkreta och
beskriva vilka begrénsningar det medfdr i det dagliga livet.

—
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M STEG 2. Val av teoretisk referensram

Nar ett problem har varderats och prioriterats under steg 1, sa ar
nésta steg att vilja en teoretisk referensram. I teoridelen har vi
beskrivit den teoretiska ram som genomsyrar hela boken. Den kan
behova kompletteras med andra referensramar for att samla infor-
mation om de faktorer som kan bidra till eller forklara de problem
som identifierats. Valet av teoretisk referensram syftar till att hitta
ett bra stod for fortsatta insatser, inklusive de bedomningar och
atgiarder som behover goras. Teoretisk referensram ar ett vitt
begrepp som kan inkludera begrepp som modell, teori eller para-
digm. Med tanke pa en 6kad efterfragan pa evidensbaserad praktik
uppmuntras arbetsterapeuter att om mojligt anvanda en teoretisk
grund som har bekriaftats genom forskning. Det ar vanligt att man
behover valja flera olika referensramar inom hjalpmedelsomradet
som till exempel biomekanik, neuropsykologi, kognitiv utveckling
eller inldrningsteorier (McColl, Law, & Steward, 1993).
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Beskriva forutsattningar for aktivitet

Vi har valt att i foljande avsnitt beskriva forutsédttningarna utifran
brukaren, aktiviteten, omgivningen och hjidlpmedlet enligt BATS
(Bain & Leger, 1997).

Individens férutsattningar

I detta skede kartldggs individens resurser, forutsattningarna och (o)
vad som kan vara orsak till aktivitetsproblemen.
Brukarens vilja, drivkraft, motivation och behov av att utféra en H:{B ‘:- A

aktivitet (Bain, 1998; Bain & Leger, 1997; CAOT, 1997) ar en viktig *

forutsattning for ett bra resultat. Brukarens egna resurser och
Brukare

svagheter paverkar hur han eller hon klarar att utféra aktiviteten.
Aldern spelar ocksé roll. Att vara barn eller vuxen kan bade vara en
styrka och en svaghet beroende pa aktivitet. Om aktiviteten ar att
spela actionspel har barnet ofta mycket storre forutsattningar att
klara det bra genom sitt stora intresse och sin erfarenhet av den
typen av aktivitet.

For att beskriva vilka forutsattningar hos individen som paverkar
aktivitetsformagan har vi valt att utga fran CMOPs begrepp fysis-
ka, kianslomassiga och kognitiva och som 6vergripande begrepp
vilja, drivkraft och motivation (CAOT, 1997; Law et al., 1999). Vi
har aven anvant ICF for att férdjupa inneborden 1 och ge begreppen
ett innehall.

Vilja, drivkraft och motivation

Viljan, drivkraften och motivationen (spirituality) har en central och
overgripande roll for aktivitetsformagan. Det handlar om en genom-
gripande livskraft som paverkar ménniskans innersta natur och
hennes sanna jag. For nagon ar det kopplat till religion, for nagon
annan ar det en kdnsla av meningsfullhet. Saknas motivation och
kanslan av meningsfullhet spelar det kanske ingen roll om alla 6vri-
ga funktioner 1 kroppen ar intakta. Viljan till aktivitet saknas da
helt enkelt. Att varje minniska ar unik och att alla manniskor har
lika varde oavsett omsténdigheter, faststélls som ett fundament.
Den enskilda méanniskan har férmaga att sjalv avgéra vad som ar
viktigt for just henne (CAOT, 1997). For att fa framgang i livet
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kravs motivation, initiativférmaga, forutseende och drivkraft
(Goldberg, 2003). Arbetsterapeutens roll ar att stodja brukaren 1 att
identifiera och anpassa aktiviteter som ar meningsfulla for bruka-
ren och pa sa satt skapa motivation.

Fysisk formaga
Muskel- och rérelserelaterade funktioner
For att hantera en dator med tangentbord och mus kréavs att indivi-
den har ett fungerande rorelsesystem, en motorisk forméaga.
Rorelsesystemet innefattar savil leder och skelett som reflexer och
muskler. Musklerna faster via senor 1 skelettet pa var sida om en
eller flera leder. Vid kontraktion (sammandragning) utnyttjar mus-
klerna skelettets ben som hivstdnger och astadkommer béjning,
alternativt strackning eller 1 vissa fall vridning 1 leden. Obalans
mellan de muskler som omger en led orsakar éverrorlighet eller
inskrankt rorlighet, ledstelhet och felstallningar. Funktioner 1 stor-
re leder paverkar i allra hogsta grad mojligheten att kunna anvin-
da en dator. For att kunna anvinda datorn pa ett ergonomiskt bra
satt kravs att brukaren har en bra arbetsstillning. Vid funktions-
nedsittning 1 backen och ryggrad paverkas sittandet. Vid funktions-
nedsattning kring skulderbladet paverkas mojligheten att rora
armen framat och bakat, darmed blir rérlighet och rackvidd i armen
paverkad och hantering av mus och tangentbord forsvaras. En del
personer med inflammatoriska ledsjukdomar har stelopererade
leder i fingrar och hander. Det medfor ofta svarigheter att na eller
orka trycka ned tangenterna och att dubbelklicka pa en mus.
Muskelfunktioner innefattar kraft, uthdallighet och tonus. Nedsatt
kraft 1 hdndernas muskler paverkar formagan att orka trycka ned
tangenterna eller att hantera en mus. Det innebér att det tar lang
tid 4ven att skriva en kort text. Nedsatt muskelkraft kan ocksa ge
ett begriansat rorelseomfang som gor det svart eller omgjligt att na
over tangentbord och mus. Olika former av inflammatoriska led-
sjukdomar leder ofta till minskning av muskelmassa och ger
muskelsvaghet, vilket resulterar 1 svarigheter att anvanda dator.
Muskeltonus ar en vilande muskels normala spanningstillstand vil-
ken uppréatthalls genom nervimpulser. Vid 1ag muskeltonus 1 balen
kan det vara svart for individen att halla en upprétt position.
Avsaknad av tonus pa grund av en férlamning eller minskad tonus
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kan omgjliggéra anvandning av tangentbord och mus. Vid férhojd
tonus kan ofrivilliga rérelser utlésas néir en person blir ivrig eller
upplever en stressituation. Den tonusékning som sker utloser ett
extensionsmonster, kroppen stracks ut med kraftiga spanningar
bakat. Spasticitet ar en rorelserubbning som uppstar i muskelkon-
trollen d& banor fran hjarnbarken har skadats. Spasticitet av olika
grad hindrar utférandet av malinriktade rorelser (Aquilonius &
Fagius, 2000). Risken ar stor att det blir felslag och ofrivilliga tan-
genttryckningar. Musens klickfunktioner blir svara att klara av.
Till kategorin rorelsefunktioner hor reflexer. En reflex ar ett auto-
matiskt svar pa en retning. Det finns skyddsreflexer, t.ex. bojreflex,
som skyddar extremiteten fran en hotande fara. Strackreflexer av
olika slag gor det majligt for oss att ha uppréatt kroppshallning. Vid
skador 1 hjarna och ryggmérg kan reflexerna 6ka eller minska. Vid
vissa funktionsnedsittningar, t.ex. CP (Cerebral Pares), kan kroppen
paverkas av kvarstaende nyfoddhetsreflexer. Ett exempel pa en
sadan reflex ar ATNR, asymmetrisk tonisk nackreflex. Denna reflex
utloses av huvudets lage. Nar huvudet vrids at ena sidan striacks ben,
arm och bal p4 samma sida. Den andra sidan bdjs. Reflexer av det
har slaget gor det svart att viljeméassigt styra sina rorelser.
Forméagan att viljemdssigt styra rorelser och funktioner som kon-
trollerar koordinationsférmagan ar avgorande faktorer som paver-
kar datoranvandningen. Nar brukaren har en nedsattning inom
detta omrade blir det l4tt feltryckningar pa tangentbordet, musen
blir svar att hantera eller det blir helt omgjligt att anvanda datorn.
Felstallningar och kontrakturer i leder medfor ett begriansat rorel-
seomfang. En annan orsak till begriansad rorelseférmaga finns hos
personer som saknar del av eller hel kroppsdel. Det kan handla om
barn som fods utan armar och ben eller hos den som drabbats av
skada och tvingats till amputation. Att inte kunna anvénda bada han-
derna, oavsett orsak, innebér svarigheter vid anviandning av dator.

Rést- och talfunktioner

Forutom spraket och pragmatiken, dvs. laran om hur vi anvander

spraket, behovs ytterligare tva komponenter for att kunna tala:

* Rosten, som ar sjalva grunden for ljudet.

+ Artikulation, som &r den rorelse som sker i munnen nér vi talar
(Socialstyrelsen, 2003).
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Det ar viktigt att ta hansyn till brukarens rostkvalité i val av
vissa styrsitt, men ocksa placeringen av datorarbetsplatsen, Ett
exempel pa styrsatt som ar kravande for rosten om det anvéands ofta
och lange ar taligenkdnningssystem. Det kraver ocksa en god arti-
kulationsférmaga for att bli uppfattad ratt av taligenkéanningssyste-
met. For en person som pratar med lag ljudstyrka ar det viktigt att
tanka pa att datorarbetsplatsen inte ar beldgen i1 en bullrig miljo.

I samband med utprovning av kommunikationshjdlpmedel ar en
kartlaggning av talet sjalvklar. I kommunikationen med en brukare
som pratar langsamt och otydligt ar det viktigt att vi visar att vi har
god tid att lyssna och repeterar sa att allt uppfattas ratt.

Syn

For att kunna se bra och tillgodogora sig vad som hiander pa skarm-
bilden spelar synfunktioner en avgorande roll. Synskdrpa, forma-
gan att kunna se detaljer, kréavs for att kunna uppfatta form och
kontur. Narsynthet eller 6versynthet gor bilden suddig pa langt
respektive nara hall. Astigmatism innebéar ett brytningsfel som
medfor att bilden blir oskarp. Synfdltet avgor hur stort omrade bru-
karen ser. Det begriansade synfiltet ger endast ett litet blickfang
och skapar darmed dalig 6verblick pa skarmbilden. Synkvalitet
handlar om ljuskénslighet, firgseende, kontrastkénslighet. Datorns
standardinstédllning med vit bakgrund och svart text orsakar bland-
ningskénsla for en del personer med synnedsattning.

Ogats muskler paverkar formagan till viljeméssiga égonrorelser,
att kunna folja med blicken och att kunna fixera. Nystagmus, 6gon-
darr, paverkar formagan att félja med det som hinder pa skarmbil-
den. Ackommodation ar 6gats optiska system for att fa en tydlig bild
bade pa langt och kort hall. Skelning paverkar 6gats ackommoda-
tionsformaga och orsakar en oskarp bild om skelningen inte korrige-
ras (Resurscenter Syn, 2001).

Horsel

Forméagan att fornimma ljud och att urskilja lokalisering, tonhdjd,
ljudstyrka och ljudkvalitet innefattar horselfunktioner. Program-
vara och datorfunktioner som ofta bekraftar med ljud, kan vara
svar att tillgodogora sig for en person med horselnedséattning.
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Ovriga sinnesfunktioner

Proprioceptiv funktion, det vill sdga att férnimma kroppen och
kroppsdelars inbordes lage och relation till varandra ar viktigt.
Efter en stroke ar ofta kroppskéanslan paverkad. Personen faller 1att
at sidan och klarar inte att halla kroppen uppratt. Det blir d& svart
att fa ett funktionellt sittande. Ar den ytliga och djupa sensibilite-
ten, beroringsfunktionen, nedsatt 1 hdnder och fingrar paverkar
det hanteringen av tangentbord och mus. Risken ar stor for felslag
och musen blir svar att hantera. Att inte kinna var man har héan-
derna gor att det tar langre tid och man kanske maste kompensera
med synen for att traffa ratt.

Smarta

Smaérta ar ett komplext begrepp och att vara smartdrabbad innebér
ofta trotthet, minskad livsgladje, dalig sjalvkéansla, besvikelse och
hjalploshet (Roxstrom, 2000). Trots god motorisk formaga kan en
alltfor stor smartfornimmelse gora det omojligt att orka anvinda
datorn annat 4n mycket korta stunder. Stark motivation och vilja
till aktivitet har avgérande betydelse for om en person med stark
smartfornimmelse, trots sméartan, viljer att anvanda dator. Det ar
vanligt att smartupplevelsen dven paverkar den kognitiva férma-
gan. Brukaren far svart att koncentrera sig och halla traden, initia-
tivformagan och lusten att anvinda datorn paverkas. En del perso-
ner blir &ven extra ljud- och ljuskénsliga. Ljudet av flakten 1 datorn
kan bli sa irriterande att det hindrar datoranvindningen.

Kanslomassig och psykosocial féormaga
Kéansloméssiga och psykiska faktorer omfattar brukarens forhal-
lande till sig sjalv samt relationer till andra ménniskor som paver-
kar om datorn anviands éverhuvudtaget. Exempelvis skapar psykisk
energi uthallighet och kraft vilket 6kar forutsattningen att lyckas.
Om brukaren har en fungerande psykosocial formaga ékar forut-
sattningarna for att arbetsterapeut och brukare har en meningsfull
och 6msesidig social kontakt. I ett bra samarbete ger brukaren feed-
back pa vad som fungerar bra och daligt, vilket kan vara avgoérande
for om datorn kommer att anvéndas eller inte.
Ett bra sjdlvfortroende underlattar nar en person ska borja prova
och anvéinda datorhjialpmedel. Brukaren behéver ocksa ha insikt om
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sin egen funktionsnedséttning och talamod att vilja lara in ett nytt
satt att t.ex. skriva brev, &ven om det tar langre tid. Psykisk sjuk-
dom kan dven leda till kognitiva svarigheter som omgivningen kan
ha svart att uppfatta (Lundin & Ohlsson, 2002). Kompenserar
datorn en aktivitet som ar viktig fér brukaren ger det en tillfreds-
stallelse och 6kad sjalvkansla.

Kognitiva faktorer

Kognitivférmaga

Kognition ar ett komplext begrepp och kan beskrivas som alla for-
mer av tankeverksamhet (Eriksson, 2001). Enligt Nationalencyklo-
pedin (1998) ar kognition tankefunktionerna, varseblivning, minne,
begreppsbildning, resonerande, problemlésning och uppmarksam-
het, som gor att information och kunskap kan hanteras.

Om en brukare inte lyckas i1 en aktivitet vid datorn kan en orsak
vara att aktiviteten kraver for hog kognitiv kapacitet 1 forhallande
till brukarens utvecklingsméssiga alder. Utifran kapacitet ordnas
erfarenheterna som kan delas in 1 olika kategorier (Bond et al., 2002):
* Rum, var?

+ Tid, nar?

+ Kvalitet, vad?

+ Kvantitet, hur mycket?
* Orsak, varfor?

Flera av dessa erfarenheter ar grundldggande for att kunna utféra
en datoraktivitet, t.ex. att forsta ett handelseforlopp pa skdrmbilden
ar att ha forstaelse for sambandet mellan orsak och verkan. Den
kognitiva kapaciteten paverkar ocksa vilka program och datorhjalp-
medel brukaren klarar att anvinda.

Abstraktions- och tankeférmaga

Kognitiv forméga har stor betydelse for val av bade aktivitet, styr-
satt och metod for intraning. Brukarens abstraktions- och tankefor-
maga dvs. formagan att 16sa problem, paverkar vilken datorakti-
vitet och programvara som ar lamplig. Hégre kognitiva funktioner,
som formagan att 16sa olika problem, dr grundlidggande for alla
typer av minskliga aktiviteter (Westerholm & Astrom, 2002). Om
brukarens problemlésningsformaga ar nedsatt kan det leda till ett
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planlost klickande med musen 1 ett pedagogiskt program utan att
brukaren har eller far en forstaelse for hur programmet fungerar,
eller hur han eller hon ska komma fram till en 16sning. Har bruka-
ren ingen tidigare erfarenhet av liknande situationer kraver det ett
malinriktat och metodiskt tinkande (Westerholm & Astrém, 2002).
Manga datorprogram kraver att brukaren klarar att &ndra och hitta
nya strategier nar han eller hon exempelvis s6ker information pa
Internet.

Minne

Minnet ar ocksa involverat 1 problemlésningsprocessen eftersom
mycket information ska hallas 1 minnet, samtidigt som personen ska
né fram till en 16sning (Westerholm & Astrém, 2002). Korttids- och
langtidsminne har betydelse for bade inldrning och anvindning av
en dator 6ver tid. Minnet paverkas av bade uppmérksamhet, percep-
tion och motorik. Har brukaren problem med att minnas vad och hur
han eller hon ska utféra en komplex aktivitet vid datorn kan det
bero pa ett sviktande minne. Korttidsminnet anvands for att halla
information vid liv under 20-30 sekunder (Nyman & Bartfai, 2000).
Korttidsminnet sitts pa prov nir arbetsterapeuten ger instruktion
till brukaren 1 en utprovnings- eller inlarningssituation.

Om brukaren, trots traning, inte kan minnas hur han eller hon
ska utfora aktiviteten kan det innebara att brukaren har problem
med ldngtidsminnet. Det behovs ocksa for att datorhjdalpmedel och
programvara ska kunna laras in och att de motoriska rorelserna
blir automatiserade. Ett exempel pa detta ar att styra musen med
handen utan att titta. Automatiseringen innebér att de kognitiva
kraven minskas och istéllet kan uppméarksamheten riktas mot nya
uppgifter. Hur viktigt langtidsminnet &r, 4r beroende pa aktivitet.
Om brukaren t.ex. ska skriva dagbok eller e-postbrev kravs att han
eller hon kan minnas héndelser 1 sitt liv.

Uppmarksamhet och koncentration

Om brukaren inte ar uppmarksam och koncentrerad under aktivite-
ten vid datorn kan det bero pa att graden av medvetande och vaken-
het fluktuerar, nagot som dven kan variera 6ver tid. Nar vi ar upp-
miarksamma, dvs. vakna och observanta, nar informationen vart
medvetande vilket innebar att vi kan planera och valja strategi for
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att utfora en aktivitet och lara oss nya saker. Att kunna fatta beslut
kraver flexibilitet och formaga att bedoma relevansen 1 ett val som
vaxlar med olika perspektiv.

Problem med att skifta och att dela uppmdirksamhet kan ge sva-
righeter att koncentrera sig eller flytta fokus fram och tillbaka
mellan aktiviteter. Det innebér att det ar svart for manga att kunna
vara uppméarksam pa tva eller flera stimuli 1 en rorig miljo, t.ex.
tangentbord, skdrmbild, manus eller laxbok.

Orienteringsfunktion

Orienteringsforméga innefattar att ha en forstaelse for relationen
mellan sig sjdlv och andra. Det giller bade i tid och rum. Tids-
uppfattning ar ett abstrakt begrepp, en tankeprocess 1 vilken férma-
gan till delad uppméirksamhet ingar (Duvner, 1994). Har brukaren
svart att planera sin aktivitet vid datorn, att se att det finns en bor-
jan och ett slut, och har svarigheter att uppskatta hur lang tid akti-
viteten tar, kan det bero pa problem med tidsuppfattningen.

Perceptuella funktioner

Perceptuella funktioner handlar om att kinna igen och tolka sinnes-
stimuli. For att klara en datoraktivitet kravs olika perceptuella for-
magor. Om den visuella perceptionen ar paverkad medfor det ofta
svarigheter att hantera text eller bilder och symboler. Program dar
det hander mycket dr svara att tillgodogora sig. Bilder och symboler
med manga detaljer blir svara att tolka och forsta. Det ar svart att
hitta ratt ikon pa menyraden, den gar inte att urskilja bland andra
ikoner. En svartvit bild ar ofta svar att tolka, en bild med starka
farger gar lattare att kédnna igen (Braende & Halvorsen, 2003).

Har brukaren svart att se forhallandet mellan sig sjalv och sitt
datorhjalpmedel, eller hur applikationen som visas pa skidrmbilden
ar uppbyggd, kan det bero pa problem med den visuella eller visuo-
spatiala perceptionen. Brukaren kan da inte uppfatta och tanka
situationen tva- och eller tredimensionellt. Auditiv perceptionsfor-
maga behovs for att tolka signaler och for att forsta muntliga
instruktioner vid inldrning av datorhjalpmedlet. Om berérings-
sinnet, den taktila perceptionen, dr nedsatt kan det innebara att
brukaren maste kompensera med synen for att styra musen eller
skriva pa tangentbordet.
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Om brukaren har svart att forsta hur handen som styr musen pa
bordet ror muspekaren pa skarmbilden innebér det problem med
psykomotorisk funktion som 6ga-hand-koordinationen. Men dven
apraxi kan gora det svart att trycka pa tangenterna eller forflytta
muspekaren. Det innebér, att trots god rorlighet och sensibilitet,
har brukaren problem med att samordna och organisera roérelserna
viljemassigt.

Ogonen &r bra — men ser daligt!

Att ha en hjarnsynskada, CVI, (Cerebral Visual Impairment) innebar
att 6gonen tar emot syninformation men hjarnan kan inte sortera,
kadnna igen, analysera och tolka den. En person med CVI kan alltsa
ha fullgod synskarpa men éanda ha stora synproblem (Resurscenter
Syn, 2001).

Crowding innebar svarigheter att uppfatta och sarskilja symboler
som star tatt. En person med crowdingproblem har svart att lasa
langa ord och stora textmassor eftersom bokstaver och ord flyter
ihop (Fellenius, Ek, & Jacobson, 2001). Déaremot gar det ofta bra att
lasa enstaka bokstaver och korta ord. Det ar viktigt att forsta att
personen inte har las- och skrivsvarigheter av spraklig karaktar, utan
svarigheterna ligger pa det visuella planet, att inte kunna tolka syn-
intrycken.

Spraklig férmaga
For att avldsa informationen pa skarmbilden och for att kdnna igen
och anvéinda tecken, symboler och andra sprakkomponenter behovs
spraklig forméaga. Om brukaren inte kan tolka budskapet 1 det som
sags eller skrivs, eller inte kan uttrycka sig 1 skrift rent sprakligt,
kan de sprakliga funktionerna vara paverkade.

Det finns flera olika typer av sprakstorningar, t.ex. dysartri som

innebar svarighet att artikulera och ddrmed svarighet att prata tyd-

ligt. En person med anartri kan inte alls prata pa grund av total
oférmaga att artikulera (Bille & Olow, 1999). Afasi 4r en sprakstor-
ning till f6ljd av skada eller sjukdom 1 hjdrnan. Den medfor svarig-
heter att tala, ldsa och skriva, och kan valla problem 1 att férsta och
tolka andra personers tal.
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Kartlaggning av brukarens forutsattningar

Det ar alltsa manga olika individuella faktorer som kan medfora
svarigheter att anvinda dator. For att det ska bli en medveten
handling krivs det en samordning mellan hur vara sinnen tolkar
omgivningen (perception), hur vi férstar den (kognition) och hur vi
handlar (motorik) (Bille & Olow, 1999). Finns det problem inom
dessa omraden innebér det inte att vi ska avsta fran att introducera
ett datorhjalpmedel, det ar i stillet en utmaning att kompensera for
de problem som finns.

Muskel och
rorelserelaterad
funktion

Rost och tal

Ovriga
sinnesfunktioner

Vilja,
drivkraft,
motivation

Figur 6. Individens foérutsattningar med utgangspunkt fran en person med
rérelsehinder. Idé efter Braende & Halvorsen (2003).
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Det finns kartlaggningsinstrument som kan anvandas for att
observera olika individuella funktioner, men fa som relaterar till
datorhjalpmedel och rorelsehinder. Eftersom den héar boken i forsta
hand riktar sig till arbetsterapeuter som arbetar med personer med
rorelsehinder foljer hér en beskrivning hur kartlaggning av moto-
risk funktion, med tanke pa datorhjalpmedel, kan ga till.

Kartlaggning av motorik med tanke pa styrsatt till dator

Hur omfattande kartlaggning av motoriken behover goras kan vari-
era fran fall till fall. Brukaren sjalv ar ofta klar 6ver sina forutsatt-
ningar. For vuxna med rorelsehinder men med god kontroll 6ver
nagon kroppsdel, t.ex. personer med muskeldystrofi eller tetraplegi,
kan det ga ganska snabbt att hitta ratt styrfunktion. Fér andra bru-
kare, med spasticitet, reflexer eller tonusvaxling, t.ex. personer med
cerebral pares (CP), behovs mer omfattande och tidskrdavande
utredning (Zachrisson, 1991).

Utredningen bor omfatta foljande steg:

+ Kartlaggning av grovmotorik.

+ Kartlaggning av basta arbetsstédllning.

+ Kartlaggning av basta motoriska formaga.

Kartldggning av grovmotorik

Vuxna personer med rorelsehinder ir ofta medvetna om vilka
kroppsdelar de har bast kontroll 6ver och det kan g4 bra att direkt
prova olika styrsatt.

For att kartlagga barns grovmotorik kan de behoéva ha nagot
roligt att gora t.ex. sparka en ballong eller boll och pricka ballongen
mot olika kroppsdelar, leka med kasperdockor, fingerfarg eller bilar.
Studera noga vad som hander 1 hela kroppen. Barn presterar battre
nar dom utfor nagot meningsfullt och roligt &n nir dom bara upp-
manas att stracka pa armar eller ben.

Kognitiv formaga liksom andra individuella féorutsiattningar
paverkar hur aktivt brukaren medverkar vilket paverkar hur du
lagger upp kartlaggningen och styr vilka aktiviteter du véljer.

Prova inte bara 1 den vanliga rullstolen, det ar inte sékert att det
ar den basta utgangsstallningen, utan prova ocksa i andra utgangs-
stallningar som sittande pa brits, liggande eller staende.
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Nar det géller personer med svara rorelsehinder bor arbetstera-
peuten goéra den motoriska utredningen tillsammans med sjukgym-
nast, hans eller hennes kompetens ar viktig i det har sammanhang-
et. Vid en grundlaggande kartldggning behovs det tva personer, som
kan ge det ménskliga stod som behovs och samtidigt registrera vad
som hédnder 1 kroppen, och en som sysselsétter personen. Det kan
behovas fyra hander och tva par 6gon for att se vad som sker 1 olika
lagen.

Bild 3. | vilken stéllning blir det flest traffar?
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Kartlaggning och atgarder kring basta arbetsstallning
Den grovmotoriska utredningen ger en 6verblick 6ver hur kroppen
fungerar 1 olika arbetsstallningar. Gor en jamforelse med hur det
fungerar 1 den vanliga sittstdllningen. Datorarbetet kraver mycket
god motorisk kontroll, och det ir inte alltid den ordinarie sittstall-
ningen passar for aktivt arbete, utan kan vara anpassad mer med
tanke pa komfort.

Ett nytt styrsatt leder ofta till behov av ny arbetsstéllning.
Planera utredningen 1 tid och samordna insatserna, annars finns
det risk att datorutprovningen far ett allvarligt avbrott.

Kartlaggning av basta motoriska formaga
Den inledande kartlaggningen av grovmotorik leder troligen till en
uppfattning om var den eller de basta funktionerna finns. Fér vuxna
kan det ga bra att prova styrsatt direkt till den aktuella aktiviteten
med datorn, medan barn kan behova leka pa ett meningsfullt satt
medan vi observerar. Vilj lekar barnet tycker om och placera mate-
rialet pa olika stéllen for att fa en bild av rorelseomfang och koordi-
nationsformaga. Det kan ocksa vara roligt att koppla en manéver-
kontakt direkt till en batteridriven leksak eller till ett lekprogram i
datorn. Det finns manga roliga lekprogram att anvianda. Dator-
program stéller dock krav pa att brukaren forstar orsak och verkan.
Den inledande kartlaggningen avgor vilken eller vilka av dessa
funktioner som prévas som basta motoriska formaga (idé fran
Zachrisson, 1991):

Huvud

Erfarenheten visar att huvudmotoriken ofta ar den basta och mest
anvandbara funktionen hos brukare med svara rorelsehinder.
Undvik allt for stora huvudrorelser — vrids huvudet for langt at

Bild 4. Vilken huvudrérelse fungerar bést?
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sidan tappas uppsikten 6ver vad som hander pa skarmbilden. Det
finns ocksa risk att framkalla reflexer.

f 1 "
II ) A Bild 5. Vilken del av

j{ a = ) \ / | huvudet &r bést att
| ‘j trycka med?

. -
) \

Mimik

De flesta kan le och blinka med 6gonen dven om de har ett svart
rorelsehinder, men det ar svart att hitta fungerande styrséatt for
dessa funktioner. Dessutom ar det viktiga funktioner for kommuni-
kation och samspel och bor darfor inte anvéndas for annat. Men
finns det inga andra mdéjligheter kan det vara vért att prova.

Bild 6.
Observera
égonblink-
ning, égon-
bryn, mun,
tunga, haka.

Ogon

Att titta och f6lja med blicken ar ocksa funktioner som manga har
kvar trots rorelsehinder. Aven personer utan rorelsehinder 4r snab-
bare med 6gonen och tittar forst pa det han eller hon vill ha innan
handen nar fram.
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Bild 7. Observera
hur brukaren kla-
rar att titta at
sidan, félja med
blicken och fixera.

Arm och hand

De flesta valjer spontant handen for att styra datorn, men det ar
inte alltid den som &r den basta funktionen. Jamfér med andra
funktioner ocksa. Studera hela tiden vad som sker i kroppen i 6vrigt
nar brukaren arbetar med armen. Paverkas bal-

balansen nar han eller hon lyfter armen for att na Bild 8. Var &r den ﬂi _M',;_H
styrorganet? Bygg da in styrorganet i bords- bésta kontrollen ks *-:1?; g |
skivan, eller placera den pa annat satt sa att det nér det géller axel, /% *© . ]
inte 4r nodvandigt att lyfta armen fran under- armbége, handled, h'dl] . FT’,T:L
laget. fingrar, fot eller - ‘QIL_’
Undersok om armrorelsen paverkas av reflexer. kna? ﬁ
Studera ocksa hur brukaren klarar 6ga—hand- fr y
koordination. Kan brukaren anvianda sitt styrsatt
och samtidigt ha uppsikt 6ver skarmbilden? Q:‘

Ben och fot

Brukare med rorelsehinder har ofta problem att
rora benen, men de kan ha sma viljeméassiga
rorelser som kan fungera, forutsatt att sittstall-
ningen dr maximalt anpassad. Undvik rorelser
som utgar fran hoften, det paverkar hela kroppen
och kan pa sikt leda till felstallningar 1 hoft och
rygg. Leta 1 stillet efter sma rorelser 1 fot eller ta.

Sug och blas

Att styra datorn genom att suga och eller blasa 1
ett munstycke ar inte sa vanligt, men det kan
vara ett snabbt, och ibland det enda mojliga sét-
tet, for personer med t.ex. hoga ryggmargsskador.
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For att klara att suga eller blasa ar det viktigt att ta reda pa bruka-
rens andningskapacitet, sug- och blasforméaga.

Ljud och tal

Det ar mojligt att styra datorn med bade ljud och tal. Innan bruka-
ren provar bor brukarens andningskapacitet, uthallighet att prata
eller framfora ljud kartldggas. Likasa om brukarens tal ar tydligt
nog till att styra datorn, sa att dikterad text blir korrekt. Det kan
t.ex. gélla personer med ALS (amyotrofisk lateralskleros).

Den motoriska kartldggningen bor resultera i en eller ndgra moto-
riska funktioner som fungerar bast. Brukaren har ofta sjalv en asikt
om vilken. Infér utprovning av styrsatt ar det viktigt att dokumente-
ra de motoriska funktioner som fungerar bast utifran:

e Kroppsdel.

e Manodverstyrka.

¢ Koordinationsférmaga.
* Rorelseomfang.

Till den motoriska kartlaggningen bifogas aven andra aspekter om
kognitiv férmaga, syn-, horsel-, psykisk férmaga etc.

Aktivitetens forutsattningar

Nar en brukare har valt en aktivitet som han eller hon vill utféra ar
det viktigt att ta reda pa vilka erfarenheter personen har av akti-
viteten sedan tidigare. Ar brukaren hjélpt av att aktiviteten utfors
med en dator eller kan aktiviteten lika géarna utféras pa annat satt?
Har datorn anvéants till aktiviteten tidigare? Finns det anpassning-
ar gjorda som inte fungerar? Har brukaren eller nagon person i
omgivningen datorvana? Oavsett om det ar nytt eller inte for bruka-
ren att utfora aktiviteten med datorns hjéalp, maste arbetsterapeu-
ten tillsammans med brukaren fundera 6ver orsaker till att akti-
viteten inte fungerar. Det innebér att det ar viktigt att Aven gora en
noggrann kartlaggning av aktiviteten (Bain & Leger, 1997). Bra
verktyg till detta ar aktivitetsanalys och observation. Analysen star-
tar vid det inledande samtalet med brukaren eftersom det redan da
kommer fram en del orsaker till problemen.
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Bild 9. Tank pa vilka aktiviteter som féregar respektive féljer den aktuella
aktiviteten.

Att gora aktivitetsanalys

En aktivitetsanalys kan vara en hjilp for att fa forstaelse for vilka
krav datoraktiviteten stéller pa brukaren. Aktivitetsanalysen inne-
haller en beskrivning av aktiviteten och en beskrivning av viktiga
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utférandekomponenter som aktiviteten kraver (Blesedell Crepeau,
1998). Det ar viktigt att dven tanka pa vilka aktiviteter som foregar
respektive foljer den aktuella aktiviteten. Kan brukaren sjalv place-
ra sig vid datorn, starta datorn, komma at aktuell programvara och
komma intill de styrsiatt som ska anvandas?
En beskrivning av datoraktiviteten kan genomforas pa foljande
satt:
1. Beskriv aktiviteten i en eller tva meningar.
2. GOr en lista pa utrustning och material som anvinds 1 aktivite-
ten.
3. Gor en lista pa de steg som ingar 1 aktiviteten.
4. Beskriv vilka moment som foregar respektive foljer pa den
aktuella aktiviteten (Blesedell Crepeau, 1998).

Nar en brukare utfor en datoraktivitet uppstar en interaktion
mellan brukaren och datorsystemet. Brukaren paverkar datorn och
programmet med sina styrsitt och datorn visar resultatet pa
skdarmbilden. Genom att bryta ner datoraktiviteten 1 meningsfulla
delaktiviteter kan interaktionen mellan systemet och brukaren ana-
lyseras. I delaktiviteterna skiljer man pa vad tekniken gor och vad
brukaren gor (European Comission, 1996).

Brukare v oo Brukare

trycker pa —) pa skarmbilden =) sparar texten med
tangentbordet hjalp av musen

Figur 7. Exempel pa hur cirklar illustrerar vad brukaren gér i en aktivitet
och boxar vad datorsystemet gér. Pilarna mellan boxarna och cirklarna
visar hur delaktiviteterna hdnger ihop.

Genom att analysera olika typer av aktiviteter utvecklar arbets-
terapeuten en kunskap om vilka formagor som kréavs for olika
datoraktiviteter som utfors med olika typer av styrsatt. Malet ar att
forsta sa mycket som mgjligt om en séarskild aktivitet, vilka férma-
gor som kravs for att utféra aktiviteten samt aktivitetens relation

Aktiv med dator e Tillampning av arbetsterapiprocessen e Steg 3 och 4



till delaktighet 1 samhaéllet i stort (Blesedell Crepeau, 1998). En
erfaren arbetsterapeut, som kédnner sig fortrogen med utprovning
av datorhjalpmedel, behover oftast inte analysera varje steg och
moment 1 datoraktiviteten, utan vet av sin erfarenhet vad aktivite-
ten kraver.

Datorn en nyhet

Det ar viktigt att ta reda pa vilka kunskaper brukaren har om akti-
viteten sedan tidigare. Be brukaren beritta hur han eller hon har
tankt att aktiviteten ska fungera. Da far arbetsterapeuten en upp-
fattning om vilka moment som brukaren anser ingar i aktiviteten
och vad maélet 4r. Har brukaren inte alls ndgon datorvana eller
nagra idéer om hur aktiviteten kan genomféras, ar det viktigt att
fundera 6ver om aktiviteten gar att utfora med dator 6verhuvud-
taget. Genom att visa hur du uppfattar aktiviteten far ni magjlighet
att diskutera vidare 4ven om brukaren inte ar datorkunnig.

Darefter ar det andra fragor som kan behéva diskuteras t.ex.:

+ Pa vilket séatt har brukaren mojlighet att fa elementéara datorkun-
skaper?

+ Vilka forutsdattningar och ambitioner har brukaren att utféra alla
moment sjalvstandigt? Behover vissa delar utféras av t.ex. en
assistent?

* Behov av support? Vem kan ge support?

Dator sedan tidigare

For den brukare som redan anvander dator kan orsakerna vara
manga till varfor utférandet inte ar tillfredsstiallande. Vi har forsokt
att lyfta fram nagra punkter som ar viktiga att fundera éver:

+ Datoraktiviteten tar for lang tid.

+ Aktiviteten ar for energikrdvande sa att brukaren inte orkar med
andra vardagssysslor.

* Brukaren vill géra nya datoraktiviteter, som kraver nya hjalpme-
del.

+ Aktiviteten innefattar s manga moment att den ar svdr att
genomfora.
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Hjalpmedel

For oss ar datorhjalp-
medel en samlingsterm
for dator med tillho-
rande anpassningar
som gor det mojligt for
en person med en funk-
tionsnedsattning att ut-
fora en datoraktivitet.
Det innebar att hjalp-
medlet inte bara ar
produkter som kan for-
skrivas utan aven kan
vara produkter och
tjanster som var och en
kan koépa ute i handeln.
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e Det ar viktigt att det gors en noggrann kartlaggning av aktivite-
ten. Bra verktyg for detta ar aktivitetsanalys och observation.

® GOr en lista pa de steg som aktiviteten innehaller. Beskrivningen
kan kompletteras med en grafisk bild fér att tydliggora samspelet
mellan brukare och datorsystem.

e Att en datoraktivitet inte fungerar kan t.ex. bero pa att aktivite-
ten ar fér anstrangande, tidskravande eller att nya behov har upp-
kommit som kraver nya hjalpmedel.

Foérutsattningar hos hjalpmedlet

Datorn ar betydelsefull 1 vart samhélle idag och ett val anvant
hjalpmedel kan forbattra en persons livskvalité. Datorhjalpmedel
kan gora att hinder blir mojligheter. Hur val detta lyckas beror pa
individen, faktorer 1 omgivningen och pa hjalpmedlet. Det paradox-
ala blir da att sjalva hjalpmedlet 1 sig kan vara orsaken till att akti-
viteten inte fungerar.

Aven om hjalpmedlet fyller en viktig funktion i brukarens liv
anvéands det inte alltid 1 den utstrackning som det ar tankt (Bain,
1998; Bain & Leger, 1997; Paulsson & Winnberg-Lindqvist, 1997;
Scherer, 2002). Datorhjalpmedel dr inget undantag. Det kanske till
och med ar svarare pa grund av att det fattas mycket kunskap 1
omgivningen, datorn &r ett komplicerat redskap och det stéller stora
krav pa individen.

Identifiering av orsaken till varfor ett hjalpmedel inte fungerar

Om brukaren inte dr n6jd med sitt aktivitetsutférande ar det viktigt
att ta reda pa varfor inte hjalpmedlet fungerar. Orsakerna kan vara
manga och det finns flera metoder att ta reda pa vad brukaren
anser problemet dr med hjalpmedlet. Det ar viktigt att systematiskt
ta reda pa orsaken till otillfredsstéllelse. Det ar ocksa oftast en for-
del om brukaren rangordnar vad som ar storsta problemet med
hjalpmedlet.

Ett bra sitt ar att stéalla enkla fragor, som till exempel:

+ I vilka situationer fungerar inte hjalpmedlet?
+ Har du fatt tillgang till alla de hjdlpmedel som ska samverka?
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« Ar hjalpmedlet anvandbart till det du ténkt?

* Har du fatt de instruktioner och eller den utbildning som behovs
for att anvanda hjalpmedlet?

* Har du sjalv nagon forklaring till varfér datorhjalpmedlet inte
fungerar?

Nar det galler styrsatt kan man fraga:

* Ar det ratt form och storlek?

* Har brukaren tillracklig kraft for att anvinda styrsattet?
« Ar tryckytans storlek bra?

+ Utnyttjas brukarens basta formaga?

Det finns en hel méngd fragor som kan stéllas for att kartlagga
vad orsakerna bestar av. En datatekniker kan vara en viktig person
for att 1dentifiera orsakerna till problemet.

QUEST 2.0 (Quebec User Evaluation of Satisfaction with assisti-
ve Technology) ar ett strukturerat utvarderingsinstrument. Det ger
brukaren mgjlighet att identifiera orsakerna till tillfredsstéllelse
eller otillfredsstillelse med ett hjalpmedel och att utvardera servi-

cen kring hjalpmedlet utifran ett brukarperspektiv (Demers, Weiss-
Lambrou, & Ska, 2001).

Karl ar 66 ar. Efter en fallolycka klarar han enbart att réra pa huvu-
det och axlarna. Han anvande dator tidigare i sitt arbete och vill
garna skriva pa datorn for att utféra tva nya féreningsuppdrag. Karl
vill préva att styra datorn med ett taligenkadnningssystem, som ar
ett avancerat hjalpmedel. Han bérjar med att arbeta upp en egen
rostprofil for att programmet ska fungera bra och med lite hjalp av
assistenten lar han sig skriva pa detta satt. Hans familj bestar av
hustru, barn och barnbarn, som ofta kommer pa besoék. Hustrun
anvander ibland familjens dator i sitt arbete. Karl ar stolt éver att
ha en dator att erbjuda barnbarnen nar de kommer pa besok. Efter
en tid tycker inte familjen att datorns kapacitet racker till utan
Overtalar Karl att kopa en ny. Konsekvenserna for Karl har ingen
tankt pa. Det taligenkdnningssystem som Karl anvander ar inte
kompatibelt med den nya datorns Windowssystem. Taligenkan-
ningssystemet har inte f6ljt med i utvecklingen och har inte upp-
graderats och darmed kan han inte utféra sina féreningsuppdrag
pa egen hand langre utan far ta hjalp.
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Fallbeskrivningen ar ett exempel pa att hjalpmedlet 1 sig funge-
rade bra men genom att det inte uppgraderats av foretaget blev det
oanvandbart. Alternativet for Karl hade varit att avvara andra pro-
gram som kraver storre datorkapacitet.

Det finns ytterligare faktorer som kan vara orsaken till varfor
hjalpmedlet inte anvands 1 den utstriackning det ar tankt. Har
nedan presenterar vi en sammanstéllning av faktorer som Scherer
(2002) och Reimer-Reiss (2000) var for sig beskrivit och som de
menar paverkar anvandbarheten av ett hjalpmedel:

* Dyrt.

+ Lang leveranstid.

+ Uppfyller brukarens forvantningar daligt.

+ Dalig anvandbarhet.

+ Dalig kompatibilitet med andra hjalpmedel.

+ Otillfredsstéallande utformning, t.ex. dalig hallbarhet, lang tids-
atgang, svaranvant.

* Bristande stod nar det géller tekniken t.ex. nar det galler
support, service och reparation.

+ Kraver mycket installningar och datorkunskap.

I en studie (Borgestig & Lidstrom, 2002) dar QUEST 2.0 anvén-
des, framkom det att det finns nagra variabler framfor andra som
brukarna prioriterar. En av dessa ar att det ska vara tydligt vem
som har uppfoljningsansvar och serviceansvar. Blir det nagot fel pa
produkten ska det snabbt kunna atgéardas. Detta bekraftar &ven
Blomquist & Nicolaou (2000). Andra variabler som ar viktiga ar
anvandbarhet och tillgdnglighet. Det ska fungera till vad det ar
tankt och brukaren har behov av att utfora och finnas pa de platser
dar brukaren har sitt behov.
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Kajsa, 35 ar, studerar beteendevetenskap pa universitetet. Det inne-
bar att hon har behov av att séka information pa Internet, soka
litteratur och skriva rapporter. Hon har RA (reumatoid artrit) och
har smartor i ett flertal leder i framférallt hdnderna, nar hon skriver
pa datorn en langre stund. | hemmet har hon en ergonomiskt
anpassad arbetsplats med stationar dator och ett hjalpmedel som
ersatter musen. Hon har inte ekonomi att képa en barbar dator som
hon kan ta med till universitetet. Hon har fatt avslag pa sin ansékan
om barbar dator eller dubbelutrustning av hjalpmedel. Fér Kajsa
innebar det att hon inte har tillgang till datorhjalpmedilet i alla de
miljéer hon har behov av att utféra sin aktivitet. Hon tar darfor
kontakt med arbetsterapeuten foér att underséka om det finns
nagot annat hjalpmedel, som ersatter musen, i ett mindre format
men med samma funktion. Det skulle kunna innebara att hon skulle
kunna ta sitt hjalpmedel med sig och hjalpligt utféra de uppgifter
hon har behov av att utféra pa universitetets dator.

Tillfredsstallelsen med sitt hjalpmedel

Det ar flera faktorer som paverkar hur tillfredsstalld brukaren ar
med sitt hjalpmedel. Det 1 sin tur paverkar anviandningsfrekvensen.
Hur n6jd brukaren &r beror ocksa pa hur effektivt hjalpmedlet dr och
hur latt det ar att anvéanda. Det forekommer ocksa att brukare har
synpunkter pa att hjalpmedlet borde fungera pa ett annat satt. Men
med vetskapen om att det ar det basta majliga hjalpmedlet ar deras
tillfredsstéllelse med utférandet dnda gott (Borgestig & Lidstrom,
2002). Fordelarna 6verviager nackdelarna (Reimer-Reiss, 2000).

Vad &r en dator?
Det finns manga olika typer av datorer och vi férséker 1 detta avsnitt
beskriva vad en dator egentligen ar for nagot och vad den kan utfora.

Datorns olika delar

For att prova ut ett hjalpmedel ar det viktigt att veta vad hjalpmed-
let bestar av och hur det fungerar. En dator 4r en samling hardvara
(maskinvara) och mjukvara (program) som fungerar i harmoni med
varandra. For att dator, programvara och dven datorhjalpmedel ska
fungera ihop maste delarna vara kompatibla med varandra dvs.
fungera tillsammans.
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Skrivare

Tangentbord

Foto: Sevim Yildiz

Hdégtalare

Bildskdrm Skarmbild

Bild 10. Datorns olika delar. Mus

For att fa en klarare bild av hur en dator fungerar kan den
beskrivas i tre delar: indataenheter, utdataenheter och systemenhet.

Indataenheter
De enheter som matar in information i1 datorn.

Med tangentbordets tangenter skriver man in text och utfor
datorfunktioner.

Musen kontrollerar muspekaren pa skdrmbilden och finns bade
som mekanisk och optisk. Det finns méss med olika anslutningar
som passar 1 USB-, COM- eller PS2- porten.

Pekskarm anvinds istéallet for tangentbord och mus och aktive-
ras med fingret, nageln eller pekverktyg. Pekskdrmen kan antingen
vara inbyggd eller monteras utanpa den ordinarie bildskdrmen.

En skanner for 6ver text och bilder till datorn. Du kan exempel-
vis skanna in sidor fran en larobok till datorn. Det kravs ocksa en
programvara som hanterar det inskannade materialet.

En mikrofon och ljudkort kravs for att kunna spela in tal eller
Ljud.

Utdataenheter

De enheter som visar informationen da den &r fardigbehandlad kal-
las utdataenheter, exempelvis bildskdrm med skidrmbild, hégtalare
och skrivare. Diskettstation, CD-brannare och andra lagringsmedia
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réaknas ocksa som utdataenheter eftersom den behandlande infor-
mationen skickas till dem for lagring (Ahlberg, 2004).

Bildskarmen ir datorns ansikte. Tack vare grafikkortet kan den
visa sina olika ansiktsuttryck pa skarmbilden, det som anvindaren
producerar. Det finns traditionella bildskdrmar och platta LCD-
skdrmar. Bildskdrmar finns 1 olika storlekar.

Hogtalare kan vara antingen fristaende, inbyggda i central-
enheten eller monterade pa bildskdrmen.

Det finns tva typer av skrivare: laserskrivare och blackstrale-
skrivare med utskrift 1 svart-vitt eller farg.

Systemenhet

Systemenheten behandlar informationen och bestar utav processor,
ett moderkort, minnen, grafik- och ljudkort (Scott & Clark, 2003)
och niataggregat. Operativsystemet, olika program och filer dr mjuk-
vara som ocksa finns lagrade 1 systemenheten.

Processorn eller CPU (Central Processor Unit) dr den priméra
komponenten i en dator (Bain & Leger, 1997). Dess funktion kan
liknas med din hjarna, vilken kontrollerar allt du gor. Processorn ar
ocksa din dators hjarta. Den skapar en klockpuls som avgér hur
snabbt din dator arbetar. Hastigheten méts 1 megahertz (Mhz) eller
gigahertz (Ghz) (Scott & Clark, 2003).

Moderkortet kan liknas vid din ryggmarg. All elektronik &r
kopplad till moderkortet pa nagot satt. Mus, tangentbord, hogtalare
och bildskdrm kan anslutas till moderkortet via portar.

Programvaran innehaller instruktioner for vilken information
som datorn kan ta emot och hur den ska bearbetas for att kunna
producera ratt utdata. Operativsystemet, exempelvis Windows XP
och Linux, &r den programvara som styr 6ver alla andra program.
De program som gor sjalva arbetet kallas applikationsprogram och
ordbehandlingsprogram, spel och pedagogiska program ar exempel
pa sadana.

Grafik-, ljud- och videokort kan installeras for att fa en béattre
skdarmbild och ljud eller for att kunna se pa film pa datorn. De
ansluts till moderkortet (Scott & Clark, 2003).

Det finns olika sorters minnen och lagringsenheter. RAM
(Random Access Memory) eller internminne, som arbetar néar datorn
anvander ett program, exempelvis néar du skriver 1 ordbehandlings-
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Utan lamplig mjuk-
vara ar datorn i
allra basta fall
anvandbar som
ankare till baten
(Gookin, 2002).
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programmet Word. Lasminnet ROM (Read Only Memory) ar det
minne som exempelvis laser av en CD-skiva och det kan inte
andras. Hdrddisken ar det forrad dar data och program sparas. Den
kan lagra ny information och ta bort gammalt material. Andra typer
av lagringsenheter ar diskettenhet, USB-minne, DVD- eller CD-
enhet (Scott & Clark, 2003).

Datorns sprak: bitar och bytes

Datorns sprak ar ett specialiserat sprak som bestar av ettor och nol-
lor, sa kallade bindrkoder. Informationen vi ger till datorn har bru-
tits ner 1 mindre delar, s.k. bitar och bytes. En bit = ett datatecken.
Atta bitar = en byte. Med datorns minneskapacitet menas det hur
manga bytes den kan arbete med under en viss bestamd tid.

Portar
Det ar viktigt att ha kunskap om de ingangar och portar som
anvands for att ansluta styrséatt och tillbehor.

Tangentbord
Symbolen forestaller ett tangentbord. Ibland star det ocksa keyboard
eller KBD. Har ansluts tangentbord eller lador for mandverkontakter.

Mus

Héar ansluts mus. PS2-porten ser i princip ut som den for tangent-
bord och dar ansluts PS2-méss. For att undvika férvaxling utmarks
musporten med denna symbol.

Serie- eller COM-port
Pa de flesta datorer finns det tva portar av den hér typen, kallade
COM1 respektive COM2. Till en av dessa portar ansluts seriell mus.

USB-port

Om du har en mus, ett tangentbord, en skrivare eller en skanner
med USB-kontakt sa ar det till denna port den ska anslutas. En
USB-mus kan anslutas nér datorn ar igang och vara ansluten sam-
tidigt som en PS2-mus eller en seriell mus.
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Joystick

Till denna port kan du ansluta en joystick. Denna port kallas &ven
for game-port eller game-controller, vilket kan sta istéllet for symbo-
len (Gookin, 2002).

Bildskarm
Till denna port kan du ansluta en eller flera bildskdrmar.

Skrivare
Till denna port kopplar du skrivaren.

Olika typer av datorer
Det finns olika typer av datorer:

En stationar dator ar en niatansluten dator som bestar av
systemenhet med separat bildskérm, tangentbord och mus. Som
namnet anger ar hela enheten svar att flytta runt.

En portabel eller barbar dator har skdrm och tangentbord
ithopbyggt 1 en enhet. Det finns 4ven portabel dator med pek-
skarm som &r integrerad i1 datorn och bildar en enhet, "pekdator”.
Ett externt tangentbord och mus kan kopplas till denna. En porta-
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Bild 11. "Pekdator”, handdator och bédrbar dator.
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bel dator med pekskdrm kan anpassas till att enbart anvindas for
samtal. Handdator &r i forsta hand avsedd att anvindas for att
stodja minnet, t.ex. genom en kalender. En handdator kan férvaras i
en ficka och eller hallas 1 handen och inmatningen sker pa en pek-
skdarm med fingret eller en penna. Den har sdmre ljud eftersom den
inte har stora inbyggda hogtalare. En handdator ar som en liten
barbar dator utan harddisk. Det lilla arbetsminnet begransar dess
applikationsomrade. Handdatorer har olika operativsystem, t.ex.
Pocket PC och Palm OS.

En samtalsapparat har talsyntes eller inspelat tal och ar speci-
ellt utvecklad for att enbart samtala med. Den har ett kommunika-
tionsprogram integrerat och en enkel teknik som kraver fa funktio-
ner av anviandaren och hans eller hennes omgivning. En samtalsap-
parat kan ha en integrerad hardvara, kommunikationsprogram och
display. En del samtalsapparater har raster eller 6verlagg, som gor
det 14tt att peka pa en ruta i taget. Till en del samtalsapparater kan
du direkt koppla manéverkontakter.

Forutsattningar i omgivningen

For att kunna kartldgga och ta hiansyn till problem i samband med
datoranvandning &ar det viktigt att ta hansyn till faktorer i bruka-
rens omgivning. Det kan réra sig om faktorer kopplade till bruka-
rens sociala, kulturella och fysiska ndrmiljo, saval som omstandig-
heter 1 samhéllet.

Samhallsfaktorer

I samhaillet finns det lagar och regler som styr mojligheten att fa
hjalpmedel. Om inte lagar och regler f6ljs, eller om de tolkas pa fel
sétt, innebar det fler problem och svarigheter for personer med
funktionshinder.

I FN antogs 1993 enhalligt FNs standardregler om delaktighet
och jamlikhet for personer med funktionshinder inom samhéllets
alla omraden. Standardreglerna ar 22 till antalet och bygger pa FNs
forklaring om de méanskliga rattigheterna. Alla medlemsstater stéall-
de sig bakom dessa regler. Sverige har godkint reglerna och lovat
att folja dem. Har star bl.a. skrivet att alla har ratt att erhalla
hjalpmedel som bidrar till ett storre oberoende 1 det dagliga livet.
Det ska finnas hjalpmedel och utrustning som uppfyller de behov
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som méanniskor med funktionsnedséattning har (Socialdeparte-
mentet & Utrikesdepartementet, 1995).

Varen 2000 antog riksdagen propositionen "Fran patient till med-
borgare — en nationell handlingsplan for handikappolitiken
(1999/2000:79)”.

Innehallet 4r koncentrerat till tre huvudomraden:

* Handikapperspektivet ska genomsyra alla samhéllssektorer

+ Skapa ett tillgangligt samhélle

+ Forbattra bemotandet (Socialdepartementet & Utrikes-
departementet, 1995).

Landsting och kommuner har enligt HSL (Halso- och sjukvards-
lagen) (SFS, 1982:763) ansvaret for att tillhandahalla hjalpmedel
till personer med funktionsnedséttning. Det gjordes ett tillagg 1994
1 HSL dar detta atagande lyfts fram 1 sérskilda paragrafer. Hjalp-
medel ar en del av rehabilitering, habilitering och vard och maste
ses 1 ett helhetsperspektiv utifran brukarens behov. Hjalpmedel for
den dagliga livsféringen ska enligt HSL vara sadant som fordras for
att en person ska kunna klara
+ grundlaggande behov 1 det dagliga livet
+ forflyttning
* kommunikation
* att fungera 1 hemmet
* att orientera sig
+ att ga 1 skolan
* att ha fritidsaktiviteter.

For att samordna habiliterings-, rehabiliterings- och hjalp-
medelsinsatser ska en plan utformas som utgar fran personens
mal, behov och intressen. Det finns ingen lag nar det géaller beho-
righet att prova ut, forskriva och félja upp hjalpmedel. Enligt HSL
galler samma regler som for 6vrig sjukvard. Det innebéar att det
ska finnas personal som kravs for uppgiften. Varje landsting beslu-
tar om vem som far prova ut och férskriva hjalpmedel
(Socialstyrelsen, 1999).

Trots att skyldighet finns att erbjuda hjalpmedel sa har inte bru-
karen motsvarande rattighet. HSL dr en ramlag. Det innebar att
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Det sociala sam-
spelet mellan indi-
vider ar starkt rela-
terat till vad som
anses normalt och
forvantat
(Fougeyrollas,
1995).

varje landsting och kommun sjilv kan besluta om regler for hjalp-
medel, till exempel vilka produkter som ska kunna forskrivas till
personer med funktionshinder. De beslutar 4ven om eventuella
avgifter. Mojligheten att fa tillgang till ett visst hjalpmedel kan dér-
med variera beroende pa var 1 landet man bor. Hjalpmedel som
kravs for att klara olika aktiviteter definieras som medicintekniska
produkter enligt lagen (SF'S, 1993:584) om medicintekniska produk-
ter. For ytterligare information om lagar som handlar om hjalpme-
del hanvisas till Forskrivningsprocessen (Blomquist & Nicolaou,
2000).

Mojligheten att fa datorhjalpmedel ser olika ut i skilda delar av
landet, eftersom anvisningar och verksamhetsplaner utformas i
varje enskilt landsting eller kommun. Det dr ocksa olika vilka behov
och aktiviteter vid datorn som man kan fa utredning, utprovning
och anpassning till.

Sociala och kulturella faktorer

Ett datorhjalpmedel kan forskrivas eller rekommenderas i syfte att
underlatta en aktivitet 1 olika sociala sammanhang. For att akti-
viteten ska fungera bra, ar det viasentligt att &ven fundera 6ver 1 vil-
ken social milj6 den ska ske. Den sociala miljon kan ha en mycket
stor inverkan pa hur vil en viss l16sning fungerar.

Det kan exempelvis vara stor skillnad pa vilken social acceptans
det finns for att anvinda ett hjdlpmedel 1 hemmet eller bland nara
vanner som kédnner personen vil, jaimfort med exempelvis i en skol-
situation eller pa en arbetsplats. Om aktiviteten dessutom ska ske
med en helt obekant person, som exempelvis en nyanstalld assis-
tent, sa kan ovanan och osdkerheten hos assistenten gora att bruka-
ren inte alls far mojlighet att anvianda sitt hjalpmedel. Det kan leda
till att aktiviteten forsvaras 1 stillet for att, som det var tankt,
underlattas.

En annan aspekt som sannolikt har stor betydelse for hur val ett
datorhjalpmedel fungerar ar brukarens egen instéllning till 16sning-
en. Ibland finns inte tid att anvianda ett datorhjalpmedel 1 skolan.
En orsak till detta kan vara att lararens undervisningsstil paverkar
arbetstakten 1 klassrummet (Hemmingsson, 2002), vilket kan med-
fora att eleven inte hinner med alla moment 1 en kurs om han eller
hon ska skriva och ldsa sjalv. Att fa assistans blir da ett alternativ.
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Om eleven far assistans i s& manga moment som mojligt for att
hinna med kursen reduceras istillet mgjligheterna att anvianda
datorn (Hemmingsson, 2002).

Om en person ar stolt 6ver sitt hjalpmedel, positiv, optimistisk och
motiverad sa 6kar forutsattningarna for en social integration med
ett hjalpmedel, jAmfort med om personen ar omotiverad, radd och
skams over sitt hjalpmedel. Studier visar att aspekter av det har
slaget paverkar om ett hjalpmedel anvénds eller inte. Scherer
(1996) har dven beskrivit betydelsen av det stod som finns fran
familj, kamrater och skola eller arbetsplats. Att det finns realistiska
forvantningar i omgivningen pa vad som gar att gora med ett hjalp-
medel, och att det dven finns krav fran omgivningen pa att bruka-
ren ska anvéanda sitt hjalpmedel, har betydelse for anviandningen.

Bild 12. Datorn
ar ett tillfalle till
socialt samspel.
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Den kulturella miljén har dven stor betydelse for hur val ett
hjalpmedel kan fungera, och det géller for arbetsterapeuten att ha
kunskap om kulturella skillnader som kan paverka synen pa hjalp-
medel. Krefting & Krefting (1997) papekar att vi alla ser pa véarlden
genom en kulturell skdrm som ar beroende av vara erfarenheter,
familjerelationer, arv och manga andra faktorer. I vissa kulturer ar
exempelvis fritidssysselsattningar betraktade som atravarda och
socialt accepterade, vilket da innebar att hjalpmedel for att klara
att utfora fritidsaktiviteter blir viktiga. I andra kulturer dr kanske
fritidssysselsédttningar ett tecken pa lathet och improduktivitet, vil-
ket da givetvis paverkar bade synen pa och motivationen for hjalp-
medel inom detta aktivitetsomrade (Cook & Hussey, 2002). Det
finns en lista pa kulturella faktorer som kan paverka hur hjalpme-
del anvéands av personer fran skilda kulturer (Krefting & Krefting,
1997). Dessa faktorer kan vara en hjalp att ha med sig dven vid en
utprovning med personer som kommer fran andra kulturer 4n den
man sjalv kdnner val till.

Tidsatgang.

Balans mellan arbete och fritid.

Kénsla av personligt utrymme.
Varderingar gidllande finansiering.
Forvéantade roller 1 familjen.

Kunskap och mgjlighet till information.
Hur man ser pa orsak och verkan.

Hur man ser pa kroppens basala funktioner.
Vilket socialt stod man har.

. Vad som ar godtagbart stod fran andra.

. Hur viktigt det fysiska utseendet ar.

. Hur viktigt det ar att vara oberoende.

. Kansla av kontroll 6ver saker som hander.
. Typiska eller 6nskvarda copingstrategier.

. Hur man uttrycker kéanslor.
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Fysiska aspekter

Datorutrustningen ar inte alltid tillgdnglig f6r en person som har en
funktionsnedséattning. Den fysiska miljon kan innebéra problem for
brukaren. Det kan vara tranga lokaler och dorrar som ar svara att
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passera. Att forflytta sig 1 skolor, pa arbetsplatser och i offentliga
miljéer kan vara ett problem om man ar rullstolsburen eller har
svart att ga. Hissar, trosklar, tunga dorrar, ljusknappar som ar for
hogt placerade kan medfora att en person har svart att vistas eller
fa tillgang till aktuella lokaler.

Forst maste en kartlaggning goras om var datorhjalpmedlet ska
anvandas. Det kan handla om skolan, arbetsplatsen, det egna hem-
met eller att hjalpmedlet maste finnas tillgdngligt pa alla platser
dar brukaren ror sig.

Om en dator ska anvéandas 1 skolmiljo maste en analys goras av
var datorn kan placeras, till vad 1 skolarbetet den gor mest nytta
och hur den ska anvindas. Annars finns risk for att datorn inte
kommer att uttnyttjas. Ett problem for elever med rorelsehinder ar
nér flera klassrum anvinds. Forflyttningen tar tid och det kan vara
svart att sjalvstandigt fa med sig dator och annan utrustning som
eleven behover. Ibland kan datorutrustningen vara placerad i ett
annat rum, vilket medfor att den inte alltid kan anvandas
(Hemmingsson, 2002).

P& en arbetsplats kan tillganglighet till lokaler vara ett problem
(hissar, dérrar m.m.). Var den egna arbetsplatsen &r beldagen och
hur det ser ut runt om har ocksa betydelse. Placering av arbetsbord,
stol och 6vrig utrustning ar viktig att kartlagga. Hur gar det att
komma fram till annan utrustning som behovs, exempelvis skri-
vare, kopiator, telefon? Det ar viktigt att se 6ver var brukaren
behover vistas for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.
Personalrum, toaletter och 6vriga personalutrymmen méaste vara
anpassade sa att de fungerar under en arbetsdag (Bain & Leger,
1997).

Om datorn ska anvindas 1 hemmet bor du undersoka om det
finns yttre problem 1 miljon, t.ex. om utrymmet ar tillrackligt stort
och tillgdngligt. Trosklar och dérréppning far inte innebara hinder
for brukaren. Understk om brukaren har en bra stol och ett lamp-
ligt bord.

Handlar det om att kompensera for tal och sprak bor arbetstera-
peuten undersoka om datorn kan vara monterad pa rullstolen eller
vara latt att bara med sig.
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e Vilka anvisningar galler i landsting och kommun fér mojligheten
att fa tillgang till datorhjalpmedel?

¢ Vilka ekonomiska I6sningar finns om inte datorhjalpmedlIet kan
forskrivas?

¢ Vilket stéd och intresse finns fran personer i omgivningen, t.ex.
anhoriga och assistenter?

e Vilken installning finns till funktionshindret och dator?
e | vilken milj6 ska datorn anvandas?

¢ Finns det mojlighet fér brukaren och personer i brukarens miljoé
att fa utbildning?
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Beskriva mal och utarbeta handlingsplan

Att satta mal ar ett viktigt steg i processen. Mal gor att atgarder
och utvardering blir tydliga. Malen ska utryckas i form av menings-
fulla aktiviteter och vara mdojliga att uppna och kunna utvarderas.
Malet ska sattas utifran brukarens perspektiv och skrivas i pre-
sens. Detta blir lattare om malformuleringen bérjar med brukarens
namn; "NN” f6ljt av beskrivning av aktiviteten: leker, skriver osv.

Har ar nagra exempel pa aktivitetsmal:
+ Par skriver pa datorn.

* Eva skickar e-post.

* Peter ritar.

Har 4r nagra exempel pa delaktighetsmal:

+ Par skriver uppsats 1 skolan.

* Eva kommunicerar med sin kompis genom e-post.
* Peter deltar 1 malarkurs.

Ett delaktighetsmal leder till mer genomgripande férandringar i
samspel med omgivningen, vilket kan vara svart att uppna inom ett
rimligt tidsperspektiv. Da kan det i stéllet vara fordel med kort-
siktiga delmal som gradvis leder till mer 6vergripande mal.

Peter, 41 ar, vill ga malarkurs men forst maste han lara sig beharska
ett styrsatt och sedan kunna anvanda ett ritprogram. Det forsta
malet kan bli att “Peter spelar spel med huvudmus som styrsatt”,
det andra att "Peter ritar med ritprogram” och det slutliga malet
att “Peter deltar i malarkursen”.

Nar malet ar formulerat ar det viktigt med en mer detaljerad hand-
lingsplan som ger svar pa foljande fragor (Zachrisson et al., 2002):

* Vem ansvarar for en viss atgard?

* Nér ska den goras?

* Hur ska den goras?

* Var ska den goras?
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Om aktivitets-
problemet ar att
“Lisa leker inte
sjalvstandigt” blir
malet "Lisa leker
sjalvstandigt” och
atgarden blir
dator, ett styrsatt
och lekprogram.
Om malet istallet
beskrivs som del-
aktighetsproblem
"Lisa leker tillsam-
mans med de
andra barnen pa
dagis” blir atgar-
den dator, ett styr-
satt till Lisa och ett
till kompisarna
samt lekprogram
for tva eller flera
barn. Malet styr
alltsa vilka atgar-
der som behovs.
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¢ Brukaren definierar mal.
¢ Problemet styr vilka mal som satts.

e Malen skrivs i presens och formuleras tydligt, bérja garna med
brukarens namn.

e Malen knyts till meningsfulla aktiviteter.
e Gradera mal som ar svara att uppna inom rimlig tid i delmal.

e Malen paverkar fortsatta atgarder och ar grunden till uppfolj-
ningen.

e Uppratta en handlingsplan som beskriver vem som ansvarar for,
nar, var och hur dtgarderna ska goras.

e Forankra malformulering och handlingsplan hos brukare och per-
soner i hans eller hennes omgivning. Enighet ar grunden for ett
lyckat resultat.
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B STEG 6. Genomfora handlingsplan

Avsnittet som foljer handlar om hur en utprovning av dator-
hjalpmedel kan ga till rent metodiskt. Hur en planering kan ga
till, hur du kan genomfora en utprovning, forskriva eller rekommen-
dera datorhjdlpmedel, hur intrdaning och utbildning kan genomforas
och slutligen hur utprovningen foljs upp och utvdrderas. Darefter
beskrivs mera 1 detalj hur atgdrderna genomfors inom omradena
individ, aktivitet, datorhjalpmedel, omgivning och ergonomi.

Utprovning av datorhjalpmedel

Med utprovning av datorhjalpmedel menas i detta avsnitt att 1
praktiken prova dator, styrséatt och programvara, att anpassa
arbetsplatsen ergonomiskt m.m. Syftet ar att valja ett bra hjalpme-
del for att brukaren ska kunna tillgodose sitt aktivitetsbehov som
att skriva, skicka e-post, leka etc. Utprovningen ar en del 1 arbets-
terapiprocessen och det ar viktigt att den ar forankrad i det tidigare
kartlaggningsarbetet.

For att genomfora en utprovning kravs kunskap om brukarens
forutsattningar, vilken eller vilka aktiviteter som ar aktuella att
prova och hur miljon ser ut dar datoraktiviteten ska ske. En utprov-
ning forutsatter A&ven kunskap om datorn, programvaror, olika styr-
satt och ergonomi.

Det ar svart att beskriva exakt hur en utprovning gar till. Det
beror pa vad som hander under utprovningen och hur utfallet av
atgarderna blir. Det kan uppsta problem som inte har férutsatts,
som maste kartldggas vidare eller atgdrdas pa annats satt. Det
innebar att kartliggning och atgiarder forekommer vaxelvis, vi ar
inne 1 flera av stegen 1 processen samtidigt.

Planering
For att kunna planera utprovningarna i detalj behovs kunskap om
brukarens fysiska, kédnsloméssiga och kognitiva formagor 1 for-
hallande till aktiviteten som ska utforas. Denna information b6r ha
kommit fram under kartlaggningsfasen, men behéver ibland kom-
pletteras. I forberedelsen ingér dven att ta reda pa brukarens och de
ovriga teammedlemmarnas synpunkter i de foregaende stegen.
Vilka personer som ska vara med vid utprovningen diskuteras
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Det ar viktigt att
brukaren och
arbetsterapeuten
har samma mal och
delmal infér en
utprovningsperiod.
Om det inte ar
klarlagt kan bruka-
ren kdnna sig
besviken 6ver att
problemet inte ar
[6st vid forsta till-
fallet. Beskriv for
brukaren muntligt,
skriftligt eller med
bilder hur du tan-
ker dig utprov-
ningsperioden. Fa
aven bekraftat att
brukaren tycker
det ar ett bra upp-

lagg.

med brukaren i god tid innan. Om brukaren ar ungdom eller vuxen
och insatt 1 sina aktivitets- och delaktighetsproblem krivs ibland
ingen ytterligare deltagare. Dock kan familj eller andra narstdende
vara ett bra stod eller diskussionspartner for manga brukare.
Eventuella 6vriga deltagare viljs utifran i vilken milj6 aktiviteten
ska ske, assistenter, skolpersonal eller arbetskamrater kan vara
aktuella. Om nagon annan person ska ansvara for att instruera och
lara brukaren hur hjalpmedlet anvénds bor denna person ocksa
delta. Det ar viktigt att brukaren inte blir stord vid utprovningen
och att antalet deltagare inte ar fler &n nédvandigt. Detta kan
exempelvis 16sas genom att filma utprovningarna. Da kan flera
personer goras delaktiga utan att det stor brukaren.

Det finns flera andra fragor som ocksa maste diskuteras med bruka-
ren innan utprovningen:

* Var ska utprovningen goras?

* Hur lang tid ska avsattas?

* Hur manga utprovningstillfiallen kan vara aktuella?

- Ar det nagot i miljon som paverkar?

Du bor ocksa ta reda pa och fundera 6ver:
+ Vilken aktivitet passar bra att inleda utprovningen med?
+ Vilka hansyn ska tas till brukarens funktionsnedséattning eller
fysiska tillstand?
+ Vilka anpassningar, programvaror och styrsatt ska prévas?
Nar det forsta planeringsarbetet dr gjort gors en plan fér utprov-
ningsperioden.

Genomfora utprovning
Innan brukaren kommer till utprovningsrummet ska du ha forbe-
rett alla praktiska detaljer. Det innebar att datorn ska vara startad
och programvaran 6ppnad. Bildskdrmen kan giarna vara avstiangd
till dess datorn anvénds, for att undvika distraktion da man oftast
vill inleda utprovningen med ett kort samtal. Tank pa att kontrolle-
ra om skrivaren och hogtalarna fungerar och har ratt ljudniva, att
styrsatt ar ratt inkopplade och fungerar samt att arbetsplatsen ar
ergonomiskt genomtéankt.

Motet inleds med en muntlig genomgang av vad som ska goras.
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Om personen &r barn, eller har behov av kognitivt stod eller anvan-
der AKK, ar det bra att fortydliga aktivitetsschemat med bilder. Det
ar ocksa viktigt att det finns tid for oplanerade fragor.

Nar det ar dags att borja utprovningen inleder arbetsterapeuten
med att anpassa arbetsplatsen pa ett ergonomiskt bra satt. Bruka-
rens sittstdllning ses 6ver, bordet justeras, utrustningen — inklusive
styrséatt och tillbehor — placeras pa det for brukaren lampligaste sét-
tet. Under utprovningens gang justeras detta vid behov. Ibland ar
det dock inte lampligt att bryta, utan du avvaktar tills en lamplig
paus uppstar!

Utprovning — aktivitet och programvara

Att valja en eller flera aktiviteter som ska fungera bra 1 utprov-
ningssituationen ar inte alltid helt enkelt. Valet bygger bl.a. pa
information om brukaren och 6nskemal som framkommit tidigare.
Som vi tidigare namnt ar det viktigt att valja aktiviteter vid datorn
som ar meningsfulla och mgjliga for brukaren att genomfora. Ofta
blir det f6r komplicerat att starta med den aktivitet som &r tankt
som mal. Det behovs en aktivitetsbeskrivning och en gradering av
aktiviteterna for att borja med de enklaste, se Atgéirder — Aktivitet
sid 88. Gor ocksa instédllningar av skdrmbild, mus m.m. som kan
vara lampliga, och om brukaren behover det, rensa skidrmbilden
fran ovidkommande information och funktioner sa gott det gar.
Detta ar viktigt for att brukaren ska kunna koncentrera sig pa upp-
giften och for att du lattare ska kunna bedéoma vad eventuella sva-
righeter beror pa.

Innan valet av aktivitet gors kan dessa fragor stillas:

* Bor brukaren forst prova nagot som ar enkelt och som sékert
kommer att fungera?

* Bor brukaren borja prova den aktivitet som ar aktuell direkt?

Svaret pa dessa fragor beror pa hur tydligt brukaren har precise-
rat sitt 6nskemal om vad han eller hon vill gora med datorn och pa
brukarens formaga. Ar du tveksam, férbered ndgon enklare akti-
vitet och gradera den sedan istdllet under utprovningen. Aktiviteten
ska passa anviandarens alder och utvecklingsniva och inte innehalla
for kravande moment. Det ar viktigt att anvandaren ar motiverad

Det kan vara svart
att samtidigt av-
gbra om ergonomin
ar bra, anpassa och
gradera aktiviteten,
justera styrsattet
och dessutom vara
engagerad i sjalva
aktiviteten sa att
det ar meningsfullt
for brukaren. Ta
darfér garna hjalp
av andra team-
medlemmar.

Det ar viktigt att
lyckas. Att valja en
enkel aktivitet ar
inte lika med en
barnslig!

Aktiv med dator e Tillampning av arbetsterapiprocessen e Steg 6



For att lyckas maste
val av aktivitet, pro-
gramvara och styrsatt
mota brukarens
utvecklingsniva. Ar de
kognitiva kraven for
hogt eller for lagt
stallda kan det inne-
bara att brukaren for-
lorar intresset och
motivationen. Vid pro-
gramval och anpass-
ning av skarmbildens
utseende, ar det vik-
tigt tanka pa att det
ar forst i borjan av
skolaldern det nor-
malutvecklade barnet
klarar av att gora
bade en detaljanalys
och fa en helhetsbild
och sammanhang
(Forsstrom, 1995).

Arbeta lagom lang
stund - ta paus!

och kéanner sig kompetent. Darfor bor aktiviteten vara funktionell
sa att brukaren upplever den som meningsfull. For ett barn kan det
vara ett roligt spel och fér en vuxen kan det anknyta till nagot som
personen ar intresserad av.

Visa och forklara hur aktiviteten ar tankt att genomféras innan
anvandaren sjalv tar vid. Trots att aktiviteten ar val forberedd, han-
der det ofta att problem med datorhjalpmedlet uppstar. Du bér han-
tera detta pa ett sitt sa att anviandaren inte kdnner oro infor an-
vandning av datorhjalpmedel. Om program eller styrsatt inte funge-
rar ar det bra att ha forberett alternativ sa att det alltid finns en
aktivitet som anvdndaren klarar av. Under utprovningsarbetet
intar du en limplig niva av stod och hjalp till anvindaren, som ar
anpassad efter hans eller hennes férmagor.

Var inte radd for att prova olika aktiviteter och datorhjalpmedel
sa lange det finns alternativ. Finns det tveksamheter om aktiviteten
kommer att fungera, fraga da brukaren om det ar okej att prova
dnda. Om brukaren inte ar nojd, aterga till nagon aktivitet som du
vet fungerar. For att du som utprovare ska kunna vara siaker 1 be-
domningen och for att anvandaren ska fa ett sa bra hjalpmedel som
mojligt, ar det viktigt att tdnja granser och prova nya saker. Ibland
blir man 6verraskad nar anvindaren visar sig ha oanade forméagor!
Vaga prova!

Fallbeskrivningen nedan visar att en utprovning inte alltid resulte-
rar 1 att prova olika hjalpmedel. Det &r mer en visning av vilka maj-
ligheter det finns att utfora olika aktiviteter med datorhjalpmedel.

FALLBESKRIVNING

En tid efter att Ingrid, 56 ar, har fatt sin diagnos ALS remitteras hon
av ALS-teamet till dataresurscentret for genomgang av hjalpmedel.
Hennes tal ar paverkat och handerna borjar bli svaga. Ingrid kommer
tillsammans med sin man och vid forsta tillfallet provar hon skriv- och
kommunikationshjalpmedel och hjalpmedel for att ringa. De ar tank-
ta att kompensera for bristande kommunikationsférmaga och ned-
satt motorik. Syftet med besoket ar att ge en inblick i vad som finns
att tillga och visa pa I6sningar for kommande aktivitetsproblem. Pa sa
satt far Ingrid en insikt och forstaelse for mojligheter i ett snabbt pro-
gredierande sjukdomsfoérlopp och hon har lattare att senare beskriva
sina problem och be om hjalp nar svarigheter uppstar.

—
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Utprovning — styrsatt

Att valja ratt styrsatt har stor betydelse for brukarens aktivitetsfor-
maga. Det kan t.ex. innebéara att brukaren arbetar mera avslappnat
och hinner mera under dagen.

I utprovningen ingar att ta reda pa hur effektivt styrsattet ar, hur
anstrangande det ar att anvidnda samt hur n6jd anviandaren blir
med resultatet. Om flera styrsétt har provats och det ar svart att
valja vilket styrsatt som ar mest effektivt kan detta méatas. Det gors
genom att anviandaren utfér samma uppgift med de olika styrsatten
och antalet val eller inmatningar samt felslag raknas. Eventuellt
kan du behova ga tillbaka till filmat material for att dubbelkontrolle-
ra och fa en mera siker mitning. Brukaren intervjuas efter anvand-
ning av varje styrsatt och ombeds skatta grad av anstrangning samt
hur n6jd han eller hon ar med resultatet. Resultaten sammanstalls
sedan och du kan tillsammans med anvindaren diskutera for- och
nackdelar med de olika styrséatten och vélja det som fungerar bast.

Valet av styrsatt paverkas ocksa av programvaran. Har brukaren
tankt anvianda styrséttet till andra aktiviteter 4n den som redan
provats? Ibland kan det behovas olika styrsatt till olika aktiviteter,
t.ex. att spela spel innebér ofta att snabbt utfora flera funktioner, da
racker det inte med en manoverkontakt. Det kan ocksa vara bra att
ha olika styrséatt att valja pa, for att undvika ensidiga pafrestningar
och for att kunna vixla beroende pa dagsformen. Vid varje utprov-
ning gors 6vervaganden och olika justeringar eller alternativ provas
for att komma fram till det béasta datorhjalpmedlet.

Ibland behovs flera utprovningstillfiallen beroende pa brukarens
formaga och hur avancerad 16sning som planeras.

Var lyhord for anviandarens asikter och forslag och avsluta varje
utprovning med en utvardering dar brukaren far ge uttryck for sina
asikter. Aven om maélet inte uppnés vid férsta utprovningstillfallet
ska brukaren kunna se vilka mgjligheter hjalpmedlet ger. Om
anvandaren har svart att uttrycka sig far utviarderingen anpassas
darefter, t.ex. med hjalp av COPM eller Talande Matta. Néar anvan-
daren sjalv tar aktiv del 1 utprovning och val av datorhjalpmedel ar
sannolikheten storre att malsdttningarna kommer att uppnas.

Préva sjalv hur
anpassningar och
hjalpmedel funge-
rar sa att du pa
basta satt kan
anpassa dem for
brukaren.

Videoupptagningar
och foton medger
att manga fran om-
givningen kan delta,
fran ett narbelaget
rum eller vid senare
tillfalle, och bruka-
ren blir inte stord.
Det gor att det blir
enklare att instruera
och overfora infor-
mation fran utprov-
ningen. Det under-
lattar aven doku-
mentationen av hela
utprovningsarbetet.
Titta pa videofilmen
eller fotona i efter-
hand for att se vad
det var som egentli-
gen hande.
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For de flesta anvan-
dare ar det viktigt att
kunna vara sa sjalv-
standig som mojligt.
Darfoér ar det bra att
tanka pa foljande:

e Kan anvandaren
sjalv ta sig till
datorn och fa till-
gang till styrsatten?

e Kan anvandaren
sjalvstandigt starta
upp och hantera
datorn?

e Kan anvandaren
sjalvstandigt starta
programmen? Tank
pa att stalla in
datorn sa de vanli-
gast anvanda pro-
grammen startar
automatiskt.

Forskriva eller reckommendera datorhjalpmedel

Nar lampligt hjalpmedel ar valt ar det dags for eventuell forskriv-
ning eller rekommendation och leverans. En tidplan 6ver vad som
kommer att hdnda hiarnast diskuteras med brukaren. Perioden
innan hjalpmedlet ar pa plats utnyttjas med fordel till utbildning
om programvara och styrsiatt. Behover andra i omgivningen fa infor-
mation eller utbildning for att kunna stétta brukaren? Fordelning
av ansvar for hjalpmedlet, support och underhall gors ocksa. Vem
ansvarar for eventuell laddning, fargpatronbyte, sdkerhetskopiering
etc? Tidpunkt for uppfoljning och utvardering planeras.

Intréaning och utbildning

Nar hjalpmedlet finns pa plats kan intraning ta fart. Det ar viktigt
att brukaren far mojlighet att liara sig sitt hjalpmedel ordentligt for
att det ska bli anvéandbart. Intrdning och utbildning maste anpas-
sas efter varje brukares behov och férutsattningar t.ex. kan en per-
son med kognitiva svarigheter behova langre tid for inldrning.
Korta skriftliga instruktioner, s.k. lathundar, ar bra verktyg som
lamnas till brukaren och kan besta av instruktioner eller pamin-
nelser for att han eller hon ska klara aktiviteten sa bra som magjligt.
Ar brukaren beroende av assistans anvéinds instruktionerna for att
personer runt omkring brukaren ska kunna assistera pa ratt satt.
Ju fler personer, desto viktigare ar instruktionen! Exempelvis kan
en sadan instruktion innehalla information 1 skrift och eventuellt
med bild om specifik arbetsstéllning, placering av utrustning och
eventuella installningar som behover goras. Det kan vara bra att ta
med saker som du kanske tycker ar sjalvklara, som t.ex. att bruka-
ren ska ha sina glaségon pa sig.

Utbildning foér personer i brukarens omgivning

Utbildning av anhoériga och aktuell personal, pa programvara och
komplicerade hjalpmedel, ar en forutséattning for att aktiviteten ska
fungera (Vourela, 2004). Detta géller brukare som &r i behov av att
nagon 1 omgivningen tar ansvar for att aktiviteten kommer till
stand. Strava darfor efter att sa manga som mojligt kan delta 1
utbildningen. Erfarenheten visar att personal ofta byts ut och da
forsvinner kompetensen. Det ar viktigt att ndgon har ansvar att
fora kompetensen vidare till nyanstillda. Det 4r ocksa lattare att
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stotta varandra om det ar flera som har kunskap och da 6kar sanno-
likheten att programvara och datorhjalpmedel anvands utifran upp-
satta mal.

Uppfodljning och utvardering

Efter en tids anvandning gor arbetsterapeuten en uppféljning och
utvardering for att ta reda pa om malen har uppfyllts och om
anviandningen av datorhjalpmedlet fungerar som tankt. Lis mera 1
avsnittet Uppfoljning och utvirdering, sid 178.

TANK PA

e Planera utprovningstillfallet i god tid tillsammans med brukaren.
e Diskutera utprovningens mal och delmal med brukaren.

e Prova sjalv sa att du ar saker pa hur styrsatt och datoraktivitet
fungerar.

* Ha alltid en enkel aktivitet i reserv om nagot inte fungerar.

¢ Ta god tid att diskutera utfallet av utprovningen och vilket som
blir nasta steg.

e Intraning och utbildning ar viktiga delar i utprovningsprocessen.

e En utprovning maste alltid foljas upp for att ta reda pa om malen
uppnatts.

e Sist men inte minst, ha kul — genom att hitta aktiviteter som roar!

Atgarder — individ
Hur atgarder ska genomforas pa individniva hor ithop med de forut-
sattningar och orsaker som formulerats 1 Steg 3. Det kan rora sig
om nedsatt handmotorik, dalig kroppskontroll, nedsatt syn etc. Du
kan vilja mellan tva typer av atgarder: trdna for att aterfa formaga
och kompensera (Fisher, 2002). Datorn kan anvindas som redskap
for att trdna upp olika formagor. Tréana med hjalp av datorn ar
sjalvklart ett alternativ ndr det giller akuta skador eller 1 andra fall
dar vi kan forvanta oss en forbattring. Las mera om det under
avsnittet Att lara och trana, sid 130.

De flesta atgarder som gors pa individniva dr kompensatoriska,
som att anpassa aktiviteten, omgivningen eller hjdlpmedlet, sna-
rare an att forsoka forandra individen. Att kompensera ett rorelse-

Brukare
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hinder ar den typ av atgard som enklast och snabbast leder till 6kad
aktivitetsformaga. Ett lampligt styrsitt, anpassad arbetsplats och
battre sittstdllning ar exempel pa atgdrder som kompenserar
rorelsehindret.

Atgarder - aktivitet

Brukare har behov av att utféra manga olika slags aktiviteter med
hjalp av datorn. Det ar darfor angeldget att forsoka fa till den akti-
vitet vid datorn som brukaren énskar. Losningar och anpassningar
ar av skiftande karaktiar. Manga anpassningar ar latta att utfora
med en dator och kan underlatta fér brukaren. Men det finns ocksa
anpassningar som kraver specialistkunskap.

Genom att gradera och anpassa en aktivitet, kan vi skapa en for-
andring som gor det mgjligt att utfora aktiviteten, trots funktions-
nedsittning. Att gradera kan innebara att minska eller 6ka kraven
pa aktiviteten for att battre svara mot brukarens forutsiattningar.
Det innebar till exempel att forandra
* den utrustning som behévs
* de individuella forutsattningarna som aktiviteten kraver
* krav pa instruktion for att forsta aktiviteten
* utrymmet for att utfora aktiviteten
* position som behovs for utforandet
* tidsatgangen att genomfora aktiviteten (Reed & Sanderson,

1992).

En aktivitet vid datorn anpassas t.ex. genom att flera steg utfors
av datorn vilket kraver mindre fysisk anstrdngning hos brukaren.
Men det kraver istallet mer kognitiv formaga. Ett exempel pa detta
ar att skriva pa ett tangentbord jamfort med att skriva med mané-
verkontakter och skirmtangentbord med skanning.

Gradering sker kontinuerligt under en utprovning, men det kan
ocksa behova goras vid flera tillfallen 6ver tid om det sker en foran-
dring. Detta géller t.ex. barn som lar nya formagor varefter de blir
aldre. Ett barn som haller pa att lara sig lasa och skriva kan till att
boérja med behova ett tangentbord med fa bokstaver, som sedan ut-
okas med tiden. Likasa kan gradering av datoraktiviteten behova
goras flera ganger for brukare med progredierande eller kroniska
sjukdomar.
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Att observera nar brukaren utfor aktiviteten

Att anvéanda observation som metod vid utprovningen ar ofta bra,

for att fa mera kunskap och underlag, for vidare diskussion med

brukaren. Innan en observation paborjas maste den planeras sa att

arbetsterapeuten ar klar 6ver vad som ska registreras, och ar lyhord

for vilka som ska delta da forhallandet mellan brukaren, observato-

ren och eventuella andra deltagare kan paverka aktiviteten

(Merriam, 1994). Syftet med observationen ar att arbetsterapeuten

och brukaren far forstaelse for vad som fungerar och inte fungerar.
Vid observationen ar det bra att notera i ett protokoll, sidant som

ar viktigt for aktivitetens genomférande, for att lattare kunna jam-

fora olika styrséatt. Om syftet ar att snabba upp en aktivitet kan

man t.ex. registrera

* hur lang tid det tar att genomfora aktiviteten

* hur manga fel som uppstar, t.ex. genom att rdkna antalet felslag i
forhallande till totala antalet nedslag

* hur anstrangande brukaren tycker att aktiviteten ar

* om brukaren ar néjd med utférandet

* om brukaren ar n6jd med resultatet.

Det ar ocksa viktigt att ta reda pa hur lange och hur ofta bruka-
ren vill kunna utfoéra aktiviteten. Sammantaget siger detta nagot
om hur effektivt aktiviteten kan genomforas och hur val méalet med
uppgiften uppfylls. Om det ar aktuellt att jamfora olika styrsatt
gbrs samma registrering med de olika styrsatten.

Som ett led 1 en aktivitetsanalys gors en beskrivning av aktivite-
ten. Har foljer ett exempel déar aktiviteten bestar av att skriva dag-
bok pa ett ordinart tangentbord.

Aktiviteten kan delas upp 1 féljande steg:

+ Att ha en idé om vad som ska skrivas.

* Att stava och formulera ord.

* Att trycka ner tangenterna pa tangentbordet.

+ Att lasa pa skdrmbilden och kontrollera om det blev ratt.
* Att korrigera felskrivningar.

* Att behalla traden 1 texten som ska skrivas.
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Idé vad Trycker pa Efter- Idé vad

som skrivs ——3p tangent- —— Skérmbilden _, kontrollera ——5 som skrivs
bordet visar text

&0

Efter- Korrigera

kontrollera <= Skdrmbilden —  feltryck
visar redigering

! el | i}

Figur 8. Beskrivning med boxar som visar vad datorn gér, och cirklar som
visar vad anvédndaren goér, 6ver aktivitetens férlopp om en tangenttryck-
ning ar rétt eller fel.

Varje enskilt steg behover sedan analyseras utifran vilka indivi-
duella faktorer och omgivningsfaktorer som kravs. Den grafiska bil-
den visar bl.a. att brukaren behéver kunna efterkontrollera det han
eller hon har skrivit, kunna flytta blicken och fokusera pa dels tan-
gentbord, dels skdrmbild samt bade ha en idé och kunna behalla
traden 1 det som ska skrivas. Bilden visar ocksa att, om inga fel
uppstar fortgar aktiviteten kontinuerligt och varje steg kan gé rela-
tivt fort. Om brukaren diaremot ofta trycker fel pa tangentbordet
uppstar en rundgang med rattning, kontroll om det blev ratt osv.
For en del brukare kan manga felslag medfora att de har svart att
behalla traden i texten som ska skrivas, likasd om det tar lang tid
att skriva (Borgestig, Gistera, Lavsund, & Lidstrom, 2000). Det ar
naturligtvis viktigt att aktiviteten kan utforas sa effektivt som maj-
ligt med minsta mdéjliga anstriangning for brukaren.

Nar aktiviteten successivt blir mer och mer avancerad 6kar kra-
ven pa brukaren allt eftersom. Utmaningen blir att, utifran aktivi-
tetsanalysen, brukarens férutsattningar, 6nskemal och miljons
egenskaper hitta 16sningar som kompenserar det som inte fungerar.

Aven om alla tdnkbara férandringar i aktiviteten, utrustningen
och miljon har gjorts, sa finns det brukare som har si stora funk-
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tionshinder att de 4nda inte klarar alla moment sjalvstandigt. Da Att anpassa och
behdvs en anpassning som gor det mgjligt for brukaren att valja att gra.d.era en dgtor-
helt eller delvis fa assistans for att utféra aktiviteten (Blesedell ‘;Ift'v'tf,: kan inne-
) araa

Crepeau, 1998; Rydeman & Zachrisson, 2002). Om brukaren har L

v 1e . e forandra eller byta
mojlighet att véalja néar och hur han eller hon vill ha hjalp kan Ut styrsatt
datorn dnda bli ett val fungerande hjalpmedel. « vilja programvara

pa ratt svarighets-
Datoraktiviteter niva
Dator anvénds till en méngd olika aktiviteter. Det finns flera akti- * férandra utseen-

viteter som gors pa dator som forekommer inom flera aktivitets- det pa skérmbilden
e forandra vilka for-

utsattningar som
? kravs av individen

4'\ e utfora aktiviteten

. e % vid datorn i annan
e miljé
e Q’ e gora det mojligt
l\ for brukaren att
Q % alternera position
‘q - framfor datorn
. e forenkla eller for-

lAsqy ) WA e

Bild 13. Manga aktiviteter kan utféras med dator.
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omraden. Skriva och ldsa ar sddana exempel. Vi har 1 detta avsnitt
valt ut nagra aktiviteter utifran var erfarenhet av vilka datorakti-
viteter som brukarna oftast énskar anvinda datorn till. Vi beskriver
aktiviteterna, vilka svarigheter som finns och ger forslag pa anpass-
ningar som kan goras utifran olika forutsattningar hos brukaren
och miljon.

TANK PA

e Att gradera och anpassa en aktivitet kan innebara att minska eller
oka kraven pa aktiviteten for att battre svara mot brukarens for-
utsattningar.

¢ Vid observation av en datoraktivitet kan t.ex. tiden, antalet fel-
slag, resultatet och anstrangningen registreras i ett protokoll, som
kan anvandas for att jamfora styrsattens effektivitet.

—

Samspela och samtala

Grunden fér kommunikation och spraklig utveckling ar ett tidigt
samspel mellan barnet och den vuxne. Barnet borjar kédnna igen for-
aldrarnas roster och forsoker sedan att vixelvis hdrma och lyssna,
och ett samspel har inletts. Ett senare och viktigt steg 1 kommuni-
kationen ar nar barnet blir medvetet om att talet kan anvéandas for
att uppna ett mal. Men kommunikation 4r mycket mer 4n tal, det
bestar ocksa av kroppssprak, mimik, gester och blickar (Heister
Trygg et al., 1998).

Att kunna samtala dr en mycket viktig funktion fér samvaro
mellan manniskor. Det ger forutsiattning for emotionell, intellektuell
och social utveckling. Darfor ar det en viktig uppgift for arbets-
terapeuten att medverka till att personer med tal- och sprakstor-
ning far ett eller flera kompletterande sétt att kommunicera pa
(Bille & Olow, 1992; Heister Trygg et al., 1998). Nar det géaller kom-
munikationshjdlpmedel ar det viktigt med ett ndra teamsamarbete
dar det ar naturligt att logopeden med sin speciella kompetens om
kommunikation har huvudansvaret. Arbetsterapeuten kompletterar
med sin kompetens kring aktivitetsutférande och kunskap om moto-
rik m.m.
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Alternativ och kompletterande kommunikation

Nar en person har svarigheter att uttrycka sig i tal och skrift
anvands AKK (alternativ och kompletterande kommunikation).

I AKK ingar

* alternativa kommunikationssiatt som kan vara manuella (naturli-
ga reaktioner, signaler, teckenkommunikation, teckensprak) och
grafiska, visuella (exempelvis saker, bilder, fotografier, symboler)

* kommunikationshjalpmedel som kommunikationstavlor och -par-

mar, samtalsapparater, dator med kommunikationsprogram
+ styrséatt till kommunikationshjalpmedel, sdsom tangentbord,
alternativa tangentbord, peklampa, mus och alternativa moss

* strategier och tekniker, som handpekning, 6gonpekning, dvs. den
metod brukaren anviander for att fa tillgang till sitt kommunika-
tionshjalpmedel (Heister Trygg et al., 1998).

Symboltyp: Bliss Dynasyms | Foto PCS Pictogram | Rebus
Begrepp
hund W
klader / .
[
Bt
sova

Bild 14. Exempel och jamférelse mellan nagra foto-, bild- och symbol-

system (Rydeman & Zachrisson, 2002).
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Kompensation via dator
Det finns idag mdojligheter att 1 viss man kompensera ett bristande
tal och sprak med hjalp av datorhjalpmedel. Datorn blir ett komple-
ment till andra satt att kommunicera pa, som exempelvis kropps-
sprak, kommunikationskartor m.m. Innan arbetet med att géra en
individuell anpassning i ett kommunikationsprogram startar ar det
viktigt att analysera vad det ar brukaren behover kunna séga med
hjalp av sitt kommunikationshjialpmedel. I vilken aktivitet ska det
anvandas, under storre delen av dagen eller i en specifik situation?

En dator som anvénds som kommunikationshjdlpmedel behover
andra egenskaper én en dator som anvéands for andra aktiviteter.
Brukaren méaste ha sitt kommunikationshjialpmedel tillgangligt pa
flera platser — datorn ska kunna f6lja med anvidndaren i manga
situationer, dven "ut pa stan”. Manga brukare har darfor behov av
portabel dator med pekskarm. Det finns portabla datorer med pek-
skidrm som ar gjorda for att anviandas som kommunikationshjalp-
medel. De har framférallt bra ljud och ljusstark bildskdrm, vilket
gor det majligt att se skdrmbilden bra dven i solljus. Aven en hand-
dator kan anvindas som kommunikationshjalpmedel.

Det finns ocksa samtalsapparater med tangenter eller rutor med
t.ex. symboler. Dessa apparater har ofta inbyggd talsyntes och ar
forberedda for olika styrséatt (Hjalpmedelsinstitutet, 2004c).

Program
Dynamiska kommunikationsprogram ger brukaren tillgang till en
stor vokabuléar, och dr darfor lampad att anvéandas for samtal. Sidor
skapas med ett rutsystem dér varje ruta forses med ett ord, anting-
en som skrivet ord eller 1 form av en bild eller symbol. Fran en
menysida ladnkas flera sidor till varandra. Rutorna kan ha en eller
flera funktioner, t.ex. att siga ett ord eller mening, att skriva eller
Oppna en annan sida. Bade syntetiskt och inspelat tal kan anvindas
utifran det som passar bast for brukaren. Brukaren kan anvianda
inspelat tal till fraser och syntetiskt tal for bokstaver. Pa sa satt kan
brukaren dels ha ett snabbare sitt att siga vanliga meningar, som
exempelvis hilsningsfraser och fraser for social gemenskap, dels
ockséa satta thop meddelanden utifran dmnet for stunden, vilket ger
utrymme for att formedla det han eller hon vill.

I programmen finns instéllningar for olika styrséatt som mdoss eller
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skanning med mandverkontakter. En kritisk del 4r manga ganger
den motoriska tillgdngligheten och det ar viktigt med en noggrann
analys (Glennen & DeCoste, 1997; Zachrisson, 1991, 1994). Arbets-
terapeuten kan designa skdrmbilderna sa att de blir 14att tillgdngliga
med liten anstrangning. Eftersom kommunikation maste ske snabbt
ar det viktigt att anpassningen gors utifran individens forutsattning-
ar. Att gora ett val fungerande kommunikationshjalpmedel ar ett
omfattande arbete déar logopeden och eller pedagogen ofta star for det
kommunikativa innehallet. Arbetsterapeuten bidrar med analys av
de aktiviteter och miljéer dar hjalpmedlet ska anvandas, samt ergo-
nomiska aspekter pa upplagget. Brukarens motoriska forutsiattning-
ar, kognitiva formaga och synférmaga paverkar val av rutornas stor-
lek, layout, var de ska placeras samt hur manga rutor som brukaren
klarar av att peka pa eller na, pa en och samma sida. Eftersom dyna-
miska kommunikationsprogram kan styras med olika styrsétt ar det
viktigt att géra en analys av tankbara programalternativ utifran de
styrsatt som fungerar for brukaren (Rydeman & Zachrisson, 2002).
Dynamiska kommunikationsprogram passar ocksa for att gora
aktivitetsbaserade kommunikationskartor med farre symboler som
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ar valda utifran en specifik aktivitet, t.ex. handla, samling pa dagis,
leka med dockor, ldsa saga. De bygger pa en aktivitetsbeskrivning,
t.ex. vilka personer och saker som finns med 1 aktiviteten och vilka
uttryck som behovs. Aktivitetsbaserade kommunikationskartor ar
ett sétt att snabbt komma igang att anvinda kommunikationshjalp-
medel som inte kraver sa mycket inldrning.

Det finns ocksa programvaror for att gora kommunikationskartor
med symboler. Brukarens karta och kommunikationsprogrammet bor
vara uppbyggda pa samma sitt, med samma symboler ordnade pa
samma séatt. Det ar viktigt att brukaren har tillgang till flera olika
kommunikationssatt beroende av miljon som brukaren vistas 1 och vil-
ket behovet ar for tillfallet. Till exempel kan ett tallriksunderliagg med
bilder vara tillrackligt 1 matsituationen. Erfarenhet visar att intro-
duktion av datorbaserade kommunikationshjalpmedel kan forbéttra
kommunikationsférmagan 1 sin helhet, inte bara nir datorhjialpmedel
anvinds utan ocksa 1 andra sammanhang (Salminen, 2001).

FALLBESKRIVNING

Erik &r en 32-arig man med CP-skada med ett svart rérelsehinder och
en grav dysartri, nedsatt formaga att artikulera. Hans talstérning
innebar att det ar mycket svart for personer som inte kanner Erik val
att forstd vad han sager. Erik dker ofta ut pa stan pa egen hand i sin
eldrivna rullstol. For att kunna gora sig forstadd har han, som kom-
plement till sin kommunikationstavla, en portabel dator med pek-
skarm monterad pa ett stativ pa rullstolen. Datorn ar slagtalig och
har en ljusstark bildskdarm som goér att det gar bra att se symbolerna
aven utomhus i solljus. Den har ocksa talsyntes och bra hogtalare sa
att ljudet hors aven i bullrig miljé. Erik har ett dynamiskt kommuni-
kationsprogram med ca 500 bliss-symboler samt ocksa en hel del far-
diga fraser. Programmet startar med en menysida som har 6 x 5
rutor. Varje ruta lankar till en ny sida med samma antal rutor, med
bliss-symboler sorterade efter kategorier; en matsida, en sida foér per-
soner etc. och en med fardiga fraser. Exempel pa fraser som Erik
anvander ar "Hej, jag heter Erik”, "Jag vill bestalla en 6l, tack”, "Kan
du hjalpa mig”, "Fasen ocksa”, "N&, nu maste jag sticka vidare"”. Erik
styr sin dator med samma joystick som han kér den eldrivna rullsto-
len med. Med en knapptryckning kan han byta funktion pa joystick-
en och vaxla mellan att styra sin rullstol eller sin dator.

—
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Leka

Att leka har sitt eget mal — leken sker for sin egen skull. Leken har
inslag av inldrning och ar av stor betydelse for barns utveckling. 1
leken bearbetar barnet sina upplevelser och intryck. Verkligheten
som annars kan vara svar att forsta blir klargjord, 6verskadlig och
forstaelig. Lek ger kunskap (Knutsdotter Olofsson, 1987). Att leka
kan ocksa ha ett terapeutiskt syfte. Begreppet leka dndras med
aldern, for vuxna talar vi om rekreation eller fritidssysselsattning
(Reilly, 1974).

Mojligheten att leka via dator erbjuder ett nytt, kompletterande
lekmaterial som kommit for att stanna. Hur tidigt kan barn boérja
leka med datorn? Svaret blir: niar barnet borjar visa intresse. Idag
har mindre barn ofta tillgang till dator, hemma och eller pa forsko-
lan. Redan som tva—trearing kan barn styra datorn med mus. Det
finns lekprogram for barn fran ett ar och uppat, som erbjuder myck-
et forskolepedagogiskt material som tranar problemlésning, katego-
risering, att bygga och konstruera. Men langt ifran all programvara
ar bra och det kan vara svart att gora ett urval, speciellt med tanke
pa att det sidllan gar att fa se programmet pa inképsstallet.

Datorns betydelse for barn med rérelsehinder

Att leka med dator 4r nagot som erbjuds barn i dag och det ar vik-
tigt att &ven barn med funktionshinder far samma mdjlighet. For
barn med rorelsehinder ar mojligheten att leka via dator ett kom-
plement av stor betydelse. Har barnet problem med motoriken och
svart att hantera leksaker kan det vara enklare att 1dgga pussel
eller spela memory med datorns hjalp. Datorn ar placerad inom en
begransad yta, den star still och ar inte sa kravande att hantera
motoriskt. Manga program for barn med behov av séarskilt stod har
ocksa bra layout med enkla bilder, 1 starka farger, som ar latt for
barnet att uppfatta. Dessa program har olika installningsmdojlighe-
ter bade nér det géller svarighetsgrad och styrsétt, programmen

kan ofta styras med savil mus som enstaka tangentbordstryckning-

ar. For barn med mycket svara rorelsehinder kan lek vid datorn
vara det enda sattet att leka sjalvstandigt. En forutséattning ar att
barnet erbjuds motiverande programvara pa ratt utvecklingsniva
och ett styrsatt som det klarar av. Vid datorn kan barnet ocksa leka
tillsammans med kompisar. Att barn med funktionshinder redan

| en svensk undersdk-
ning framkom att for-
aldrar inte spontant
fragade efter alternati-
va styrsatt om barnet
inte klarade att hante-
ra vanlig mus och tan-
gentbord, vilket inne-
bar att datorn inte an-
vandes som ett redskap
for lek (Lindstrand,
Brodin, & Lind, 2002).
Det ar viktigt att famil-
jerna erbjuds informa-
tion om alternativa
styrsatt, aven nar de
inte fragar efter det,
och att barnet far till-
gang till sadana vid
behow.

Manga bibliotek
har borjat lana ut
datorprogram och
dar finns ofta ocksa
information att fa
om programvaror.
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| Sverige finns det ett
30-tal Datatek, som
ger tips om bra
pedagogisk program-
vara och alternativa
styrsatt. De ligger
vanligtvis i anslut-
ning till barn- och
ungdomshabilite-
ringarna. Datateken
vander sig till barn
och ungdomar med
funktionshinder samt
deras foraldrar och
personal (www.data-
tek.info). For infor-
mation om pedago-
gisk programvara for
skolbarn, kan du
kontakta Special-
pedagogiska institu-
tet (www.sit.se).

J

Bild 16. Lek vid dator med tvd mandéverkontakter.

som sma, far mojlighet att leka vid datorn ir inte bara viktigt for
att fa utvecklas, det dr ocksa en inkorsport till framtida datoran-
vandning. Detta kan 1 stor utstrackning paverka den framtida livs-
kvaliteten — speciellt for dem som har ett svart funktionshinder.

Enkla anpassningar

For manga barn kan program bli tillingliga med enklare anpassning-
ar 1 Windows fér mus- och tangentbordskommando. Om detta inte
racker for att barnet ska kunna leka vid datorn behover han eller
hon fa tillgang till ett annat styrsitt. Det kan handla om en rullboll,
joysticksmus, alternativt tangentbord eller manéverkontakter — vad
som valjs ar beroende av de forutsattningar barnet har. Att hitta ett
styrsatt for personer med svara rorelsehinder dr ofta en médosam
process och att paborja den 1 tidig alder och 1 lek ar en stor fordel.

Exempel pa programvara

Orsak och verkan

Ett inlarningsmoment som ofta finns med 1 datorprogram fér sma
barn ar att forsta orsak och verkan. Ett exempel ér att en bild byggs
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upp pa skiarmbilden nér barnet trycker pa en tangent. Ofta gar det
att stilla in hur manga tryck som ska kravas innan bilden ar far-
diguppbyggd och avslutas med animering och ljud. Pa sa satt kan
barnet forsta att det kan paverka det som sker. Tangentbords-
tryckningen kan ersittas med att barnet trycker pa en manéver-
kontakt med handen, foten eller huvudet beroende pa dess bésta
motoriska funktion.

Pussel

Att lagga pussel ar nagot de flesta barn gor. Men med ett rorelse-
hinder och férsdmrad handfunktion kan det vara svart eller rent av
omdjligt att klara det sjalvstandigt. Till datorn finns lekprogram for
att pussla. Fordelen med att pussla 1 datorn ar att pusselbitarna
finns pa plats, de ligger rattvinda och ramlar inte heller ner under
bordet. For det mesta kan man valja antal pusselbitar vilket inne-
bar att barnet kan “véxa 1 programmet”, det gar att 6ka svarighets-
graden. For att forenkla musens funktioner kan Windows anpassas
genom att sinka pekarhastighet och hastighet for dubbelklick. Den

Bild 18. Programmet Pusselbiten.

Bild 17. Ur pro-

grammet Filijokus.
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ordinarie muspekaren kan ocksa bytas ut mot en pekare som syns
tydligare. Har barnet svart 4ven att hantera en alternativ mus, kan
barnet istillet anvidnda en eller tva mandéverkontakter och skanna
mellan de olika pusselbitarna for att vilja pusselbit och var den ska
placeras.

Upptécka

Om barnet har svart att utféra aktiviteter sjalvstandigt finns det

program dar barnet sjalv véljer att gora olika aktiviteter, exempel-

vis

+ kla ut sig och byta frisyr

+ leka i en polisbil — sdtta pa blinkers och ljus

* leka med bilar genom att starta motorn och gasa etc.

* upptacka, testa och busa

* bygga och konstruera t.ex. djur av kottar, med olika tillbehor,
genom att dra foremal till ratt stélle.

Fér barn med rorelsehinder kan datorn vara ett alternativt sétt
att “utfora” motoriska lekar som att bygga och leka i en koja, aka
rutschkana, krypa under en matta. Den typ av lek, som de inte kla-
rar pa egen hand, kan de gora 1 datorn. Men — det gar inte att helt
ersétta motoriska lekar — barnet maste ocksa fa hjalp med att
krypa, aka rutschkana och gunga pa riktigt. Den héar typen av pro-
gram styrs ofta med mus och det ar nodvandigt att se 6ver install-
ningarna eller anvianda en alternativ mus om det inte fungerar bra.

qL=-1 =]

Bild 19. Ur datorspelet
“Kapsyljakt med Anki
och Pytte”.
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FALLBESKRIVNING |

Anton ar en aktiv femaring som gillar att leka med datorn. Han har
en CP-skada, som medfér att han inte klarar att anvéanda den vanli-
ga musen. Efter utprovning forskriver arbetsterapeuten tva rull-
bollar, en till hemmet och en foér dagis. Arbetsterapeuten andrar
ocksa installningarna fér mus i Windows — pekarhastigheten sanks.
Anton far en tydligare muspekare som ar lattare fér honom att se
pa skarmen. Pa Antons dagis har barnens dator samma installningar
eftersom detta underlattar dven fér de mindre barnen.

Eftersom Antons storebror anvander datorn mycket hemma for
att surfa pa Internet utforskar de Bolibompas hemsida (http:/svt.se).
Via Datateket [anar Anton hem program foér att pussla, spela memo-
ry och leka. Favoritspelet nu ar ett program dar han genom att
satta fyra bilder i ratt ordning goér en film som spelas upp i en bio-
salong. Pa bion sitter flera olika figurer som, nar barnet klickar pa
dem, ater popcorn och appladerar. Det gar ocksa att spela filmen
baklanges — nagot som Anton tycker ar jattekul.

—

Rita och mala

For personer med rorelsehinder kan det manga ganger vara svart
att rita och méla med papper, penna och kritor. Problemet kan besta
1 att greppa pennor, penslar och kritor, att styra pennan dit man vill
och avviga kraften sa att det inte gar hal 1 pappret. Datorn ger moj-
lighet att rita och mala och stimulerar till kreativitet och det gor
inte sa mycket att misslyckas ibland for det gar léatt att retuschera.

For personer pa en lag kognitiv niva, t.ex. yngre barn, som inte
har sa stor erfarenhet av att méala ar det ofta bra att borja med
Malarboksprogram. Har visas ett exempel pa ett ritprogram med fa
val av farger och stora aktiveringsytor. Det underléattar bade kogni-
tivt och motoriskt for brukaren.

De fardiga bilderna ger barnet en struktur och mojlighet att leka
med farger. For personer som vill ha ett mer avancerat program vél-
jer du ett Ritprogram som finns bade 1 enklare barnvénliga versio-
ner och avancerade versioner som anvands av personer som ritar i
sitt arbete. Ritprogrammen innehéller ett tomt ritark som kraver
egen fantasi och skaparlust for att komma igang. Ibland kan detta
skapa en osédkerhet hos brukaren. Vissa ritprogram innehaller fér-
diga bakgrundsbilder och dven figurer som kan “stamplas” pa rit-
arket vilket underléattar igangsattandet och fantasin. Ritprogram
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kan anvandas av alla, oavsett intellektuell niva eller precision med
styrséatt, eftersom programmen kan anvindas pa ett mer eller
mindre avancerat satt. Syftet kan t.ex. vara att astadkomma olika
monster med farger, former och streck och lata en bild véaxa fram.
Brukaren kan inte misslyckas eftersom det inte ar forutbestamt vad
bilden ska forestélla. Andra anvandningssétt dr att forandra och
komponera om fardiga bilder, t.ex. foton pa landskap, méanniskor
eller ritade bilder. Det mest avancerade ar skapandet av egna bilder
och motiv.

Det géller att hitta ndgon utmaning for att komma igang att rita.
Ett satt att komma igang 1 skapandet av egna bilder kan vara att
rita olika hus med hjalp av rektanglar och farger. Férdelen med ett
ritprogram jamfort med papper och kritor 4r att man kan sudda och
gora om hur manga ganger som helst med snabb feedback,
(Lindstrom, 1995) vilket 1 sig starker brukaren att vaga prova.

Pa Hjalpmedelsinstitutets webbplats finns lanken ” Kultur for
alla —1 Frida Kahlos fotspar” (http://www.hi.se/kultur/frida.htm).
Dar beskrivs kurser 1 konstndrligt skapande med datoriserade
skaparverktyg och utbildningsmaterial 1 grafisk form, Photoshop-
skola och kreativ verkstad (Hjalpmedelsinstitutet, 1998-1999).

Anpassning av dator och programvara

For att styra malar- och ritprogram med en vanlig mus kravs att
brukaren har en viss precision. Aktiveringsytorna for att valja rit-
verktyg eller firg kan manga ganger vara sma och finnas 1 ytter-
kanterna pa skarmbilden.
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Bild 21. Konstverk ritat med huvudmus av Mathilda Ekstrand 9 ar.

For brukare som har problem med precision éar det bra att valja
program med stora aktiveringsytor pa menyer. Om storleken pa
aktiveringsytorna kan justeras 1 programmet ar det forstas en for-
del. Menyerna 1 ritprogrammen kan forstoras nagot genom att teck-
ensnittet for skarmbilden forstoras under Bildskédrm i Kontroll-
panelen. I vissa program kan menyer forenklas eller doljas sa att
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Bild 22. Ritprogram med liten férgpalett Bild 23. Instadllning Windows extra stor samt

och Windows standardinstélining. storlek 40 pa menyrad och rullister.
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Nar brukaren bérjar
anvanda ett nytt
styrsatt ar rita och
mala en bra akti-
vitet. Resultatet pa
ritarket ger hela
tiden feedback till
anvandaren pa vad
denne gor. Ett exem-
pel ar att rita upp
en bilvag pa ritarket
som brukaren sedan
far "kora” efter och
rita upp fardvagen
med musen. Sam-
tidigt astadkommer
personen en teck-
ning med farger,
former och streck
som ofta uppskattas.

inte brukaren gor musklick av misstag. Eftersom aktiveringsytorna
ofta ligger 1 ytterkanterna pa skarmbilden kravs forutom precision
ocksa bra hanteringsférmaga med styrséattet.

Precisionen kan ocksa underldttas om mushastigheten séanks, vil-
ken kan justeras under Instéllningar fér mus 1 Windows. En annan
svarighet dr att styra musen och samtidigt halla nere musknappen
for att rita. Valj da ett malarprogram med automatisk draglock-
funktion, vilket innebér att brukaren enbart behover trycka pa
musknappen for att rita. Det finns ocksd méss som har den funktio-
nen inbyggd.

Alternativa satt att mala och rita

For personer som inte kan anvanda ordinarie tangentbord och mus
maste andra styrsitt provas. Om programmet kan styras med tan-
gentnedtryckningar, t.ex. med piltangenter, kan brukaren istallet
trycka pa manéverkontakter. Om anvandaren bara kan hantera en
manoverkontakt behovs ett malar- eller ritprogram med automatisk
skanning. Manga ritprogram har inte denna funktion och da kravs
mer avancerade anpassningar. Man kan t.ex. placera val av olika
farger och ritverktyg i ett skArmtangentbord, som ligger ovanpa en
del av ritprogrammet. Brukaren styr sedan skdrmtangentbordet
med sin manoverkontakt. Det dr dock en avancerad anpassning som
kraver specialkunskap om skidrmtangentbord.

Om brukaren har svart for att klicka med musen finns program
med autoklick-funktion som komplement till musstyrningen.
Musklick utfors da automatiskt nar musmarkoren varit stilla en
viss tid. Tiden kan stéllas in utifran brukarens formaga. Nar bruka-
ren vill fargldgga 1 vanliga malarbocker kan bilderna skannas in
med hjalp av en skanner. Da behovs ett skannerprogram med farg-
palett som kan hantera bilder och dar bilderna kan bearbetas och
malas av brukaren.

Spela spel

Idag finns ett stort utbud av datorspel, allt fran patiens till bil- och
racingspel och strategispel. Det dr nagot vi gor som fritidssysselséatt-
ning, enskilt eller tillsammans med andra. Antingen sitter flera spe-
lare vid samma dator eller ocksa sitter spelarna vid olika datorer
men spelar ithop 1 ett lokalt ndtverk, s.k. LAN-party (LAN = Local
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Area Network), eller 6ver Internet. Spel som anviands av flera i ett
néatverk eller 6ver Internet kallas online-spel (Projekt Interagera,
2004).

Sallskapsspel har funnits lange och med de datorspel som finns
idag ges personer med rorelsehinder storre maojligheter att vara del-
aktiga. Problemet for personer med rorelsehinder 4r att manga
datorspel kraver snabbhet och eller formaga att hantera flera olika
funktioner samtidigt, t.ex. att bade gasa och styra i olika riktningar.
De olika funktionerna styrs ofta med olika tangenter. De vanligaste
styrsatten till datorspel ar spel-joystick, tangentbord och mus. Ett
problem ar att de spel-joysticks som finns 1 datorbutiker kan vara

Bild 24. Pappa spelar
A spel med sin dotter.

Aktiv med dator e Tillampning av arbetsterapiprocessen ¢ Steg 6 105



svara att hantera for en person med rorelsehinder. Darfor behover
styrsatten anpassas.

Fér barn finns pedagogisk programvara som &r utformad som
spel, som kan styras med bara en manéverkontakt. Spelen har tyd-
lig layout och instéllningar av hastighet med mera kan goras 1 pro-
grammen. De ar ocksa forberedda for att anvidndas med styrséatt for
personer med rorelsehinder. Férutom att vara roliga fér barnen kan
syftet med anviandningen ocksa vara att trana olika funktioner,
sasom reaktionshastighet eller formagan att trycka och héalla kvar
en manoverkontakt (Braende & Halvorsen, 2003).

Att hitta ett passande spel

For barn och ungdomar med rérelsehinder kan det ocksa vara roligt
att kunna spela samma typ av spel som kompisarna. Det finns ett
fatal spel som kan styras med enbart en eller tva manoverkontak-
ter. Betydligt lattare ar det att hitta spel for tre till fem mandéver-
kontakter, som t.ex. kan delas upp mellan brukaren och en kompis.
Det finns publicerade speltester av datorspel som anger systemkrav
och vilka styrsédtt som kan anvéindas till olika spel (Projekt Inter-
agera, 2004). Har far man hjalp att hitta spel som passar utifran
brukarens formaga att styra. Nar ett spel innehaller féor manga
funktioner for en brukare kan man lésa detta genom att spela till-
sammans med andra personer. Funktionerna delas upp mellan per-
sonerna, vilket ger mdgjlighet att spela tillsammans med t.ex. kompi-
sar och syskon. Det kan ocksa vara en rolig aktivitet for fordalder och
barn att gora tillsammans (Projekt Interagera, 2004). Om tva perso-

Bild 25. Styrplatta
med éverldgg fér spel.

Foto: Sevim Yildiz
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ner ska anvanda tangentbord kan ett extra tangentbord kopplas till
datorn sa att de slipper trangas.

For att valja spel ar det bra att titta efter om det gar att gora
anpassningar 1 programmet. Nar en brukare vill spela sjalv och har
svart att utfora flera funktioner samtidigt ar det bra om program-
met kan stéillas in for att utfora nagra fa funktioner (Projekt Inter-
agera, 2004). Det kan ocksa vara bra om hastighet och tidsmargina-
ler i spelet kan stéallas in. Det finns spel som inte sker pa tid, t.ex.
strategispel. Den som inte kan hantera en mus, men vill kunna
spela Windows patiens, kan istéllet anvianda hoger- och vansterpil
och enter-tangent. Patiens kan med andra ord spelas via tangent-
bord, styrplatta och manéverkontakter.

Andra styrsatt

Nér en brukare inte kan anvianda en spel-joystick eller tangenter
kan han eller hon istéllet styra med manéverkontakter som ansluts
till datorn via en lada. Ladan kopplas till datorns joysticks-port eller
USB-port. Som alternativ till tangentbord finns ocksa styrplatta dér
man kan gora storre och farre rutor istéllet for tangenter (Projekt
Interagera, 2004). Det finns ocksa spel gjorda for att anviandas med
styrplatta.

Skriva

Att skriva ar en formaga som anvéands 1 manga olika aktiviteter 1
dagens samhélle. Vi behover kunna skriva for att klara oss 1 skolan
och arbetslivet, men dven for att kunna kommunicera med andra,
fylla i blanketter, skriva kom-ihag-listor och for att strukturera var-
dagen. For att utfora dessa aktiviteter kravs det att man kan halla
penna och papper och forma bokstiver 1 en for anvindaren rimlig
hastighet. Att skriva kraver naturligtvis ocksa formaga att kunna
formulera sig sprakligt.

Idag anvander manga méanniskor datorn med skrivare for dessa
vardagsaktiviteter. Datorn tillfor fler dimensioner till skrivandet.
Den 6kar skrivhastigheten, gér den skrivna texten latt att skriva ut
1 flera exemplar, textens utseende kan dndras efter 6nskemal, det ar
enkelt att ratta fel, brev kan sdndas snabbare med hjalp av e-post
eller chat-funktioner, texter kan sparas och katalogiseras pa ett
enkelt satt. For att skriva pa dator behover anvandaren kunna
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En studie visar att
kanadensiska
arbetsterapeuter
ofta rekommende-
rar bade diktering
och att skriva pa
dator for elever
med svarighet att
skriva med penna
(Freeman,
MacKinnon, &
Miller, 2004).

anvinda tangentbord och helst ocksa mus. Det kravs motorisk for-
maga att hantera dessa, men ocksa visuell och kognitiv formaga att
hantera all information som datorn ger.

Datorn som skrivhjalpmedel

Idag anvands oftast datorn som hjalpmedel for att kompensera ned-
satt forméaga att skriva for hand. Datorn behéver anpassas individu-
ellt for att passa anviandaren sa bra som mojligt. Det ar viktigt att
inventera personens behov av att skriva. Ar behovet att skriva
langa texter, listor, anteckningar etc.? Vad ar avgorande for vilket
styrsatt som ar lampligt att prova? Det ar latt att undervéardera
skrivandet for brukare som inte gar 1 skola eller anvander skri-
vande 1 yrkeslivet. Personer med t.ex. nedsatt handfunktion
behover naturligtvis ocksa i samma utstrackning som andra kunna
anvanda dator, exempelvis vid anvindning av e-post.

Olika satt att skriva med hjalp av dator

Datorn kan anpassas pa en méngd olika sétt efter brukarens behov,
anvindningsomraden och funktionshinder. Gér en inledande 6ver-
sikt av instédllningarna i datorns operativsystem for att underlatta
anvandningen. Det kan innebéra installningar for tangentnedtryck,
storlek och utseende pa skidrmbildens objekt. De vanligaste ordbe-
handlingsprogrammen gar att anpassa till utseende och innehall.
Nar detta provats blir nista steg att se om anviandaren behover spe-
ciella inmatningsenheter, exempelvis ett forstorat tangentbord.
Aven specialprogram kan provas, t.ex. ett symbol- och bildprogram.
Om personen har svarighet att skriva text pa grund av exempelvis
dyslexi eller afasi, kan det vara aktuellt att anvinda skrivstod med
t.ex. talsyntes. Om anvandaren vill kunna skriva i1 en skolbok kan
en skanner och speciell programvara anvéandas.

Att skriva med standardutrustning

En person som har problem med finmotorik och koordination kan
ha svarigheter att skriva pa tangentbordet. Det kan vara svart att
trycka pa flera tangenter samtidigt, exempelvis for versaler och @.
Om anvéindaren haller ned tangenterna for lange eller rakar darra
till vid tangenttryck, resulterar det i ofrivilliga inmatningar. Det ar
frustrerande for anvindaren och paverkar motivationen negativt,
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dessutom &ar korrigeringar tidskrdavande. Brukaren kan ha svart att
traffa sma ytor som ikoner och menyer med musmarkoren. Denna
typ av svarigheter kan latt justeras 1 Windows.

FALLBESKRIVNING |

Inga ar en 63-arig kvinna som arbetat som lakarsekreterare och
anvant dator i yrkeslivet. Hon ar nu fortidspensionerad efter en stro-
ke som orsakat nedsatt funktion i héger arm och hand. Inga behéver
dator bland annat for att skriva e-post och dagbok. Ingas arbetstera-
peut ser 6ver datorarbetsplatsen hemma. Da Inga inte kan anvanda
musen med héger hand, som tidigare, flyttas den till vanster sida och
installning gors sa att musknapparnas klickfunktion byter plats. Inga
skriver framforallt med vanster hand pa tangentbordet och eftersom
hon inte klarar att halla nere tva tangenter samtidigt valjs funktionen
"Troga tangenter” sa att hon kan skriva versaler, @ etc. Hon vill fors6-
ka anvanda hoéger hand men har problem med finmotoriken. Darfor
behéver tangentbordsrepetition tas bort. Med dessa installningar kla-
rar Inga att anvanda sin dator pa ett bra satt och ar ndéjd med att
kunna anvénda bada sina hander.

—

I de flesta program finns tangentbordskommandon som alternativ
till musklick 1 menyerna. Dessa snabbar upp manga moment 1 skri-
vandet. Du kan hitta en beskrivning av olika tangentbordskomman-
don 1 menyerna eller skriva ut en lista som finns under program-
mets hjalpfunktion.

Tangentbordskommandon for Windows. Tryck ned den forsta tangen-
ten, hall den nedtryckt och tryck sedan ned nasta sa att bada tangen-
ter ar nedtryckta samtidigt:

Alt, TabVaxla mellan 6ppna program/fonster.
Ctrl, N Nytt dokument.

Ctrl, O Oppna.

Ctrl, A Markera allt.

Ctrl, C Kopiera.

Ctrl, X Klipp ut.

Ctrl, V Klistra in.

Ctrl, Z Angra senaste kommandot.

Ctrl, S Spara.

Ctrl, Q Avsluta.
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Autokorrigering: Swenska (Sverige)

Mstokoerigedng | Autoformat vid inskrivring | Autotest | Auroformat |

[ Kiwrigera TVE Tiledands VErsaer Undarkag. .. Om brukaren producerar text
@ Tnled varje mening med versal mycket langsamt eller behéver spara
r pa krafterna finns funktioner som
¥ Korrigera oavskdlig anvindning 4 ¢APS LOCK autokorrigering och makro 1 ordbe-
; ﬁv irver befintiig ;j. e = handlingsprogrammen. Forkortningar
e red virliga hilsninger kan anvéndas for att producera text,
och energikridvande moment kan kor-
m A tas ned till ett enda tangentbordskom-
misskap medlenkap mando.
ug:dggm m il Om brukaren har svart att hantera
insan mirisann mangden information som presenteras
Monday ;:J o .. . ..
pa skdrmbilden kan arbetsytan goras
=T | mer 6verskadlig. Ett enkelt sétt ar att

W frwiind farsiag frén stavningskontrollen automatiskt

rensa bort ikoner och genvagar som
ok | awber | inte anvéands.

Bild 26. | MS Word  Att skriva med hjalp av

g6rs autokorrige- andra styrsatt och programvaror

ring pa detta sétt: Har brukaren ett funktionshinder som inte kan kompenseras pa
Vélj Verktyg — nagot av ovanstaende vis dr det aktuellt att borja prova speciella
autokorrigering, inmatningsenheter. For att forhindra tryck pa fel tangent kan bru-
skriv in férkort- karen anvinda raster till tangentbordet. Rastret gor det enklare att
ningen samt vad sikta ratt och gor att anviandaren kan vila handen pa tangentbordet
den ska represen- utan att ofrivilliga tryck sker.

tera. Fér personer med koordinationssvarigheter kan ett stort tangent-

bord fungera bra, och har personen liten rackvidd kan ett litet tan-
gentbord férenkla skrivandet. Det finns ocksa speciella tangentbord
for enhandsanvandare.

Att skriva med skrivstéd

Ibland har personer med rorelsenedsittning ocksa nagon typ av
spraksvarighet. Det kan innebéra svarigheter att stava ratt. Prova
da med rattstavningsfunktionen i ordbehandlingsprogrammet eller
anvand rattstavningsprogram. Ordprediktion kan ocksa vara
anvandbart. I vissa program kan man lagga upp kartor med helord
pa skarmbilden. En talsyntes kan hjalpa till att 1asa upp det som
skrivits, sa att anviandaren sjalv kan kontrollera det skrivna.
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Ordprediktion

Ordprediktion anvinds for att snabba upp skrivandet fér personer
med langsam inmatningshastighet, och fungerar sa att anviandaren
far forslag pa ord under skrivandets gang. Orden véaljs med hjalp av
en tangenttryckning, mus eller manéverkontakt. Detta sparar
mycket tid och kraft, da anvindaren kan prestera mer utan att for-
bruka mer energi. Olika programvaror har olika funktioner, men
det 4r vanligt att det kommer upp forslag pa anvéiandbara ord efter
det att forsta bokstaven skrivits 1 ett ord. Det kan ocksd komma for-
slag pa nasta ord som sannolikt kan passa. Programmen anpassar
sig efter anvindarens satt att uttrycka sig och ger da i forsta hand
forslag pa de mest frekvent anvianda orden. Ordprediktion kan
ocksa vara till stor hjélp for personer med lis- och skrivsvarigheter.
Att 6ka skrivhastigheten ar oftast valdigt vardefullt.

Att skriva med skdrmtangentbord

Om brukaren har svart att anvianda ett tangentbord finns skarm-
tangentbord, dvs. programvaror som simulerar tangentbordet pa
skdarmbilden. Detta kan valjas av olika skal; alltifran personer med
smartproblematik som styr med en anpassad musstyrning till per-
soner med omfattande rorelsenedséattning som styr med nagon typ
av manoverkontakt. Skdrmtangentbord finns 1 manga olika utseen-
den beroende pa vilken aktivitet som ska utféras med mojligheter
att specialanpassas. Nar en tangent valjs gors detta med mus eller
manoverkontakter. Denna typ av styrning kombineras oftast med
ett ordprediktionsprogram for att vara mer effektivt. Vissa skiarm-
tangentbord har inbyggd ordprediktion.

Att skriva med taligenkanningsprogram

Nar personen har en funktionsnedsittning som paverkar handfunk-

tionen, men inte talet, kan ett taligenkdnningsprogram omvandla
anvandarens tal till skrift. Det finns mgjlighet att fa4 en bra skriv-
hastighet med taligenkédnningssystem. Det kraver dock mycket
arbete for att fa en bra rostprofil, som igenkénningen bygger pa.
Med programmet kan man ocksa utféra kommandon, t.ex. 4ndra
teckensnitt, 6ppna och stdnga fonster. Det gar ocksa att anvinda
taligenkénning om talférmagan ar nedsatt, men prova forst andra
hjalpmedel.

Om man skriver
in "Han b"” ges
foéljande forslag:

Han b

F2

bli... F3
blev  F4
bade F5

Bild 27. Ordpredik-
tion med ett fén-
ster, dér aktuellt
ord véljs med en
F-tangent.
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Att skriva med symboler och bilder

Personer med tal- eller spraksvarigheter kan ocksa skriva med
symboler och bilder. Om symbolsprak ar for komplicerat kan nagon
annan typ av bildsystem eller egna digitala foton fungera. Nar bru-
karen skriver pa detta satt ar talsyntes ett bra komplement till bil-
derna.

ugs s e

Kram, Anna.

Bild 28. | programmet Widgit Symbolskrift finns symbolstéd fér
skrivandet.

Att anvanda skanner

Skolelever 1 tidiga arskurser anviander ibland arbetsbocker med
“fylla-i-6vningar”. Hur ska da en elev med rorelsehinder, som har
dator som skrivhjdlpmedel, kunna anvidnda samma arbetsbicker
som sina klasskamrater? Med ett skanningsprogram gar det att
skanna in fardigt material fran arbetsbocker eller material som
lararen sjalv gor 1 ordning. Tanken &r inte att eleven ska léasa eller
skriva stora textmassor utan syftet ar i stéallet att fylla 1 enstaka ord
eller fraser. Det inskannade materialet gar att justera 1 storlek efter
behov. Det gar att skriva text, stryka under, fargldgga och rita 1. Tal-
syntes fungerar inte 1 detta program. Det beror pa att det inskanna-
de materialet tolkas som en bild och inte fors 6ver till textléage.
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Sara ar en attaarig flicka med rérelsehinder och kognitiva svarighe-
ter. Hon anvander dator for att skriva. Sara vill garna géra samma
saker som sina klasskamrater. Hennes larare skannar in sidorna fran
den arbetsbok som 6vriga elever i klassen arbetar med. Ibland ar
oévningarna for roriga for Sara. Da redigerar lararen materialet och
plockar bort en del bilder och text fér att gora det lattare for henne.
Det hander att lararen gor eget material utifran Saras behov. Hon
forbereder flera sidor at gangen och skannar in hela materialet pa
en gang. Sara har tillgang till dator hemma. Hon tar med sig sin laxa
hem genom att skicka en fil med uppgifterna via e-post till sin hem-
dator. Dar behovs ingen skanner, utan det racker med att Sara har
fatt inskanningsprogrammet installerat pa hemdatorn fér att kunna
Oppna filen.

—

Lasa

Att lasa innebar att tillgodogora sig information. Nagot forenklat
kan man skilja mellan tva komponenter i1 lasningen: avkodning och
forstaelse. I skolan, 1 arbetslivet och 1 samhéllet for 6vrigt stélls
stora krav pa lasfardighet och den som av olika orsaker har las-
svarigheter hamnar i en utsatt position (Héien & Lundberg, 2004).
Lasformagan ar ocksa en avgorande faktor som paverkar i vilken
utstrackning vi kan tillgodogora oss datorns majligheter. Det vanli-
gaste sattet ar att 1dsa text med synen. For den som kan se men
inte tolka text finns olika bild- och symbolsystem som alternativ till
skriftspraket. Personer med grav synskada ldser med hjalp av
punktdisplay och eller talsyntes. Oavsett vilken aktivitet datorn
anvéands till 4r det nodvandigt att kunna orientera sig pa bildskér-
men, ta till sig information och géra val for att kunna ga vidare till
nasta steg.

Anpassning av skarmbilden

En del brukare har forutom ett rérelsehinder dven en synnedsatt-
ning och eller kognitiva problem. Fér mycket information pa skarm-
bilden gor att det blir rérigt och svart att hitta och orientera sig.
Textstorlek, teckensnitt och farginstillningar spelar ocksa stor roll
for lasbarheten. Héar foljer nagra exempel pa anpassningar gjorda
for att underlatta lasbarheten. Olika versioner av operativsystem
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och ordbehandlingsprogram gor det omgjligt att ange exakt tillvaga-
gangssatt. Tanken &r 1 forsta hand att visa mojligheter.

Utnyttja hela skarmbilden
Nedanstaende bilder visar skillnad 1 lasbarhet beroende pa vilken
instéallning man har gjort under funktionen Zooma i menyraden.

CHBanARY M a-  SEAERS 2y EE. - Bild 29. En
fiem et i rr g EEIRE- B EE 4oAe. = 5
I SOME FISEARER [ < stor del av fél-

e i e i T, tet till héger
edgingre Vrfor w du o uwach fker, agads sfuaasses DS a jug b (0SS

b reddeoms i epermisir e e i dasiforese s pa skarm-
Vsl skoulls jug gévm i die Askan, mrbws e [x kan sbl e den sk i e
[ L T e e [P R TR bi/den ér out-

v joi bk ech fliks pi dwpars vocn. fage e ek evh by g2 lomis Ty bem gz chi
smem oy fade ok et parcar. Searr ke s at el ik by el perr i o

eas i Wl S iaa o b g ke Taneflena, 1l e aono b e wed i
premgat. Vol g o e, (hhoede akaren. Semiie i i o), b el gl wek tinie nytt]at Texten
- lieet 10 afficmases Dyl dr merves oud nypie

ar liten och
svarlast da
Zooma ar
installt pa
100%.

L ¥} L8] ] L T Y o ’

Lat oss se vad som hander om vi anviander exakt samma text,
med samma teckenstorlek, 12 punkter, och teckensnitt Times New
Roman, men nu med en annan instéllning.

T T —— . ..
radae BAT BT e- afTEed Dy [EEES, Bild 30. Nér
e  cvmueres cus o por ) EE RN BRI S, .
e L P e e o7
DEN NOJDE FISKAREN = 3§ Zooma dr
= . " o
T finkare hade nvsintnt sitt arbete 57 dngen och salSe | sin bt pa stmnden, Ei ok af: instélld pa
| Prspr passernde och upprirdes over an se fskaren ot s po sieimden ocl it 8 sol- sidbredd
nedpingen. Vorfor &rdu ivte wte och frkar, fragade affirsmannen. D&EAGe o jag bar G
tiliriickligl med fisk for idog, Mo sdirer jag héeoch tar det gnt ocls njuter av e fermmdda gs- utnyttjas
salen, svarade fskaren. Vearfor fimgar du avte mer fisk nir do har td Gver, sa affirsmannen
Vad skulle jng gorn med den fisken, undrade fskaren, T kan sdlja den och tjima es hela skdrm-
pengar; blev svaret, Med pengarn kan du kdpa en motor Hil dm bt Sen koo du akn lEngre )
i pit bt ool fiska pa dpupare vatten, fings mer fisk och kipa nvlonude. Det ko ge dig bilden.

fimiay mer figk och dnmi o mer petignr. Snart Koomier to o alimoklizt med peopor fean
kipm en bat Gl Sen kan du byeen wpp en bel fiskeflottn. saBn den och tana massor med
pengar. Vod ska jag gorn sea, fragnde fiskaren Sen kan duvarva ner. ta del Tognt ocl njsa
av Iivel, s affiranamen. Det i jo-precls vad e gor]

X} X} m e & EF il n‘
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Texten blir stérre och mer lattlast, trots att teckenstorleken inte
andrats. Gor pa foljande séatt:
+ Valj Sidbredd 1 Verktygsfdltet under funktionen Zooma.

Férenklat verktygsfélt, stérre tecken, fdrganpassning

Att rensa bort verktygsfialten och gora de ikoner som anvands stor-
re, underlattar lasningen for personer med synnedsittning eller
brukare med kognitiva problem. Storleken pa bokstidverna gar att
oka efter behov.

De flesta personer anser att svart text mot vit bakgrund ar mest
lattlast. En del personer med synnedsattning ar blandningskénsliga
och 1 behov av starka kontraster, de upplever det vilsamt att skriva
med gul bakgrund och svart text.

Detta gors pa foljande satt:

+ Skapa ett nytt verktygsfalt genom att hogerklicka pa Verktyg i
menyraden. Ta bort bockarna fér Standard och Formatering.

* Valj Anpassa — Verktygsfdilt — Nytt. Ge det nya verktygsfaltet ett
namn. Valj Kommando, klicka pa 6nskad ikon, hall nere vanster
musknapp och flytta ikonen till det nya verktygsfaltet.

+ Forstora ikonerna genom att hégerklicka pa Verktyg i menyraden
val) sedan Anpassa — Alternativ. Under Annat kryssa 1 Stora tkoner.

+ Andra teckenstorleken till 20 punkter.

* Gor bakgrundsfargen gul.

1 Den nifjda Askaren « Microsod Word

EHSE%T“ |rhage Farmal Verllyg Tabsl Fgnaier Hdle -m Bild 31. Gul

DEN NOJDE FISKAREN *  bakgrund
och svart

En fiskare hade avslutat sitt arbete for dagen och satt text kan

intill sin bat pa stranden. En rik affirsman passerade minska

och upprordes Gver att se fiskaren lata sig pa stranden bléndnings-

och titta pa solnedgdngen. Varfor dr du inte ute och kénslan.

fiskar, fragade affirsmannen. Dirfor att jag har fangat
tillrdckligt med fisk for idag. Nu sitter jag hér och tar
det lugnt och njuter av eftermiddagssolen, svarade fis-
karen. Varfor fangar du inte mer fisk nir du har tid
over, sa affirsmannen. Vad skulle jag gora med den
fisken, undrade fiskaren. Du kan siilja den och tjina

L o & 1
iy i

i ean T wsiloes sess Q)
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Expanderad text och dndrat radavstand

Personer med svarigheter att lasa, t.ex. crowding-problem, har ofta
svart att ldsa ord med fler an tre till fyra bokstéver. Bokstdverna
flyter ihop, likasa blir stora textmassor svara att ta till sig. I Word
gar det l1att att anpassa, vilket underlattar for en del av dessa perso-
ner att lasa.

For att fa mera luft mellan bokstaverna och raderna:

« Valj Format — Tecken — Teckenavstand 1 Menyraden. Under
Avsténd, valj Expanderat. Andra antal punkter.

« Valj Format — Stycke — Indrag och avstand 1 Menyraden. Valj
annat Radavstdnd.

+ Expandera texten med 4 punkter.

+ Gor radavstand till 1,5.

+ Anvéind teckensnitt Verdana.

Verdana upplevs ofta rent och tydligt. Fora att ge ytterligare batt-
re lasbarhet kan texten delas in 1 mindre stycken.

— e »
s BT | APTIES @@ s o,
& wweee ~ie B P RN EE R - A

DEN NOJDE FISKAREN ' 3
En fiskare hade avslutat sitt arbete for de-
gen och satt Iatill stn b&r pd stranden. En

rik affdrsman passerade och upprérdes dver
att se fiskaren |lata slg p2 stranden och tit-
ta: pB solnedpdngean. Varflr &r du Inte ute

och fiskar, frdgade afférsmannen. Darfér

att Jag har rdngat cilirdckilot med Tisk Tor
Idag. Nu sltter Jag har och ter det lugng

och njuter av eftermiddagesolen, svarade
flskaren. Varfor fAngar du Inte mer fisk nér 1
“du hear tld dver, sa afférsmannen, Vad 5h.|.||-| :

i T TR —

Bild 32. Skrift med expanderad text och dndrat radavstand.
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Makro

Har man gjort egna anpassningar men har behovet att snabbt fa
texten tillbaka 1 ett givet format maste texten formateras om.
Under Verktyg i menyraden i Word finns funktionen att gora ett
makro. Med ett makro gar det enkelt att omvandla texten till
onskat format och samtidigt ha kvar de egna installningarna.

Speciell programvara

Manga ganger okar lasbarheten vasentligt genom enkla anpass-
ningar. Men ibland racker det inte till utan det kravs speciella pro-
gramvaror for att brukaren ska kunna lasa.

Talsyntes dr en programvara som gor att text kan ldsas upp 1
datorn. For den som har svart att ldsa och skriva, oavsett orsak, kan
talsyntes vara det hjalpmedel som gor det mdgjligt att 6verhuvudtaget
tillgodogora sig informationen pa bildskdrmen. Att anvanda talsyntes
for att 1dsa med horseln ar sjalvklart for den som ar gravt synskadad.

Men dven den som har synforméaga kan vara hjialpt av talsyntes som

komplement eller ersédttning vid lasning. Personer med lés- och skriv-

svarigheter har ofta stor nytta av att fa auditiv feedback genom tal-
syntes. De klarar da med hjilp av horseln att 14asa stora textmassor 1
stallet for att 1dsa pa vanligt sétt som kan vara oerhort jobbigt.
Personer med synnedséattning kan anvianda skarmforstorings-
program. Dessa program forstorar texten pa hela eller delar av
bildskdrmen. Det finns majlighet att gora olika installningar bero-

ende pa behov. Ofta anviands bade skarmférstoringsprogram och tal-

syntes tillsammans. Kontakta en person med synkompetens vid val
av denna typ av programvara.

Lasbarhet pa Internet

I webblasarens meny Visa — Textstorlek gar det att valja olika storle-

kar pa texten. Det fungerar inte pa alla webbsidor och 1 vissa fall
hanger inte bilder och tabeller med. Overskadligheten blir ocksa
mindre da inte hela sidan syns. En del webbplatser ar utrustade
med en nitbaserad talsyntestjanst. Webbsidor med talstod blir allt
vanligare. Andra webbplatser har lattlasta, forenklade versioner av
sitt textinnehall. Det giller helt enkelt att prova sig fram, att leta
reda pa de webbplatser som ar mest tillgdngliga utifran varje bru-
kares 6nskemal och férutsattningar.

Ar det svart att lasa text
med talsyntes pa en
webbsida? Skumma ige-
nom texten genom att
lyssna lite har och dar.
Kopiera in det som ver-
kar intressant i ett ord-
behandlingsprogram
med mojlighet att
anvanda talsyntes. Las
och lyssna sedan i lugn
och ro.
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Lasa tidning

Personer med rorelsehinder har ofta svart att hantera tidningar.
Tidningen &r stor och otymplig, svar bade att halla i och bladdra 1.
Tack vare datorn finns det magjlighet att ldsa sin dagstidning pa
Internet 1 stéllet. En del tidningar har ocksa sidor pa lattlast svenska.

Datorn som lashjalpmedel
Hur g6r den som vill ldsa en bok men inte klarar det? Eller en tidning
som inte finns som nitupplaga, broschyrer och annan information?

Skanner

Det gar att skanna in text fran bocker och tidningar till datorn med
en sarskild programvara for textigenkdnning. Det gar bra att spara
texten 1 ett ordbehandlingsprogram for att ldsa senare. Den som har
svarigheter att lasa direkt pa skidrmen kan anvanda talsyntes och
lasa den inskannade texten med horseln.

FALLBESKRIVNINGAR

Kalle, 23 ar, har muskeldystrofi. Han orkar inte halla i en bok eller
tidning, bladdra och lasa sjélv. Lasa ar ett av Kalles stora intressen
och han far ibland uppdrag att recensera nyutkomna bocker. Med
hjalp av sin skanner och assistent har han méjlighet att skanna in
text fran den bok han ska lasa och recensera. Kalle har en program-
vara for textigenkdanning som gor det mojligt att skanna in text
direkt i Word. Nu kan Kalle sjalv tillgodogéra sig texten i datorn i
stallet. Han klarar sjalv att hantera sin dator och laser pa skarmbil-
den i sin egen takt.

Maja, 10 ar, har ett rérelsehinder och en synnedsattning. Hon kan
inte halla i en bok och bladdra sjalv. Pa grund av synnedsattningen
ar det besvarligt att lasa l1anga texter. Maja alskar att lasa. Hennes
larare skannar in text fran bocker till hennes dator. Maja laser sedan
genom att lyssna med talsyntesen. Hon kan sjalv starta och stoppa
genomlasningen av texten genom att trycka pa tva stora mano-
verkontakter, en kontakt som startar l[asningen en annan kontakt
som stoppar lasningen. For att inte stora sina klasskamrater i klass-
rummet har hon en hérsnacka i ena oérat.

—

Bocker pa digitalt media
Ny teknik skapar nya mojligheter och det finns idag olika sétt att
tillgodogora sig skonlitteratur och laromedel via datorn.
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Ldsa genom att lyssna

Ljudbok ir samlingsnamnet pa olika format av inléasta bocker pa
CD, kassett eller 1 Mp3-format. De siljs 1 bokhandeln, av bokklub-
bar och pa Internet. Det gar att lyssna pa en ljudbok i datorns
Mediaspelare. Texten gar daremot inte att ldsa pa skarmbilden.

Talbok ar inlast pa kassett eller CD-rom. Talbocker lanas ut pa
bibliotek och till personer som pa grund av nagot funktionshinder
inte kan lasa eller halla i vanliga bocker. Orsakerna kan bland
annat vara las- och skrivsvarigheter, synskada, utvecklingsstérning,
afasi eller rorelsehinder. Det krédvs inga intyg for att fa lana. Tal-
bocker kan inte kopas av enskilda personer.

En talbok gors 1 DAISY-format, vilket gor att hela boken ryms pa
en CD-skiva. For att kunna ldsa en talbok kravs antingen en speci-
ell spelare eller sa kan datorns CD-spelare anvandas. Till datorn
kravs ett sarskilt 1asprogram, som ar gratis, och finns pa biblioteket
eller hos TPB (Tal- och punktskriftsbiblioteket). Férdelarna med tal-
bocker ar manga. En person med rorelsehinder behover inte langre
hjalp av nagon som byter kassett. Man ldser genom att lyssna pa
innehallet. P4 skdrmbilden visas kapitelindelning med sidnumre-
ring men bokens textinnehall gar inte att se. Mus eller tangent-
bordskommandon anvands for att forflytta sig i programmet. Det &ar
latt att forflytta sig mellan rubriker, lagga bokméarken, soka pa sid-
nummer. Aven hastigheten pa upplidsningen gér att justera.

Antalet talbokstitlar pa biblioteken okar snabbt. Dar finns allt
fran barnbocker och skonlitteratur till mer avancerad facklitteratur.

Ldsa med text pa skarmbilden

En e-bok har forts 6ver till elektroniskt format sa att den kan lasas
direkt pa en dator eller en handdator. Ett sarskilt program, e-boks-
lasare, kravs for att kunna se texten pa skiarmbilden. Programmet
laddas hem gratis men e-boken kan inte skrivas ut. Manga bibliotek
lanar redan idag ut e-bocker och med storsta sannolikhet kommer
allt fler bibliotek att erbjuda den mgjligheten inom en snar framtid.
Den som har ett lanekort kan ladda ner en bok fran biblioteket till
sin dator. Nar lanetiden gar ut forsvinner boken automatiskt. For-
delarna med e-bocker 4r manga. Hur manga som helst kan lana
samma e-bok samtidigt och man slipper sta i1 ké. Pa bibliotekets
webbplats kan man latt se vilka e-bocker som finns. De gar dven att

TPB (Tal-och punkt-
skriftsbiblioteket)

ar en statlig myn-
dighet som ansva-
rar for att ge perso-
ner med lashandi-
kapp tillgang till lit-
teratur pa anpas-
sade medier

producerar talbock-
er och e-textbdcker

producerar kurslit-
teratur pa anpas-
sade medier till
hogskolestudenter
med lashandikapp

ar lanecentral for
talbodcker som lanas
ut pa bibliotek.

Las mer pa
www.tpb.se

SIT (Specialpeda-
gogiska institutet)

ar en statlig myndig-
het som bland annat
ansvarar for att pro-
ducera och salja laro-
medel till elever med
behov av sarskilt stod
pa grundskola och
gymnasiet.

Las mer pa www.sit.se
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Foto: Lars-Goéran Jansson

Bild 33. Numeriskt
tangentbord med
gula dekaler och
svarta tecken. En
av knapparna mot-
svarar ett likhets-
tecken.

bestélla pa kommersiella sidor pa Internet. I samband med bestéll-
ning laddas lamplig programvara hem for att gora ldsningen mojlig.
E-textbocker ar elektroniska textbocker som ldses med ett las-
program, oftast Textview. E-textbocker produceras av SIT och TPB
som laromedel och kurslitteratur for lashandikappade elever och stu-
denter. Lasprogrammet gor det maojligt att 1asa boken pa ett struktu-
rerat satt med hjalp av talsyntes, skarmforstoringsprogram eller
punktskriftsdisplay. E-textbocker dr inte en kommersiell produkt.

Rakna

I dagens samhalle ar det viktigt att ha kunskaper 1 matematik. Vi
gor dagligen rakneoperationer 1 olika situationer. Vi kan behéva pla-
nera var dag, rdkna ut hur lang tid det tar att forflytta sig till ett
speciellt stille eller rdkna ut hur vi ska fa vara pengar att réacka till.
Om vi inte kan handskas med pengar och pengars véarde blir det
svart att klara den personliga ekonomin (Wallenkrans, 2000). Att
gora upp en budget 1 programmet Excel dr en mgjlighet att fa kon-
troll pa inkomster och utgifter.

Idag a4r minirdknare och datorer sjalvklara arbetsredskap. Men
for personer med rorelsehinder kan det vara svart att hantera en
minirdknare. Anpassningar kan goras till Windows kalkylator, som
sedan kan anvindas for rakneoperationer. Kalkylatorn 1 Windows
kan styras med mus eller via tangentbordet. Om aktiveringsytorna
ar sma pa kalkylatorn kan dessa forstoras under menyn Start/Kon-
trollpanelen och Bildskdrm.

For personer med liten rackvidd ar det ibland battre att koppla in
ett separat numeriskt tangentbord, som kan placeras pa lamplig
plats framfor brukaren istéallet for att flytta tangentbordet 1 sidled.
Det finns da ocksa plats pa bordet fér papper och annat som kan
behovas. Ett separat numeriskt tangentbord kan dven vara en for-
del ur kognitiv synvinkel. Det ar enklare att 6verblicka och det
underlattar att fokusera pa att rakna.

Siffrorna, eller de olika réaknesétten pa tangentbordet, fortydligas
enkelt med sifferdekaler som finns med olika bakgrundsfarger.
Likhetstecknet finns ofta inte med pa den numeriska delen. Men
det finns numeriska tangentbord dar vissa tangenter kan ges nya
funktioner, exempelvis likhetstecken. Funktionen kan ocksa laggas
pa en separat manoverkontakt.
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Bild 34. Styr-
platta med
sifferéverldgg.

Foto: Sevim Yildiz

Om tangentbordet ar for svart att anvidnda kan en styrplatta fun-
gera istéllet. Placering och storlek av siffrorna kan goras efter bru-
karens behov och 6nskemal.

For brukare som behéver anvinda manoverkontakter, kan man
gora en tavla med siffror i ett skarmtangentbord. Detta fungerar
aven for personer som anvander mus om aktiveringsytorna pa kal-
kylatorn ar for sma. Cellerna 1 ett skdarmtangentbord kan anpassas
1 storlek efter behov. Om svarigheten bestar 1 att utféra musklick
kan ett autoklickprogram anvandas 1 kombination med mus.
Musklick sker dé automatiskt nar muspekaren halls stilla en viss
instéllbar tid.

I skolan kan skanner anviandas for att skanna in arbetsblad till
datorn. De anpassningar och styrséatt eleven behéver kan sedan
anvandas for att utfora rakneuppgifterna pa arbetsbladet. Rit-
program kan ocksa vara anviandbart dar bilder och stamplar kan
anvandas for att illustrera och tridna olika rakneoperationer.

Specialpedagogiska programvaror

Det finns olika specialpedagogiska programvaror i matematik for
barn, ungdomar och vuxna med behov av sarkilt stod. Programmen
ar anpassade efter olika aldersgrupper och utifran anvindarens
olika férmagor och behov. De flesta program gar att styra pa manga
olika sitt: med mus, fran tangentbordet, med en eller tvA manover-
kontakter, med och utan ljud. I vissa program gar det att fa tal-
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syntesstod om talsyntes finns installerad. Matematikprogrammen
innehéller 6vningar med de fyra ridknesitten, procentrakning, vikt
och volym m.m. Flera av dessa program har dven 6vningar for att
rakna pengar och att forsta klockan. Det gar dven att gora individu-
ella installningar och fa 6kad svarighetsgrad. En del program ger
idéer och ar mer som ett verktyg diar man skapar egna 6vningar.
Det finns ocksa program som ar utformade som spel dar flera perso-
ner spelar tillsammans. Lis mer om programvaror pa Special-
pedagogiska institutets webbplats, www.sit.se. Dar finns databasen
Kikaren som beskriver innehallet i flera matematikprogram.

Bild 35. Mormor och barnbarn skickar e-post till varandra.

Anvanda e-post
E-post ar ett allt vanligare kommunikationssatt. Idag forvantas de
flesta vara kontaktbara pa detta satt och 1 manga sammanhang
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uppmanas man att uppge sin e-postadress. E-post anvands for kon-
takter bade 1 arbetet och pa fritiden for att halla kontakt med exem-
pelvis vanner och familj. E-postlistor anvands inom olika intresse-
grupper for att halla kontakt kring ett specifikt azmne. Till exempel
kan dgare av en specifik hundras anvéanda e-postlista for att utbyta
erfarenheter kring skotsel, avel, sjukdomar etc.

Beroende pa vilket e-postprogram som anvénds stélls olika krav
pa brukaren. De vanliga programmen kraver forméga att mata in
text, hantera mus, god precision samt formaga att orientera sig i
e-postprogrammets alla funktioner.

E-postprogram kan delas in 1 klientbaserad e-post och webbmail.
Klientbaserad e-post dr exempelvis MS Outlook. Webbmail 4r webb-
platser med e-postfunktion, exempelvis Hotmail eller Spray. Dessa
olika typer av e-posthantering stéller olika krav pa anvandaren.

E-postprogrammet som anvindaren har pa sin egen dator gar att
justera nagot och ser alltid likadant ut, vilket gor att det ar lattare
att lara sig att anvanda, samt lattare att anpassa for hjalpmedel.
Webbmail har mycket reklam, nya fonster 6ppnas okontrollerat och
webbsidorna designas om med jamna mellanrum, vilket gor att for-
utsattningarna blir olika vid varje tillfalle. Detta kan stalla till pro-
blem for personer med synnedséattning, visuella perceptionssvarig-
heter och kognitiva problem.

FALLBESKRIVNING |

Gunnar ar 62 ar och fortidspensionerad pa grund av en férvarvad
hjarnskada. Han bor tillsammans med sin fru, som ar yrkesverksam,
och paret har dator hemma. Gunnar vill skriva e-post till sina barn
pa annan ort men han har svart att orientera sig i e-postprogram-
met pa egen hand. Han klarar att skriva text i ordbehandlingspro-
grammet, som ar rensat fran ondédiga funktionsknappar. Gunnar
[6ser problemet pa foéljande vis: Under dagen nar frun ar pa arbetet
skriver Gunnar utkast till e-brev i ordbehandlingsprogrammet i en
mall med datum. Breven sparas alltid automatiskt i samma katalog.
Nar frun kommer hem hjalper hon Gunnar att féra 6ver texten till
e-brev och skickar dessa till avsedd mottagare, skriver ut mottagna
e-brev samt rensar katalogen pa dokument. Gunnars arbetsterapeut
erbjuder honom att prova program som goér det enklare fér honom
att sjalv skicka e-brev, men han tycker att det fungerar bra att fa
hjalp av frun och har ingen dnskan att prova ndgon annan lésning.

—
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Programanpassningar for e-post

Det finns alternativa sitt att anvianda e-post:

+ Skarmtangentbord som ar anpassade sa att de fungerar for e-post
(Hallgren & Samuelsson, 1999).

* Programvaror som innehaller en e-post-del gjord for personer med
funktionsnedsattning.

* E-postfunktioner i program som ar gjorda for personer som skri-
ver med bilder eller symboler.

De senare ar dock inte anpassade till andra program — dvs. om
mottagaren inte har samma program som avsidndaren far han eller
hon endast text i sitt meddelande.

Anvanda Internet

Internetanvéandningen 6kar och vi anviander ofta Internet for att
komma at olika typer av samhéllsservice. Mycket information fran
myndigheter, kommun och landsting etc. finns pa respektive webb-
plats. Pa forsakringskassans webbplats, gar det att l4sa information
och skicka in uppgifter eller skriva ut blanketter. Manga skoter idag
sina bankédrenden via Internet.

En méngd produkter gar idag att kopa via Internet, som bécker,
evenemangsbiljetter, musik, resor och mycket mera. Internet kan
ocksa anviandas féor manga olika typer av intressen och néjen.
Manga umgas via nétet pa olika typer av chat-sajter, 1 diskussions-
grupper, via kontaktannonser eller 1 nidtverksspel. Nedladdning av
musik och filmer ar ocksa ett alltmer 6kande intresse och man kan
lasa dagstidningar pa Internet. Manga personer har egna webb-
platser, personliga eller inom nagot specifikt intresseomrade. Sist,
men inte minst, ir sjalva surfandet pa Internet en fritidsaktivitet
for manga méanniskor.

I skolan blir Internet ett allt vanligare verktyg och eleverna
anvander Internet for att pa egen hand s6ka information kring olika
teman, bade 1 individuella arbeten och 1 grupparbeten.

Tyvarr ar webbplatser sédllan gjorda for att anvandas av personer
med olika typer av funktionsnedsittningar. Som anvéndare behéver
man klara att orientera sig pa webbplatsen, uppfatta liten text mot
oroliga bakgrunder samt styra mus och tangentbord effektivt.
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Bild 36. Internet kan anvédndas till mycket.

| FALLBESKRIVNINC

Sofie ar 32 ar och flitig Internetanvandare. Hon har ett stort katt-
intresse, som hon utvecklar tillsammans med andra likasinnade, bl.a.
via Internet. Sofie har Parkinsons sjukdom och har svart att koordi-
nera sina rorelser. Hon skriver pa ett tangentbord med raster for att
Oka precisionen och har en rullboll istadllet f6r mus. Det ar svart for
Sofie att pricka sma objekt pa skarmbilden med muspekaren. Sofie
far hjalp av en arbetsterapeut, som visar henne hur man kan éndra
installningarna i operativsystemet och i webblasarprogrammet.

—

Med foljande installningar kan Sofie anvanda Internet pa ett smi-
digare och mindre anstrangande sétt:
+ Bildskdrmsupplosningen minskas for att objekt pa skdrmen ska
bli storre.
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* Rullister forstoras sa att de blir lattare att pricka.

+ I webblasarprogrammet dndras textstorlek och verktygsfiltet
bantas till de nédvandigaste ikonerna och gors i storre storlek.

+ Sofies mest anvianda webbplats, Kattforeningen, blir startsida och
listan pa favoriter och bokmérken rensas och struktureras. Sofie
kommer nu snabbare dit hon vill och behover inte leta sig fram 1
onddan.

+ Arbetsterapeuten ger Sofie en lista pa tangentbordskommandon
som ersatter musklick och musmanovrering och snabbar upp
datoranvandningen. Sofie placerar listan bredvid skdrmbilden
och forséker lara sig kommandona utantill.

Anpassningar for Internet

Det finns majligheter for personer med funktionsnedsattning att
anvanda Internet med olika typer av datorhjalpmedel. Det ar natur-
ligtvis bra om det gar att anvinda samma hjalpmedel bade for att
skriva och vid Internetanvéndning.

'?Fmgm Trlmsmn

Motort| 20N S wwwiamie | gewas  [Chamoine ., < SOROC20M D00 (207

Bild 37. Exempel pé webblédsare som ékar tillgdngligheten pa Internet.
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+ Det gar bra att navigera mellan webbplatser och anvanda webb-
platser med hjilp av skdrmtangentbordsprogram, som styrs med
mus- eller manéverkontakter (Hallgren & Samuelsson, 1999).

* Med ett taligenkénningsprogram kan brukaren komma at webb-
platser och navigera mellan webbplatser.

* Det finns enstaka specialprogram som ar textbaserade och som
innehaller webbléisare.

* Personer med synnedsédttning kan anvanda skdrmlédsare med tal-
syntes och eller punktdisplay. Om anvindaren har nytta av for-
storing kan forstoringsprogram anvéindas, men det kan bli pro-
blem beroende pa varje webbplats utformning.

* Det finns webbplatser som &r gjorda for personer som inte kan
lasa och skriva. De bygger pa att brukaren kan navigera runt pa
Internet och ldsa texter med hjélp av syntetiskt tal.

* Det gar att styra webbplatsen pa flera olika satt. Man kan lagga
upp favoritsidor med bildstod och anvandaren kan ocksa fa en
sammanfattning av webbsidan.

+ Det finns ocksa webblasare for personer som inte kan ldsa och
skriva utan anvander symboler fé6r kommunikation. Med denna
kan brukaren navigera runt Internet och ldsa texterna med hjalp
av inbyggd talsyntes samt styra med en eller tva mandéverkontak-
ter. Det 4r mdjligt att 1agga upp favoritsidor med bildstéd och
anvandaren kan fa en sammanfattning av webbplatsen.

Ringa

Ringer gor alla i alla aldrar — forutom de yngsta. Oftast handlar det
om socialt pratande, ett satt att umgas. Att ringa i telefon har 6kat
markant det senaste artiondet (Statens institut for kommunika-
tionsanalys, 2003). For att underhalla ett socialt umginge kan tele-
fonen vara ett alternativ for den som har svart att forflytta sig eller
lasa och skriva (Wannemo & Berggrund, 1993). Flera moment kan
vara svara, till exempel att hantera telefonen, prata och hora.

For en person med horselskada eller talskada ar det svart att
anvanda vanliga telefoner. De kan istéllet anvéanda texttelefon. For
att fa hjalp kan man vanda sig till hjalpmedelscentralen, tolkcen-
tralen, taltjanst eller horselvarden (Trygg et al., 1998).

Webbplatser som
riktar sig till perso-
ner med funktions-
nedsattning finns
for flera olika intres-
seomraden och kan
vara en bra intro-
duktion i Internet-
anvandning. Pa
Hjalpmedels-
institutets webb-
plats, www.hi.se
finns det hjalp att
hitta dessa lankar.

Texttelefon definie-
ras som elektronisk
kommunikation i
realtid samt fax.
Dova, gravt horsel-
skadade, doévblinda,
talskadade eller
sprakstorda personer
kan fa lana utrust-
ning till hemmet.
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Ringa med hjalp av dator

En dator kan ocksa vara ett hjalpmedel for att ringa, s.k. IP-telefoni.

Det ar en teknik som utvecklas 1 snabb takt. Fordelen med IP-telefoni

jamfort med fast telefoni ar att det &r billigare om man har Internet-

uppkoppling via bredband, men det kraver oftast en speciell program-
vara for att det ska fungera. Det kravs ett ljudkort med duplex som gor
det mgjligt att hora varandra samtidigt som man pratar. Det kan 4nda
uppsta en latt fordrojning nidr man pratar, vilket kan vara irriterande.

For en person med rorelsehinder finns férdelar med att telefonera
via dator, istallet for med fast telefon. Det underlattar bade att han-
tera telefonen och att bli forstadd eller forsta samtalet:

+ Slippa lyfta, lagga pa och halla i en telefonlur.

+ Anvinda datorn med individuellt valt styrsétt for att ringa upp.

* Ha inskrivna telefonnummer, himta telefonnummer pa Internet
eller CD.

+ Sitta 1 en bekvam sittstallning och prata och lyssna med hjéalp av
mikrofon och hogtalare eller tradlost headset.

+ Prata genom att trycka pa sin portabla dator med pekskérm och
kommunikationsprogram med symboler som ldser upp texten 1
telefonen.

+ Anvinda webbkameran for att se lipparnas rorelse, ansikts-
uttryck och tecken, vilket underlattar for brukaren att tolka vad
som sags.

+ Anvéanda webbkamera sa att samtalspartnern kan se lapprorelser,
ansiktsuttryck och tecken om brukaren har svart att prata tydligt.

Hur gar det till?

Bada parter sitter vid var sin dator nar man ringer dator till dator.
De pratar genom de mikrofoner som tillhér datorn. Om man ringer
fran dator till telefon behovs en programvara som laddas ner fran
Internet. Det ar viktigt att kontrollera uppkopplingshastighet.

Utrustning som kravs ar:

* Mikrofon.

+ Hogtalare.

*+ Ljudkort med duplex.

* Internetuppkoppling.

+ Eventuellt speciell programvara.
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For att ringa via datorn kravs att brukaren har ett fungerande
styrsatt for musklick. For att komma igang maste vissa forbere-
delser goras som att ladda ner programvara och gora en del instéall-
ningar. Det ar darfor viktigt att klargéra om brukaren eller nagon
person 1 ndrmiljon klarar detta, annars maste nagon i teamet, for-
slagsvis en datatekniker, gora installationen.

Dator till dator

Dator till dator ar det enklaste séttet av IP-telefoni. Till detta behovs
en dator och ett program som skickar rostmeddelande 6ver Internet.
Det finns flera program for att telefonera via dator till dator, till
exempel med hjilp av programmen MSN Messenger eller program-
met Skype. De kan laddas ner gratis fran Internet via www.msn.se
eller www.skype.com. Storsta skillnaden ar att med MSN kan man
anvanda webbkamera och skicka rorliga bilder 6éver Internet.

Dator till telefon

For att kunna prata fran en dator till en vanlig telefon kravs att IP-
telefoni sammanléankas med det vanliga telefonnétet. Denna lank
kallas gateway. Denna tjanst betalar anvéandaren via sin telefonrak-
ning.

Om en person har en dator som samtalshjdlpmedel kan den kopp-
las till telefonen genom en telefontillkopplare. Det innebar att det
tal som uppstar nar brukaren pratar, genom att trycka pa samtals-
apparatens symboler, hors 1 telefonen.

Ett annat satt ar att anvanda hogtalartelefon som vidarebeford-
rar ljudet fran samtalsapparaten till samtalspartnern.

FALLBESKRIVNING |

Arne, 42 ar, kan inte langre tala pa grund av en progredierande
motorneuronsjukdom. Han anvander dator och ordbehandlings-
program med talsyntes som laser upp det han skriver. Ljudet fran
talsyntesen ar kopplad till telefonen med hjalp av en telefontill-
kopplare. Nar Arnes motorik forsamras kommer styrsattet till datorn
att anpassas och kompletteras med en hogtalande telefon med IR-
styrning. Tillsammans med e-postfunktionen kan han pa detta satt
halla kontakt med arbetskamrater, vanner och slaktingar under hela
sjukdomsforloppet.
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Bildtelefoni

Det ar fullt mgjligt att se den du pratar med om bada parter har en
webbkamera vid datorn och ett program for videokonversation t.ex.
MSN Messenger. Det finns dven specifika produkter for bildtelefoni
(Hjalpmedelinstitutet, 2003). De kan vara till stor hjalp for personer
med horselnedsattning, tal- och spraksvarigheter eller andra kogni-
tiva svarigheter. Genom att forstarka kommunikationen med en
visuell kanal dar brukaren kan se pa personens lappar och ansikts-
uttryck ar det lattare att tolka vad som sédgs (Brodin & Magnusson,
1992). Brukaren kan da ocksa anvanda stodtecken eller kropps-
sprak, som komplement, for att gora sig forstadd.

Att lara och trana

Lara

Léarande kan vara nyinlarning eller tillampning av funktioner eller
kunskap som en gang funnits men som tappats. Datorn kan anvén-
das for att tréana enskilda funktioner pa individniva, som minnes-
funktioner, koncentration, tal och sprak, motoriska funktioner. Men
aven som ett komplement for att lara sig olika aktiviteter, som att
samspela, ldsa, skriva, rdkna etc. Larande innefattar flera delar
som malinriktade sinnesupplevelser, grundlaggande fardigheter och
att sedan kunna tillampa kunskapen (Socialstyrelsen, 2003).

Ldra sig grundldggande fardigheter

For barn pa tidig niva eller vuxna med en grav hjarnskada kan
datorn vara ett redskap for att vacka intresse och géra dem motive-
rade av att lara sig saker. Idag finns ett stort antal pedagogiska pro-
gram som t.ex. tranar uppmarksamhet, orsak och verkan, match-
ning, farger, motsatser, siffror med mera. Nar brukaren eller barnen
far uppleva att de lyckas far de en tilltro till sin formaga att lara sig
saker och kan ocksa bli motiverade att lara sig mer. De léar sig ocksa
att anvanda datorn som ett redskap infor eventuell framtida utbild-
ning och arbete (Bain & Leger, 1997).

Att fa uppleva att man kan hantera ett datorprogram kan vara sti-
mulerande, och for personer som har problem med vakenhetsgraden
kan datorn bidra bade till vakenhet och koncentration. Det ar ocksa
en fordel om svarighetsgraden i programmen kan stéllas in.
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FALLBESKRIVNING |

Elin ar 25 ar och har nyligen drabbats av en hjarnskada. Hon vardas
pa neurointensiven. Personalen och anhériga har svart att fa kon-
takt med Elin och de har svart att veta hur mycket hon férstar och
hur allvarlig hennes hjarnskada ar. Elins bror som ar i samma alder,
foreslar att Elin ska fa mojlighet att lyssna pa sin favoritlat, fér att
se om de pa sa satt kan fa kontakt med Elin. Nagra ur teamet pa
dataresurscentret kontaktas och de ordnar med dator, programvara
och en mandverkontakt. Elin har tidigare visat att hon kan vrida
huvudet at bada sidorna pa kudden. Manéverkontakten placeras
vid tinningen och arbetsterapeuten instruerar Elin. “Nar du trycker
pa kontakten kan du skanna av latarna pa din musik-cd, och stanna
nar du vill lyssna.” Ingen vet om Elin forstar instruktionen, men
efter att Elin rakade trycka pa manoverkontakten fortsatter hon
successivt att skanna av latarna. Hon stannar upp vid sin favoritlat
och med ett leende pa lapparna lyssnar hon pa den.

—

Denna korta fallbeskrivning kan lata som en saga, men vi ar flera
som varit med om liknande héndelser. Datorn, ratt styrsatt och
aktivitet kan locka fram en persons intresse. Det 4r manga glddje-
tarar som trillat vid sadana tillfallen. Att titta pd bildspel och spela
musik ar ofta en bra inkorsport for att hitta ett styrsatt som sedan
kan leda till 6kad vakenhet. Darefter 6kas kraven pa brukaren
successivt for att fa till stand en inlarning. Bade bilder och musik ar
passande for de allra flesta personer och kan anpassas efter alder,
intresse, kultur osv. Samarbeta med anhériga som kan ge bra tips
om brukarens intressen.

Inlérning i skolan
Datorn anvinds ocksa 1 stor utstriackning for att ldra sig en specifik
aktivitet. Ett exempel ar att lara sig skriva genom att gradera akti-
viteten, 6ka svarighetsgraden och pa det sittet na det slutliga malet.
IKT (Informations-och kommunikationsteknologin) ses som en
viktig del i specialpedagogiken (European agency for development
in special needs education, 2003) nir datorn anvands som ett red-
skap i skolans undervisning. Datorn ger en struktur som ar bra for
manga, t.ex. personer med koncentrations- och planeringssvarig-
heter (Wallenkrans, 2000). Programvaran kan vara utformad sa att
den bade "talar om” att det ar dags att paborja en uppgift, fortsatta
eller avsluta uppgiften. Eftersom odndligt manga repetitioner kan
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goras med datorns hjilp kan eleven trdna pa de moment som be-
hévs utan tidsbegransning och utan att datorn tréttnar. Drilltraning
ar vanligt nar det géller lasa, skriva och rakna (Wallenkrans, 2000).
Om uppgifterna i programmet ar tidsinstéallda, ar det viktigt att
tiden kan justeras sa den passar eleven. Efter varje utfért moment
kan eleven ocksa fa feedback 1 form av bilder, animationer eller ljud
som forstarkning pa att momentet klarats av. En del elever blir
motiverade om det finns ett tdvlingsmoment i programmet.

For elever och brukare som behover datorn for att skriva, men
som har svart att komma igang, finns pedagogiska program som
t.ex. innehaller bilder eller serieteckningar med tomma pratbubblor
for att ge 1déer till skrivandet. Eleven kan da ocksa fa hjalp med
struktur och organisering av texten.

Datorn kan anvéandas som ett verktyg for att skapa multimedia-
presentationer. Med en sadan programvara kan eleverna samla
data kring ett sarskilt &mne, skriva texter, lagga in bilder och skapa
animationer. Studier har visat att elever blir motiverade av att
anvianda multimedia 1 undervisningen och att det har lett till 6kad
inldrning. Det har ocksa visat sig att interaktionen mellan elever
med funktionsnedséttning och andra elever 6kar nar multimedia
anvands 1 undervisningen (Anderson & Anderson, 2000).

Tréna

Nar datorn anvands 1 behandling och traning ar det viktigt att bade
brukaren och arbetsterapeuten ar éverens om syftet. Satt upp ett
tydligt mal for traningen, néir den ska ske och under hur lang tid.
Nar och hur utvardering ska ske, ska ocksa bestimmas innan tri-
ningen borjar.

Datorns styrka ar att det oftast ar kul att trdna och lara sig saker
med hjalp av datorn, man tanker inte pa att man tranar. Lind-
strand (2002) beskriver att foraldrar till barn med funktionsned-
sattning ser datorn som ett viktigt verktyg i barnets utveckling. Det
innebar ocksa att datorn utnyttjas till indirekt trdning. Nar en per-
son ska prova en eldriven rullstol, men har svart att styra den med
joystick, sa kan datorn vara ett utmarkt hjalpmedel for att tréna att
hantera joysticken. Da ar malet att kora eldriven rullstol med joy-
stick, inte att l4ra sig datorspel.

Brukaren kan ocksa steg for steg lara in ett mer avancerat styr-
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e you
SPEAK

EpigLIsSHT

kom IHAG!
KOM IHAG!

PAPPAS KAPP-
SACK PACKA

traning.

satt. Genom att anvinda enkla program dar brukaren gor val pa
nagra fa bilder tréanas styrning med en eller tvA mandverkontakter,
som senare kan anvéindas till skriv- och kommunikationshjalpme-
del.

Det kan vara svart for elever och studenter med rorelsehinder att
hinna med alla moment i en kurs om han eller hon ska skriva sjalv.
Da kan eleven vara motiverad att trdna via ett fingersdttningspro-
gram, som gor att eleven lar sig att skriva snabbare pa tangent-
bordet. Den typen av traningsprogram, dar traningsresultatet visas
1 programmet, lockar manga da man tavlar mot sig sjalv.

Det finns specifika program eller anpassningar som &r tankta for
inldrning och traning men i manga fall kriavs egen fantasi.
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Tal- och spraktrdning

Personer med rorelsehinder kan dven ha oralmotoriska problem och
spraksvarigheter och da kan datorn anvéandas for tal- och spraktra-
ning. Flera pedagogiska program ar av sprakstimulerande karak-
tar, t.ex. program som tranar fonologisk medvetenhet (Vinnova &
Hjalpmedelsinstitutet, 2003), program som ar riktade till barn och
som innehaller rim och ramsor. Personer som har afasi har ocksa
mojlighet att anvanda specifik programvara for rehabilitering. Det
finns aven rost- och talstyrda program dar personen kan triana pa
att ljuda (Rejno-Habte Selassie, 1999).

Handtrdning

Personer med rorelsehinder, som behover 6va upp nya fardigheter
med sina hander efter sentransfereringar, kan ha nytta av att trana
vid dator. Men dven andra personer som vill ha extra handtrianing for
att bibehalla eller 6ka handstyrka eller fingerfardighet kan anvianda
datorn. Personer med hemiplegi glommer ofta bort att anvinda sin
hemiplegiska hand. Da kan styrsittet anpassas sa att brukaren
behover anvidnda bada sina hander. Tangentbordet kan anviandas for
att trana isolerade fingerrérelser. Ar malet att trina styrkan i enskil-
da fingrar kan klammor med varierande motstand anvandas. Med

N
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|
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Bild 39. Styrsatt som anvands fér hand- och armtréning.
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joysticksmus och transversellt volargrepp kan man t.ex. trana supi-
nation och pronation. Nér personen behéver arbeta med hela armen
kan han eller hon med férdel anvianda en stor pekskéarm eller styr-
platta. Manga olika program kan anvéandas for handtraning, men de
far inte vara for svara eftersom det kraver koncentration att tréana
sin hand och samtidigt anvénda programmet (Leander Persson,
1995). Roliga lek- och spelprogram ar ofta motiverande.

Trdna kognitiva funktioner

Det finns flera forskare som hivdar att det gar att trana upp hjar-
nans minnesfunktioner (Wallenkrans, 2000). Neuropsykolog
Goldberg (2003) har utvecklat ett datorprogram som forbattrar
mentala funktioner. Forsékspersonerna tycker att det ar kul att
anvanda datorn till kognitiva 6vningar och anser att de fatt ckade
insikter om sina kognitiva styrkor och svagheter. Det finns dven
andra projekt som utarbetat programvara som hjalpmedel for reha-
bilitering med tanke pa personer med hjarnskador (Vinnova &
Hjialpmedelsinstitutet, 2003). Det finns program for specifik arbets-
minnestraning som hjalper till att trana koncentration. Nar det gal-
ler d4ldre med rorelsenedséttning och demens kan datorn var ett
hjalpmedel for att uppehalla forméagor och 6kar deras aktivitetsfor-
maga (Starkhammar & Dahlenborg, 2002). Det kan vara aktiviteter
som att ldgga pussel, 16sa korsord och lagga patiens, da tvingas
hjarnan att analysera och finna nya lésningar (Wallenkrans, 2000).

Atgarder — datorhjalpmedel

Datorn som hjalpmedel

Det forsta valet vid forskrivning eller rekommendation av en dator
ar att ta stallning till om brukaren har behov av stationér eller por-
tabel dator. Det ar ofta en avvigning med for- och nackdelar.
Detsamma galler dven valet av tillbehor och prestanda.

Nar datorn ska kompletteras med olika hjalpmedel eller specifik
programvara kravs hog prestanda som ar anpassad efter behovet,
exempelvis ett bra ljudkort, mycket minne och en snabb processor.
Det ar behovet som styr vilken prestanda du valjer. Det basta ar att
anvanda fardigutvecklade produkter, for att spara tid men ocksa for
att de innehaller hallbara, testade komponenter som fungerar.

Genom att utnyttja datorns olika installningsmdojligheter 1 bl.a.

-
-
R

Hjalpmedel

Aktiv med dator e Tillampning av arbetsterapiprocessen e Steg 6

135



“Kontrollpanelen” kan datorn anpassas pa ett enkelt satt. Install-
ningar kan bl.a. géras for mus, tangentbord, bildskdrm och ljud.
Detta beskrivs mer under avsnittet Anpassa datorn med standard-
installningar pa sid 138.

Nedanstaende kan vara en hjilp for att ta stallning till valet av
datortyp, egenskaper och tillbehor.

Indata
Tangenbord: Undersok om utformning och funktion fungerar,
annars kravs utprovning av alternativ till tangentbordet.

Mus: Undersok om utformning och funktion fungerar, annars kravs
utprovning av alternativ mus.

Pekskarm: Pa vissa pekskdrmar kravs att du anvander ett spet-
sigt, men inte vasst foremal, t.ex. en fingernagel eller en speciell
penna. Att peka direkt pa skdrmen med fingret ar enklare.

Mikrofon och port for mikrofon: Mikrofon ar en forutsattning
for att spela in ljud och for styrning med tal.

Diskettstation och CD-enhet: Kontrollera att det gar att ansluta
diskett och CD-enhet till datorn om anvindaren ska installera nya
program eller anvinda program som ligger pa diskett eller CD.
Finns det en USB-port kan du ansluta en extern CD- eller diskett-
enhet med USB-kontakt.

Utdata

Bildskarm: Storlek pa bildskdrm och skidrmbild ar viktig for
manga brukare. Om nagon person ska sitta vid sidan om brukaren
vid datorarbetsplatsen ar det viktigt att skdrmbilden syns tydligt
aven fran sidan.

Hogtalare: Det ar viktigt med hogtalare och hégtalarnas placering
for ljudkvaliteten, sarskilt nar datorn ska anvandas for kommuni-
kation.
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Talsyntes: For att kunna installera talsyntes behovs ett ljudkort 1
datorn som stodjer detta.

Skrivare: Det ar viktigt att kunna skriva ut text och dven sin sym-
bolkarta.

Skanner: Text och bild fran tidningar och bécker kan foras 6ver till
datorn, bearbetas och dven bli upplést.

Omgivningskontroll: Med IR-sdndare och mottagare, finns det
mojlighet att styra elektriska apparater 1 omgivningen, exempelvis
att via datorn tdnda och sldcka en lampa (Hjalpmedelsinstitutet,
2004a).

Systemenhet
Processor och minne: Kapacitet beror pa program och anviand-
ningsomrade. Minst pentiumprocessor rekommenderas.

Grafikkort: Flera datorspel kraver god prestanda pa grafikkort.
Ljudkort: Inspelat ljud forutsatter att det finns ljudkort 1 datorn.

Portar: Kontrollera att det finns portar som stimmer med pro-
gramvara och kringutrustning. Till exempel ar det viktigt att det
finns en port dar ladan for manoverkontakter kan anslutas om
anviandaren behover detta styrsatt. Till en del portabla datorer
behovs en dockningsstation, for att ansluta manoverkontakterna,
vilket inverkar pa portabilitet och sikerhet.

Port for tangentbord: Det &ar en fordel att en portabel dator har
en port for ett extra tangentbord. Personer i anviandarens omgiv-
ning behdver ofta ett tangentbord for att géra nya anpassningar. Du
kan gora detta via ett tangentbord med USB-kontakt.

Batteritid och batteribyte

Manga portabla datorer har inte tillracklig batterikapacitet for att
fungera under en hel dag. Det ar darfor bra att ansluta datorn till
elnétet sa snart det ar mojligt. Kontrollera om brukaren kan ladda
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Nar Windows instal-
leras valjs hur omfat-
tande installationen
ska vara. Om inte
installningarna ar till-
gangliga kan det
bero pa att vissa
delar i installationen
saknas. Det gar att
utoka installationen i
efterskott med de
delar som saknas.

ett extra batteri utan att det ar anslutet till datorn. Batterier racker
olika lange beroende pa modell och pa hur mycket energi som gar at
nar du anvander datorn.

Transport av portabel dator, samtalsapparat eller handdator
Viska eller barrem behovs for gdende anviandare for att transporte-
ra en portabel dator. Vid fastsiattning av portabel dator pa rullstol ar
det bra att kontrollera vikt, storlek, placering av batteri och lad-
dare. Fastsattningsanordningar for rullstol finns ofta som tillbehor
till portabla datorer. Observera att de kan paverka rullstolens tipp-
ningsrisk. Om brukaren anviander en portabel dator och eldriven
rullstol kan elektricitet oftast tas fran rullstolen. Brukaren kan
ibland anvianda styrsittet pa den eldrivna rullstolen for att styra
datorn. Men det gar inte att kora elrullstolen samtidigt som man
styr datorn.

Dessa mgjligheter och funktioner behover inte alla brukare, utan
den ena funktionen maste vigas mot den andra néar valet gors. Lat
behovet styra prestandan.

TANK PA

For att finna den basta mojliga I16sningen pa ett problem, ar det bra
att tanka pa att det ar inte tekniken som satter begrénsningen,
utan det ar tanken. Sa lange manniskan star for besluten, sa ar
datorn ett mycket bra hjalpmedel.

—

Anpassa datorn med standardinstéllningar

Datorn kan anpassas pa olika satt. Det finns mojligheter till indivi-
duella anpassningar genom foréandring av instéllningar 1 datorns
operativsystem. Ibland racker dessa forandringar for att anvéanda-
ren ska fa en fungerande arbetssituation.

Da Windows ar det vanligaste operativsystemet beskrivs hur in-
stallningar gors 1 detta program. Vi utgar fran Windowsversionerna
95 till och med XP — instdllningarna ser olika ut 1 olika versioner,
men grundprinciperna dr desamma. Naturligtvis sker forandringar
hela tiden, varfor nedanstaende uppgifter kan vara inaktuella.
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T o | atw | oo || som har svart att trycka ner
flera tangenter samtidigt och
skriva med en hand, t.ex. versaler eller @. Med denna instéllning
trycker anvandaren pa tangenterna 1 f6ljd istéllet for att trycka pa
tva eller tre tangenter samtidigt.

Med Tangentfilter kan snabba eller repeterade tangentnedtryck-
ningar ignoreras eller repetitionshastigheten minskas med valfritt
tidsintervall. Detta innebér att personer som haller nere tangen-
terna for lange slipper odonskade repetitioner. Ofrivilliga tangent-
tryck pa grund av exempelvis darrningar kan ocksa ignoreras.
Detta &ar en av de enklaste anpassningar som kan goras och bor pro-
vas for brukare som p.g.a. mattliga koordinationsstérningar har
svart att slappa tangenterna snabbt och darfor astadkommer
manga felaktiga tecken.

Installningar av utseendet pa skarmbilden

Under Kontrollpanelen — Bildskdrm finns installningar for skdrm-
bildens utseende, bakgrund, fargsattning, storlek pa text, ikoner,
rullister med mera. Detta ar intressant for de flesta anvandare. Pa
samma plats stéller man in skdrmupplésningen, vilket ocksa paver-
kar utseendet pa skdrmbilden.

Installningar f6r mus
Under Kontrollpanelen — Hjdlpmedel — Mus finns mgjlighet att valja
det numeriska tangentbordet for att styra musrorelser och klick-

Experimentera sjalv
med Installningar
for tangenter for att
forsta effekterna.

| instéllningarna for
skarmbilden kan du
gora ikoner och
menyer storre sa att
de blir lattare att
traffa med muspeka-
ren. Se vidare av-
snitten Lasa och Rita.
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Listor pa tangent-
bordskommandon i
programmen
Internet Explorer
och Word m.fl. gar
att hitta i program-
mens hjalpfunktion.
Det ar bra att ha en
lathund for de olika
kommandona val
synligt vid datorar-
betsplatsen.

Egenskapear for Mus lei Egenskaper for Mus

Fivmwes | gkpin | Pabmuemnrss | Vil | Matkwstn| Frmppe | Pebme Fobimsboms i | Mmbows |
Fnspriuir g ‘Fiielpm
1 Vgl it e sekuie benp i E M e
mﬂﬂﬂm‘mﬂ N Litgme S J gt ts
Witka. chaoch bgmsiahatd T:;h.u.y-u—-,i—..
It murrpel
Howlggun I thblmbons
Emu:uwuwmnm ad{ 1™ Eiawnsgshmen M st dhnacean - Salpabaca
mmm:ﬁﬁnn““
i - vkl
Havdgre L L._... Enett pﬁ I W ekl
Kicille ’l il
P o = IT - s
(i 91 v vkt vk o 0o L Rt e e st g el
T LT - ——
bt L il g vt abman o g el largminan
[ ae ] s | vk | ok | swhw | et |
Bild 41. Instédllning av mus- Bild 42. Instédllning av hastighet
knappar. pa muspekaren.

funktioner, om det ar svart att styra den vanliga musen. Detta ar
ingen bra losning pa sikt, bland annat pa grund av att musen da
styrs 1 ett begransat antal riktningar. For personer med kognitiva
problem kan det dock vara ett bra alternativ. Instdllningen kan med
fordel foras over till en styrplatta.

Under Kontrollpanelen — Mus kan d&ven muspekarens hastighet
och acceleration justeras, hastighet fér dubbelklick och andra in-
stallningar av musklick kan goras, samt mdéjlighet att valja olika
utseende pa muspekaren. Nyborjare vid datorn, speciellt personer
med nedsatt handfunktion, barn och dldre kan behéva langsamma-
re hastighet for musroérelser och dubbelklick. Om véinster hand an-
vands kan knapparna for klick skiftas. Ett annat satt ar att van-
sterklicka en gang med musen pa programikonen, och sedan trycka
pa enter-tangenten. Det gar ocksa att gora instdllningar si att
enkelklick anvénds istéllet for dubbelklick for att 6ppna filer och
mappar.

De flesta val som gors med mus i olika program kan ocksa astad-
kommas genom tangentbordskommandon. Dessa kan ta tid att lara
sig men tangentbordskommandon snabbar upp arbetet och kan
vara ett anvandbart sitt att komma at muskommandon.

140

Aktiv med dator e Tillampning av arbetsterapiprocessen e Steg 6



Startmenyn — Tillbehor — Hjdlpmedelsguiden ar en annan vag att
komma at ovanstaende funktioner som: tangentfilter, troga tangen-
ter, muskommando etc. pa ett forenklat satt. Nar en andring viljs
paverkas manga installningar samtidigt, justeringar av enskilda
faktorer kan inte goras har. Darfor kan detta sitt passa battre nar
anvandaren sjalv provar datorns instéallningsmojligheter.

Styrsatt

Nar andring av datorns standardinstallningar inte ar tillracklig,
blir det dags att prova andra styrséatt. Det finns flera olika typer av
tangentbord och moss (Hjalpmedelsinstitutet, 2004b).

Kunskapen om olika datorhjalpmedels egenskaper och funktion
ar en grund for att t.ex. veta vilka styrsatt som kan anvandas till en
viss aktivitet och som matchar brukarens forutsattningar.

Darfor bygger utprovningen pa tidigare analys av brukarens for-
mdaga. Den motoriska utredningen bor ha resulterat 1 en 6versikt
over vilken eller vilka motoriska funktioner som fungerar bést och
vilka 6vriga forutsattningar som finns. Det géller t.ex. brukarens
kognitiva formaga, koncentrationsformaga, motivation, syn och
andra individuella faktorer som kommit fram 1 Steg 3.

Arbetsterapeuten behover ha kunskap om olika alternativa styr-
satt for att kunna hitta lampliga alternativ som fungerar utifran
brukarens forutsattningar. Styrsitten ska naturligtvis ocksa passa
for den tankta aktiviteten vilket innebéar att arbetsterapeuten
maste ta hansyn till vilka programvaror som kan vara aktuella. Nar
denna analys ar gjord ar det dags att prova olika styrsatt i prakti-
ken. Det ar bra att diskutera for- och nackdelar kring olika styrsatt
med brukaren.

Som komplement till samtal med brukaren och aktivitetsanaly-
sen observeras hur brukaren utfor aktiviteten. Vissa aktiviteter kan
innehalla manga steg som brukaren sjialv maste halla reda pa
medan andra aktiviteter ir betydligt enklare. Brukaren bor f& maj-
lighet att prova olika metoder, styrsatt och anpassningar. Om akti-
viteten filmas kan arbetsterapeuten och brukaren tillsammans titta
pa utforandet efterat och anvénda det som diskussionsunderlag. Att
anvinda ett tangentbord kan vara motoriskt krdvande for en del.
Ett skannande system pa skdrmbilden &r mindre motoriskt men
istallet mer kognitivt kravande.

Det kan vara latt att
forlora sig i dator-
teknikens méjligheter.
Idag gar manga pro-
blem att |6sa pa olika
fantastiska satt med
teknikens hjalp. Det
viktigaste ar dock att
tekniken fungerar, ar
driftsaker och kraver
minimalt underhall!
Brukarens omgivning
ar avgdérande. Kan
anvandaren fa stod
och hjalp kan en mera
komplex [6sning valjas
an om motsatt situa-
tion rader.
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Aven om du véljer
ett alternativt
tangentbord ar det
viktigt att gora
installningar for
tangentbordet i
operativsystemet.
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Bild 43. Alternativa tangentbord.

Olika typer av tangentbord

Det finns flera skal till varfor ett standardtangentbord inte alltid
fungerar till vad brukaren onskar gora. Utifran detta listas andra
tankbara alternativ som sedan brukaren far prova. Det ar vad bru-
karen vill géra med datorn som styr valet.

Den vanliga tangentordningen pa tangentbordet kallas qwerty (=
oversta tangentradens forsta sex bokstéaver). Det ar ett naturligt val
om brukaren ar van vid sadana tangentbord sedan tidigare, eller
kommer anvéinda det framoéver. Har brukaren kognitiva svarigheter
eller anviander en bokstavstavla 1 alfabetisk ordning kan det vara
lattare med tangentbord déar bokstédverna &r placerade 1 bokstavs-
ordning.

Vid utprovning av tangentbord ar ergonomi en viktig aspekt. Det
finns tangentbord med varierande utseende som kan passa bra for
personer med olika typer av funktionsnedsattningar t.ex. smartor 1
axlar och nacke. Tangentborden varierar i storlek, utformning, tan-
gentplacering och motstandet 1 tangenterna. Ett vinklingsstillbart
tangentbord innebar att det ar ledat pa mitten och kan vinklas ut-
ifran brukarens behov. Det kan vinklas bade vertikalt och horison-
tellt. Tangentbord med inbyggt handledsstéd och mus avlastar ofta
armbagen och kan fungera bra for att forhindra musarm. Kon-
trollera att handleden far det stéd som behovs. Annars bor det kom-
pletteras med ett fristdende handledsstod. Marknaden forandras
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Foto: Lars-Géran Jansson

hela tiden och produkterna finns ute i handeln och hos firmor som
specialiserat sig pa ergonomiska kontorsprodukter.

Tangentbord med raster

Ett tangentbord med raster ar ett bra hjalpmedel da brukaren har
svart med precisionen, nedsatt kinsel eller ldgger hela handen pa
tangentbordet vid anvandningen. Det finns tangentbord med tillho-
rande raster. Det gar ocksa att bestélla raster separat som passar
befintliga tangentbord. Raster har olika utformning med runda eller
fyrkantiga hal for tangenterna. Tillsammans med tangentbordsfil-
ter som forhindrar repetition av tecken ar detta en anvandbar
anpassning som 1 manga fall gor att brukaren kan slippa mer avan-
cerade styrsatt.

1 P R —

B CIFierT e

Bild 44. Tangentbord
med raster.

Tangentbord fér en hand

For personer som anvinder endast en hand finns tangentbord
anpassade for detta, olika for hoger eller vianster hand. Tangent-
bordets form och tangenternas placering ar anpassade fér enhands-
anviandning.

Sma tangentbord

For en person med litet rérelseomfang ar det bra med ett litet tan-
gentbord, som finns i flera varianter. Minitangentbord, som inte har
den numeriska delen, fungerar bra for personer som pa grund av sin
funktionsnedsattning behéver en begransad arbetsyta eller for per-
soner som vill ha tangentbordet 1 knat. Vid behov anviands raster.
Sma tangentbord kan dven av ergonomiska skil vara ett bra alter-
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nativ for manga personer, eftersom musen da kan placeras narmare
anvandarens mittlinje. Det finns ocksa specialgjorda sma tangent-
bord som styrs med en medféljande penna och som har alla tangent-
bords- och musfunktioner. Dessa tangentbord ar avsedda framst for
personer med muskelsvaghet och eller litet rérelseomfang.

Stora tangentbord

Forstorade tangentbord passar for personer med nedsatt finmotorik,
koordinationsférmaga och eller syn, men som har tillrackligt stort
rorelseomfang. Tangentborden finns 1 olika varianter och ser ut som
vanliga tangentbord men 1 storre storlek. Raster finns ibland som
tillbehor. Nagra forstorade tangentbord har nedsdnkta tangenter.
Tangentbord med farre antal tangenter kan underléatta for perso-
ner med kognitiva svarigheter.

Styrplattor

En styrplatta ar en tryckkénslig platta med rutmonster istéallet for
tangenter dar rutorna kan ges valfri tangentfunktion. Ett papper
som laggs ovanpa styrplattan, s.k. 6verlagg, informerar om vad som
kan forvantas handa pa skidrmbilden vid aktivering. Med hjalp av
verktygsprogrammet, som foljer med styrplattan kan arbetstera-

Foto: Sevim Yildiz

Bild 45. Styrplatta med 6verldgg for att skriva inképslista med bilder.
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peuten bestimma vad som visas pa skdrmbilden. Det gar att fritt
vilja antal och storlek pa tangenter, om de ska visa bokstéaver, siff-
ror, bilder, symboler eller andra funktioner, exempelvis musrorelser.
Pappersoverlaggen skrivs sedan ut pa skrivare. Det finns instéall-
ningsmajligheter for exempelvis fordréjning for att undvika repeti-
tion. Styrplattor kan anpassas for att styra i princip alla program
som kan styras via tangentbord och oftast dr det bara fantasin som
satter stopp for anvindningen.

Styrplatta ar ett bra pedagogiskt hjalpmedel eftersom det gar att
konstruera 6verldgg som anpassas efter anviandarens inlarnings-
stadium. Exempelvis vid lds- och skrivinldrning presenteras endast
de bokstéaver som ar aktuella. Antalet tangenter kan successivt 6kas

till ett vanligt tangentbord.

Skdarmtangentbord

Om anvindaren inte klarar att anvianda nagon typ av tangentbord
utan behdver styra med mus eller manéverkontakter, kan ett
skarmtangentbord vara anviandbart. Skdrmtangentbord ar en pro-
gramvara som visar ett tangentbord pa skidrmbilden. Anvéandaren
viljer tangenter med direktpekning genom nagon typ av mus. Det

gar ocksa att vilja tangenter med manéoverkontakter och skanning.

Texten skrivs 1 ett ordbehandlingsprogram.
Nar skdrmtangentbord valjs ar det viktigt att ta hdnsyn till bru-
karens pekprecision, syn, behov av olika tangentbordsfunktioner

och styrsatt. Utformningen har valdigt stor betydelse for aktivitets-

formagan. Framforallt nar det géller hastighet och anvéndbarhet.

Tangenterna kan vara 1 olika ordning, exempelvis qwerty eller alfa-
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Bild 46. Skdarmtangentbord med ordprediktion.

Tillsammans med
skarmtangentbord
eller fristdende
teckentavla anvands
med foérdel ndgon typ
av ordprediktions-
program. Se avsnittet
Skriva. Ordprediktion
ingar i flera skarm-
tangentbord for att
oka skrivhastigheten.

Aktiv med dator e Tillampning av arbetsterapiprocessen e Steg 6

145



Om du tankt dig att
ett skarmtangent-
bord ska styras med
joystick skulle utprov-
ningen kunna se ut sa
har:

1. Prova joysticksmus
med lag hastighet i
ett enkelt ritprogram
for att anvandaren
ska fa en tydlig bild
av hur musrorelserna
beter sig.

2. Prova joysticksmus
med lite hégre has-
tighet pa muspeka-
ren. Anvand ett
enkelt program med
stora aktiveringsytor.

3. Prova ett skarm-
tangentbord med
forenklat innehall
och utoka innehallet
efterhand som an-
vandaren visar sig
klara det.

betisk, men kan ocksa anpassas for speciella aktiviteter exempelvis
musstyrning for att rita, rdkna, spela spel, e-post eller Internet-
anviandning (Hallgren & Samuelsson, 1999). Det finns mdjlighet att
redigera skdrmtangentbordet eller skapa egna varianter.

Personer som inte kan lasa och skriva text kan anvanda bilder
eller symboler istillet for bokstaver 1 skarmtangentbordet. Det gar
att skriva med symboler pa datorn med hjilp av speciella program.
Dessa kan dven anvindas som kommunikationshjdlpmedel. Las
mer 1 avsnittet Samspela och samtala, sid 92.

Fristaende teckentavia

En annan typ av tangentbord &r fristaende teckentavla, som bestar
av rutor som anpassas med olika innehall, exempelvis bokstéaver,
ord, meningar eller funktioner for musstyrning. Dessa kan styras
med en eller flera manéverkontakter, joystick och mus samt 1 vissa
fall en laserpeklampa. Fordelen med denna typ av skdrmtangent-
bord, ar att hela skdrmbilden blir fri som arbetsyta. En annan for-
del 4r att samma utrustning kan styra manga typer av program.
Nackdelen ar att anvindaren samtidigt maste halla fokus pa tva
skiarmar, den separata teckentavlan och datorns skarmbild.

Portabelt tangentbord

Det finns ett portabelt tangentbord, med inbyggd display och minne
som alternativ till barbar dator. Det ar lampligt for att skriva kor-
tare texter 1 valfri miljo, for att sedan fora 6ver informationen till
dator vid tillfdlle. Det kan vara anvandbart exempelvis for studen-
ter som har svarigheter att anteckna med penna och papper men
klarar ett vanligt tangentbord.

Ovrigt kring tangentbord

Om anvandaren har problem med saliv som rinner, kan ett viatske-
skydd behovas for att skydda tangentbordet. Vatskeskyddet bestar
av en tunn transparent plastfilm som dock gor tangenterna mer
trogtryckta.

Tangenternas inbordes ordning kan varieras. Antingen valjs ett
tangentbord med alfabetiskt ordning eller sa anvéinds en tillhérande
programvara for att &ndra tangenternas ordning. Da kan bokstavs-
dekaler anvéandas for att &ndra tangenternas tecken.
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I vissa fall ar det viktigt for brukaren att kunna anvinda en van-
lig dator utan anpassningar. Da kan det vara aktuellt att prova ut
styrning med hjalp av pannpinne, munpinne eller andra forlangare.
Arbetsterapeuten bor vara medveten om att brukaren da far en
okad belastning pa nacken. Det ar viktigt att brukaren far majlighet
att prova andra styrsiatt som komplement.

ZIP|IA WIASS 10104

Bild 47. Olika méss.

Datorm®oss
Datormoss kan se ut pa de mest skiftande vis. Idag finns manga Hall utkik i dator-
olika moss att valja pa. Sortimentet dndras hela tiden och produk- e_IIer. konsurpent.-

. o s tidningar dar olika
terna kan kopas i handeln eller via firmor som &r specialiserade pa typer av méss pre-
ergonomiska kontorsprodukter. Att hitta ett alternativt styrséatt till senteras
musen ar viktigt for brukaren, dd manga program ar musstyrda. (Danielsson, 2003).

Nar du provar ut mus ar det viktigt att gora det 1 en aktivitet som
inte innehaller for manga krav och som ger konkret aterkoppling
till brukaren. Exempelvis kan ett enkelt ritprogram anvindas.

1. Borja med att ta reda pa om brukaren urskiljer muspekaren.
Om den vanliga muspekaren inte ar tillrackligt tydlig kan install-
ningar goras 1 operativsystemet for att forstora denna. For att for-
stora ytterligare kan andra muspekare ldggas in 1 datorn. Dessa
kan hamtas fran Internet eller képas 1 speciell programvara.
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2. Brukaren ritar med en tjock linje, och vid behov ges hjilp att
klicka och valja farger etc. Detta ger anvindaren en uppfattning om
hur musen uppfor sig och 1 vilka riktningar den ror sig.

3. Nasta steg kan vara att ga vidare till ett program med stora
aktiveringsytor, exempelvis memory eller annat passande spel dar
enkelklick introduceras.

Inbyggd mus

For personer med litet rorelseomfang kan det vara bra med inbyggd
mus. Det finns tangentbord med inbyggd mus, utformad som en
pekplatta eller rullboll. I vissa portabla datorer dr musfunktionen
utformad som en liten joystick mitt 1 tangentbordet.

Rullboll och joysticksmus

En rullboll har samma funktion som en mus. Anvéndaren rullar
kulan 1 den riktning muspekaren ska rora sig. Rullbollen dr enklare
att styra 4n en vanlig mus, da anvandaren inte behover forflytta
handen 1 olika riktningar och den ar lattare att lara sig for de flesta.
Ar det svart att klara att manévrera en rullboll, exempelvis pa
grund av nedsatt handmotorik eller koordinationsforméaga kan en
joysticksmus vara aktuell.

FALLBESKRIVNING |

Stina ar 8 ar och hon har en medfédd skada som innebér att hon
har mattlig utvecklingsstérning och svart att anvanda sina hander.
Stina anvander dator pa fritiden for att leka med trycka-handa-
program som hon styr genom att trycka pa en manéverkontakt och
hon uppskattar detta mycket. Efter en tid tycker hon inte langre att
det ar sa roligt. Hon vill ha aktiviteter med hogre svarighetsgrad.
Familjen vander sig till arbetsterapeuten som provar ut en rullboll
till Stina. Med denna kan Stina komma at alla musstyrda program-
varor. Arbetsterapeuten rekommenderar sedan familjen att vanda
sig till Datateket for att fa hjalp att hitta programvaror som passar
Stina.

—

Joysticksmusen ar ofta anviandbar for personer med viss nedsatt
koordinationsformaga genom att bade hastighet och troghet &r jus-
terbar och den kan férses med olika grepp. Anvindaren styr muspe-
karen med en spak. Bade rullbollar och joysticksmoss har oftast
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Bild 48.
Rullbollar och
jJoysticksmus.

Foto: Lars-Goran Jansson

specifika knappar for dubbelklick samt klick och drag som anvands Barn kan klara att
for att rita, flytta filer m.m., vilket underliattar anvindningen avse- styra en mus redan

vért. Vissa rullbollar och joysticksméss uppfattas av datorn som en  fran tidig alder, vil-
ket innebar att det

vanlig mus och inga specifika installningar behéver da goras. Med inte kravs s hog
andra medféljer egna drivrutiner vilket oftast 6kar installningsméj-  ognitiv niva, som
ligheterna. Speljoystickar kan ocksa anvidndas, men de kraver spe- det ar latt att tro.
cialprogramvara for att fungera som mus. Var darfér inte

P4 vissa eldrivna rullstolar kan brukaren anvanda rullstolens radd att prova!

joystick for att styra datorns musfunktion. Detta kan vara bra om
anvandaren sitter mycket i den eldrivna rullstolen och dess styrséatt
anses vara det basta mojliga dven for dator. For att det ska fungera
kravs anpassning av elektroniken i rullstolen, samt en IR-motta-
gare som ansluts till datorn. Det ar dock viktigt att tinka pa att det
finns risker med en for ensidig belastning.

Huvudmus

Nar brukaren har svart att anvianda héanderna for att styra datorn
kan en huvudmus vara ett bra alternativ. En huvudmus fungerar i
princip pa samma sétt som en vanlig mus forutom att muspekaren
styrs med huvudrorelser. Utrustningen bestar av en liten sjalvhaf-
tande reflex som fiasts nagonstans i ansiktet, pa en glaségonbage
eller pa andra platser pa kroppen, och en mottagare som placeras
ovanpa bildskdrmen. Mottagaren ldaser av reflexprickens forflytt-
ning och flyttar musmarkéren pa samma vis. Musklick sker med
manoverkontakt eller med automatiskt klick.
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For att forsta hur
en huvudmus fun-
gerar och paverkas
av olika roérelser
bér du anvanda
den sjalv en langre
stund, garna i det
egna datorarbetet,
innan du provar ut
hjalpmedlet med
nagon brukare.

En bra tid for auto-
matiskt klick for
nyborjare ar
0,8-1,0 sekunder.
Har kan naturligt-
vis stor variation
finnas, men tank
pa att inte ha for
lang tid!

Det finns olika typer av huvudméss som ar relativt lika. De har
dock varierande funktioner och instdllningsmdjligheter, vilket gor
att de ar lampade till olika aktiviteter och for olika funktionshinder.

Efter en stunds anvindning av huvudmusen drar sig muspekaren
at det hall dar den anviands mest och niar huvudet sedan héalls rakt
ar pilen inte centrerad. Centreringen stors ocksa niar anviandaren
tittar utanfor skdrmbilden och muspekaren hamnar i en skarmbild-
skant. For att centrera pilen igen flyttas den mot motsatt ytterlage.
Detta kallas kalibrering och tar lite tid att 14ara in, men &r viktigt for
att brukaren ska bli sjalvstandig anvandare av huvudmus. Foér en
viss typ av huvudmus kan centrering av muspekaren astadkommas
med en tangentbordstryckning. Det &ar viktigt att du som arbets-
terapeut ar val insatt 1 hur kalibreringen gar till for att pa ratt satt
kunna véagleda brukaren.

Aven personer med nedsatt huvudkontroll kan anvénda detta
hjalpmedel, men det kriavs da att utprovaren har god kunskap om
huvudmusens installningsmojligheter (Holmqvist & Buchholz,
2003).

Automatiskt musklick

Om en brukare har svart att gora musklick kan en programvara
som astadkommer automatiskt klick vara anvéandbar. Det finns
olika program men de fungerar ungefir likadant. Programmet l4g-
ger upp ett fonster pa skdrmen dar olika klickfunktioner kan véljas.
Tiden, for hur lange muspekaren ska hallas stilla innan klick sker,
anpassas individuellt. Denna tidsinstallning dr en viktig funktion
som paverkar anvindningen i stor utstrackning. Brukaren kan
sedan valja dubbel- och hégerklick samt klick-och-drag m.m. nar det
behdovs. Det finns specialprogram, exempelvis lekprogram for sma
barn, som har inbyggd funktion for klick-och-dragfunktion.

Pekskdrm

Pekskarm ar ofta bra for personer med svara kognitiva problem da
det ar ett mera direkt sitt att styra datorn pa. Detta ar latt att for-
sta eftersom brukaren pekar pa det objekt pa skdrmbilden som ska
aktiveras. Pekskdrmen fungerar bra till lekprogram och kommuni-
kationsprogram, men blir inte lika anviandbart for program med
sma aktiveringsytor. Pekskidrmen kan aktiveras med finger eller
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VROOOM!!!

Bild 49. Pekskdarm underléttar att férsta orsak och verkan.

penna. De finns inbyggda 1 bildskdrmen, och som separat pekskdrm
som sétts fast framfor en vanlig bildskdrm. Det kan vara svart att
astadkomma en bra ergonomisk arbetssituation med pekskarm pa
stationér dator, om anvandaren arbetar utan understod for armen.
Arbetsterapeuten bor darfor undersoka detta innan detta hjdlpme-
del valjs for frekvent bruk, exempelvis kan bildskdrmen sidnkas ned
1 arbetsbordet.

Ogonstyrning

For personer med mycket omfattande rorelsehinder, med liten vilje-
massig motorik, finns mojlighet att styra datorn med hjalp av blick-
en. Tekniken kan enkelt beskrivas med att kameror registrerar
anvandarens blickriktning, varefter den punkt anvandaren tittar pa
aktiveras. I dagslaget kravs att anvandaren sitter stilla, vilket kan
vara svart for vissa anvandargrupper. Annu sa ldnge r 6gonstyr-
ning ett ovanligt styrsédtt men nya 6gonstyrningssystem &ar under
utveckling.
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Det gar att anvanda
taligenkénning aven
med nedsatt talfor-
maga, eftersom pro-
grammet oftast kan
anpassa sig efter
individens satt att
tala (Bjorklund-
Wathén, 1994;
Havstam, Buchholz,
& Hartelius, 2003).

Andra typer av musstyrningar
Om en brukare inte kan anvidnda mus gar det att anvéanda flera
mandéverkontakter for att astadkomma musstyrning. Manover-
kontakterna kopplas da till en kopplingsdosa for mandéverkontakter.
Vissa eldrivna rullstolar som styrs med manéverkontakter kan
anvandas dven for att styra datorn. Detta kan vara bra om anvin-
daren sitter mycket i rullstolen och dess styrsatt anses vara det
basta mgjliga dven for dator. For att det ska fungera kravs anpass-
ning av elektroniken i rullstolen.

En webbkamera med specialprogramvara kan anviandas som
mus. Ett exempel ar att filma valfri kroppsdel och anvianda roérel-
serna for musstyrning eller som ersiattning for mandéverkontakt.

Taligenkanningssystem

Att styra datorn med talet fungerar bra for manga brukare. Det
finns olika taligenkdnningsprogram och de bestar av en programva-
ra med tillhérande mikrofon. Genom att tala till datorn kan texter
dikteras och kommandon utféras. Vid anvidndning av annan pro-
gramvara dn ordbehandlingsprogram kan anpassningar behéva
goras.

Bild 50. Taligenkdnning via mikrofon pa headset.
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Programmet kan anpassa sig efter anviandarens sétt att tala efter
en tids intréaning. Denna sker genom att anvéndaren ldaser in ord
eller texter samt ar konsekvent med rattningar for att inte datorn
ska lara in fel. Nar taligenkdnning anvéands av barn eller av perso-
ner med kognitiva svarigheter behovs specifik intréaningsmetodik
och trdningen kan vara tidskrdavande. Efter denna trianing har pro-
grammet en ganska god igenkdnningsniva av talet (Borgestig et al.,
2000). Att styra dator med taligenkénning ar ett avancerat styrsatt
som kraver mycket av brukaren och omgivningen. Taligenkdnning
kan kombineras med nagon typ av mus.

EEG, EOG och EMG styrning

Utrustningen innehaller en programvara som tolkar signalerna, och
gor det mojligt att styra musrorelser, musklick eller tangentbords-
kommandon. Genom att anvinda ett pannband med tre sensorer
som fésts runt huvudet sa att sensorerna placeras i pannan. Sen-
sorerna uppges méta signaler som delas upp i foljande kategorier:

+ EEG — Hjarnans elektriska aktivitet
* EOG — Den elektriska aktivitet som styr 6gonrorelser
* EMG — Den elektriska aktivitet som styr musklerna i pannan.

Musklick eller tangentbordskommando kan astadkommas genom
nagon rorelse 1 regionen runt panna — 6gon. Det ar svart och mera
komplext att fA musstyrning att fungera, vilket kraver bade lang
traningstid, motivation hos anvindaren och en engagerad omgiv-
ning. Utprovning av den hér typen av komplicerade styrséatt kraver
en vl insatt utprovare, da utrustningen ar relativt avancerad att
lara sig. Dessutom kréavs alltid individuella anpassningar fér bruka-
ren (Rydeman & Zachrisson, 2002).

Manoverkontakter

Det finns personer som pa grund av kognitiv funktionsnedsattning
eller omfattande rorelsehinder inte klarar att styra datorn med
nagon typ av mus eller tangentbord. Da kan det vara aktuellt att
prova manéverkontakter som kan ge mdéjligheter att bli mera aktiv
och gjalvstandig. Tva manoverkontakter ger tillgang till t.ex.
mellanslags- och entertangenten, som &ar vanliga i lekprogram. For
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att kunna skriva med hjalp av manéverkontakter behovs nagon
form av skidrmtangentbord, dar bokstaver, siffror eller bilder pre-
senteras pa skarmbilden. Lis mer om skdrmtangentbord pa sid 145.
Det ar en tidskravande och svar procedur att arbeta pa detta sétt.
Som arbetsterapeuter har vi en unik mojlighet att finna det optima-
la styrséttet genom en noggrann utprovning av béasta motoriska
funktion, manéverkontakt och skanningsmetod.

Skanning
For att kunna valja mellan flera bilder, symboler eller bokstaver
behovs ett program med skanning dar brukaren véaljer tecken med
mandéverkontakter. Skanning, eller avsokning, innebar att en mar-
kor flyttas mellan férutbestdmda platser pa skdrmbilden och att
brukaren styr markoren med hjilp av en eller tvdA manéverkontak-
ter. Det finns allt fran lekprogram till mer avancerade skriv- och
kommunikationsprogram, som forutsatter nagon form av skarm-
tangentbord. Skdrmtangentbordet ar ofta uppbyggt i ett rutsystem
med mojlighet att valja i1 vilken ordning skanningen ska ske; linjart,
rad — kolumn eller kolumn — rad. Skanning ir en langsam metod
som kraver liten motorisk formaga, men god kognitiv formaga, var-
for valet av skanningsmetod har betydelse for aktivitetsformagan.
Det finns olika skanningsmetoder som passar olika brukare.
Automatisk skanning passar brukare som anvinder endast en
mandoverkontakt och som kan vanta och trycka 1 ratt tid. Den kra-
ver snabb reaktionstid vilket kan vara svart for brukare som paver-
kas av reflexer och spasticitet. Metoden ar kognitivt kravande och
innebar att markoren flyttar sig automatiskt vagratt eller lodratt.
Nar brukaren aktiverar manéverkontakten andrar markoren rikt-
ning och vandrar in pa den rad eller kolumn som valts. For att vilja
gors en ny aktivering nar markoren dr pa ratt tecken eller symbol.
Stegning passar brukare som kan anvinda tva manéverkontak-
ter men inte kan trycka snabbt och pa exakt tid. Det 4r en metod
som inte ar sa kognitivt kravande da brukaren sjalv har kontroll pa
forflyttning av markoren. En manoverkontakt anvéands till att for-
flytta markoren och den andra manéverkontakten anvéands till att
bekrifta rad eller kolumn och till sist cell dar det tdnkta tecknet
eller symbolen finns. Vid intradning med tva mandéverkontakter och
skanning eller for personer med kognitiva svarigheter kan det vara
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en fordel att en person assisterar brukaren med den ena manéver-
kontakten.

Anvandarstyrd skanning passar for personer som kan halla
nere en kontakt och sldppa den snabbt, men det dr en anstridngande
metod. Metoden innebar att markoren forflyttas sa lange som bru-
karen aktiverar mandverkontakten. Nar mandverkontakten slapps
andrar markoren riktning och fortsatter skanna pa den rad som
valts ndr manoverkontakten aktiveras igen. Valet sker nar mano-
verkontakten slapps igen.

Skanningen kan kompletteras med auditiv skanning. Nar bru-
karen flyttar markéren lases innehallet 1 cellen upp. For att forbatt-
ra aktivitetsformagan ar det mojligt att gora individuella anpass-
ningar som bor uppdateras kontinuerligt. Skanningshastigheten
avgor hur snabbt markoren flyttas mellan cellerna vid automatisk
skanning. Acceptansfordrojning ir den tid som manoverkontak-
ten maste hallas nere for att aktivering ska ske. Bada alternativen
kan snabba upp skrivandet men ocksé innebéra att det blir ménga
felskrivningar om instéllningen ar olamplig. Funktionen repeti-
tion av tecken bor alltid vara avstangd vid skanning. Det ir ocksa
viktigt att analysera den mest effektiva placeringen av tangenterna
for den skanningsmetod som ar vald och aktivitet som gors t.ex. att
soka pa Internet eller skriva e-post. Ett skarmtangentbord dar bok-
staverna ar frekvensbaserade &r oftast det mest effektiva.

-e "AE AR REAR .e ‘HEANEENE
_‘t i Ild}a m kl _4:. SENE AE BE AR
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Bild 51. Frekvensbaserat skdrmtangentbord. Skanning sker rad — kolumn.

Morse

Morse kan erséatta bade tangentbord och mus och ar ett annat satt
att styra datorn pa for personer med gravt rorelsehinder (Kirk-
Jordansen, 2002). Systemet styrs med en eller tva manéverkontak-
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Las mer om olika
typer av mandver-
kontakter pa
www.hi.se

ter. Morsesystemet ar relativt snabbt men det kraver god kognitiv
formaga.

Att vélja rdtt mandverkontakt

Det finns manga manéverkontakter att valja mellan. For att hitta

den som passar béast ar det viktigt att kdnna till utbudet. Som vid

alla utprovningar av styrséatt ar det viktigt att jamféra brukarens

forutsattningar med mandéverkontakternas olika egenskaper for att
hjalpmedlet ska fungera som det ar tdnkt (Hjalpmedelsinstitutet,
2004b).

Grunden for utprovning av manéverkontakt dr brukarens basta
motoriska forméaga, kroppsdel, mandéverstyrka, koordinationsforma-
ga och rorelseomfdng, som jamférs med manéverkontaktens egen-
skaper:

+ Utformningen pa manéverkontakten, sisom material, utseende,
tryckyta och storlek har betydelse for vilken kroppsdel som ska
anvandas. Exempelvis beh6vs en skon manéverkontakt till huvu-
det. Storlek och tryckyta har betydelse for brukarens koordina-
tionsféormaga och rorelseomfang. Utformningen har dven bety-
delse for hur manoverkontakten ska appliceras: pa bordet, sta
plant eller pa kant pa bordet, pa en vikbar arm osv. Det ar viktigt
att jamfora den egentliga tryckytan med storleken pa manéver-
kontakten. Pa en del manéverkontakter hander det inget om man
trycker pa kanten och det kan vara svart att forsta.

* Nedtryckningskraften, dvs. hur hart brukaren maste trycka
for att aktivera manéverkontakten, kan vara avgoérande. Valet
paverkas bl.a. av om brukaren har svaga eller starka muskler.

* Nedtryckningsvag, dvs. hur lang viag brukaren maste trycka for
att aktivera manoverkontakten. Litet rorelseomfang kraver liten
nedtryckningsvag.

Vilj ut nagra tdnkbara manoverkontakter som passar brukarens
motoriska férméaga innan utprovningsarbetet startar. Den analysen
kommer att spara mycket tid och kraft. Koppla kontakten till ett
roligt spel eller lekprogram som ger omedelbar aterkoppling till bru-
karen och prova praktiskt de manoverkontakter ni valt ut. Studera
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hur snabbt brukaren kan aktivera och sldppa kontakten, hur an-
strangande det 4r och hur manga felslag det blir. Det ar inte bara
storleken som ar skillnaden mellan olika manéverkontakter. Den
som ar lattryckt passar oftast for brukare med liten kraft men kan
ge manga feltryck fér den som har koordinationssvarigheter.
Diskutera fordelar och nackdelar med olika manoverkontakter med
brukaren.

Olika typer av en- och flerfunktionskontakter
Manoéverkontakter finns 1 manga olika utféranden. De kan ha en
eller flera funktioner. Den vanligaste dr den med en funktion som
kan styra datorn men dven leksaker, kommunikationshjalpmedel
och omgivningen. Den appliceras ofta pa ett bord eller stativ.
Manéverkontakter med tva eller flera funktioner kan ersatta
flera tangenter och styra saker 1 omgivningen sasom lampa, TV och
stereo. For personer som har svart att styra med t.ex. hand, fot eller
huvud finns det andra typer av manoverkontakter.

Bild 52.
Mandver-
kontakt med
~en funktion.

|

Bild 53.
Manéver-
kontakter med
tva eller flera
funktioner.

uossuef Uelon-sieq :0304
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Bild 54. Lada for
mandbverkontakter.

Manéverkontakt med sug- och/eller blasfunktion. Den kan
anvandas som en- eller tvafunktionskontakt. Det 4r en typ av kon-
takt som anvinds av personer med grava rorelsehinder men som
har god formaga 1 munnen. Det kravs liten kraft for att suga eller
blasa men nackdelen ar att man inte kan prata samtidigt.

En roststyrningskontakt fungerar som en manéverkontakt med
enfunktion och styrs med résten. Nar man uttrycker ett ljud aktive-
ras kontakten som ett musklick eller en tangentnedtryckning.
Mané6verkontakten kraver en tyst miljo.

EMG-kontakt ar en manoverkontakt som tejpas fast pa en
muskelgrupp som brukaren viljeméssigt kan spanna. Den fungerar
som enfunktionskontakt.

Tungstyrd gomplatta bestar av en individuellt formad gomplatta,
som ar forsedd med elektroder. Nar tungan ror vid en sensor
omvandlas en signal till en klickfunktion, som kan anviandas for att
styra en dator. Detta ar ett styrsiatt som anvéinds 1 begransad
omfattning, men det kan passa for en person med god tungmotorik,
som har svart att anvianda nagot annat styrsétt (Nordberg, 2004).

Anslutning av mandverkontakt till dator

Fér att styra datorn med manéverkontakter behovs en lada som
ansluts till datorns portar. Om brukaren anvéander flera programva-
ror med olika styrkommandon ar det viktigt att valja ratt kontaktlada
med béast funktion. Vissa lador kan anpassas for olika kommandon.

158

Aktiv med dator e Tillampning av arbetsterapiprocessen e Steg 6

ZIP|IA WIASS 10304



FALLBESKRIVNING |

Anders ar 13 ar och har i skolan en dator, som han styr med en mané-
verkontakt som han trycker pa med handen. Lararen tycker inte det
fungerar, men mamma vill garna att han tranar sin hand. Den moto-
riska utredningen visar att handmotoriken paverkas av spasticitet och
reflexer och att det inte ar mojligt for Anders att géra snabba aktive-
ringar av manoéverkontakten. Han har en viss kontroll éver stortan
men ofrivilliga rorelser i ben och bal gor det oméjligt for honom att
nyttja denna funktion. Nar han far manskligt stéd att stabilisera bal
och benrorelser kan Anders spela kula, plocka upp kulan med stortan
och skjuta ivag den. | rullstolen fungerar inte detta eftersom han inte
kan halla benet stilla. Efter justering av sittstallning fungerar det
battre, men ytterligare anpassning behdvs. Tan pa en stabil sko klipps
bort sa stortan sticker ut och en stalskena monteras under sulan dar
manodverkontakten fastes under stortan. Efter justeringar av avstand
och byte till en mer tréogtryckt manéverkontakt fungerar det riktigt
bra. Anders gillar ett racerprogram som mater poang. Med fotkon-
takten far han tio ganger fler podng an med handkontakten, vilket
Overtygar bade honom och mamma att behalla fotkontakten.

—

Andra typer av datorhjalpmedel

Talsyntes ar en programvara som gor att text kan lasas upp 1
datorn. Programmet laser all text 1 ordbehandlingsprogram, pa
Internet eller 1 annat program med text. Talsyntesen kan ocksa
satta ithop sprakljud for att ljuda som hjalp vid stavning. Det finns
talsynteser for olika sprak och med varierande roster, kvinna, man
respektive barn. Det finns programvaror, exempelvis for ordbehand-
ling eller kommunikation, dar talsyntes medféljer som s.k. bundlade
talsynteser. Dessa kan da inte anvindas med nagon annan pro-
gramvara.

Talsyntes anviands av personer med olika typer av funktionshinder:

* Personer med synedsattning kan fa texten pa skarmbilden upp-
last.

* Vid las- och skrivinldrning kan talsyntes ge vardefull aterkopp-
ling — inte minst for personer med nedsatt sprakformaga.

* For personer med las- och skrivsvarigheter ar talsyntes ett bra
skrivstod som laser upp texter.

Vid en studie i USA
fick en grupp elever

med inlérningssvarig-

heter stéd genom

bl.a. dator och talsyn-
tes. Resultatet visade
att dessa elever slut-

forde sina studier til
nastan 100 procent
och hade battre
studieresultat an de
som inte fick nagot
stéd (Vinnova &

Hjalpmedelsinstitutet,

2003).
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* Personer med nedsatt talférmaga kan anvianda talsyntes for att
samtala och anvinds da 1 kombination med kommunikationspro-
gramvara.

Personer med rorelsehinder, vilka har svart att 6ppna dorrar och
ta sig fram snabbt 1 sin omgivning, har nytta av omgivningskon-
troll. Detta innebar att dérrar och fonster, telefon, belysning och
mycket annat kan styras via fjarrkontroll. Denna styrning kan fin-
nas 1 separata dosor, som programvara i en vanlig dator eller i en
handdator. Omgivningskontroll kan integreras i flera typer av kom-
munikationsprogram.

Ibland kravs specialanpassningar, exempelvis fistanordningar
for styrsatt, specialgjorda bord eller stéallningar for portabla datorer.
Manga ganger racker det med enklare losningar som du som arbets-
terapeut kan gora sjalv. Vid mer avancerade anpassningar kravs
ofta insatser av hjalpmedelstekniker.

TANK PA

o Systematisera och jamfor brukarens motoriska, psykiska och kog-
nitiva forutsattning med styrsattens olika egenskaper for att hitta
lampligt hjalpmedel.

e Utga ifran brukarens basta funktion vid val av datorhjalpmedel.

¢ Inventera om individuella installningar i datorns operativsystem
racker for att fa en fungerande arbetssituation.

e Vad brukaren énskar géra med datorn styr valet av styrsatt.
® Prova och utvardera for att hitta det styrsatt som fungerar bast.
e Av ergonomiska skal kan det vara bra att ha flera olika styrsatt.

—

Atgarder — omgivning

For att kunna atgéarda problem som beror pa faktorer i omgivningen
ar det avgorande att utga fran en noggrann kartlaggning. For att na
effekt maste atgéarder riktas mot “réatt problem”.

Samhallsperspektivet

Som arbetsterapeut maste du veta vilka regler som géller 1 det egna
landstinget, bade om var en datorutredning kan goras och vad som
kan forskrivas som hjalpmedel. Kunskap om vad som géller natio-
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nellt, och vilka vagar det finns for att fa stod, ar ocksa angeléaget att
ha. Om du har kunskap om vad det ar som styr, sa kan du vagleda
brukaren och paverka hur regler och anvisningar f6ljs och tolkas 1
ditt eget landsting.

Hjalpmedelsinstitutets huvudmén ar Staten, Landstings-
forbundet och Kommunférbundet. Har finns mycket kompetens néar
det géller hjalpmedel och tillgdnglighet. Genom att arbeta for bra
hjalpmedel och en effektiv och réattvis hjalpmedelsverksamhet ska
personer med funktionsnedsattning bli mera delaktiga och jamlika.
Hjialpmedelsinstitutet provar och upphandlar hjalpmedel. I verk-
samheten ingar ocksa forskning och utveckling, utbildning, kompe-
tensutveckling och att sprida information (www.hi.se).

HO (Handikappombudsmannen) dr en myndighet som inréattades
1994. En av HO:s uppgifter ar att bevaka hur FNs standardregler
efterlevs 1 Sverige. Till HO kan 4ven den enskilde anméla om han
eller hon kdnner sig diskriminerad pa grund av sitt funktionshin-
der. HO kan utreda, ge rad och 4ven uppmérksamma regeringen pa
brister. De har ett ndra samarbete med handikapporganisationerna
(www.handikappombudsmannnen.se).

I de flesta landsting finns olika former av samverkansorgan for
brukarmedverkan. Det kan vara handikapprad och hjalpmedelsrad.
I varje landsting och kommun finns en patientndmnd som ska stod-
ja och hjélpa patienter inom hélso- och sjukvarden. Till patient-
ndmnden kan man vanda sig om man inte dr n6jd med den véard,
det bemotande eller det omhadndertagande man fatt. Patient-
nadmnden ska hjalpa personer att fa den information de behéver for
att kunna ta tillvara sina intressen 1 hilso- och sjukvarden.
Namnden ar radgivande och har inga disciplinidra befogenheter
(SFS, 1998:1656).

Sociala och kulturella aspekter
Den stora utmaningen &r att hitta kreativa och kulturellt anpas-
sade l6sningar for att méta behoven hos personer med funktionshin-
der. Genom att utga fran ICF kan vi fa inblick 1 manga faktorer 1 en
persons omgivning, som kan avgéra om det kommer att bli problem
eller inte (Galvin & Donnell, 2002).

Delaktighet och intresse fran personer 1 brukarens omgivning ger
bra forutsdttningar for att datorn kommer att anvindas som det ar
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tankt och pa ett bra satt. Anhoriga och assistenter kan genom ut-
bildning ges forutsattningar att bli engagerade och ge stéd (Galvin
& Donnell, 2002). En forstaelse for vilka aktiviteter det ar tankt att
datorn ska anvindas till, och vad som dr malsattningen, ar en forut-
sattning for att personer 1 omgivningen ska kunna utgora ett bra
stéd. Aven om vi lyckas prova ut idealiska styrsétt, och hittar ut-
markt placering ur ett ergonomiskt perspektiv, men inte har anhori-
ga eller assistentgrupp med 1 processen, si kommer sannolikt 16s-
ningen inte att bli optimal.

Judge (2002) har i en studie om barn konstaterat att det &r myck-
et viktigt att familjen ar delaktig i hela forskrivningsprocessen.
Judge talar om familjecentrerad hjalpmedelsintervention som en
forutsattning for ett lyckat resultat. Detta ar ett uttryck for hur vik-
tig den sociala acceptansen och stodet dr. Samma installning kan
sakert gélla for vuxna personer med kognitiva problem. Dar kan
familjen utgora ett stod om man som néarstaende far chansen att
paverka och lara sig ett nytt hjalpmedel.

Fysiska aspekter

En god fysisk arbetsmiljé innebér en bra balans mellan de krav
aktiviteten vid datorn innebér och anvindarens fysiska och psykis-
ka forutsattningar. En anpassad datorarbetsplats maste alltid utfor-
mas individuellt. I samband med utredning av datorhjalpmedel
maste ofta stol och sittande, bord, belysning, placering av skirm,
tangentbord och styrsitt atgardas.

Om det 1 skolan visar sig vara svart for en elev att forflytta sig
mellan olika klassrum och samtidigt kunna anvanda sin datorut-
rustning ar ett alternativ att ett hemklassrum ordnas, som anvands
1 alla eller merparten av klassens &mnen. Att anvinda datorn for
skoluppgifter kan vara koncentrations- och energikravande for vissa
elever. Ibland ar det darfor viktigt att kunna avgransa datorarbets-
platsen sa eleven far ro att arbeta med sina uppgifter. Att sitta
avskilt 1 klassrummet med hjalp av skdrmar kan fungera for en del
elever. Andra behover sitta 1 eget rum for att kunna jobba med sin
dator. Var datorn ska vara placerad ar en avviagning mellan elevens
behov och den omgivande miljon. Kanske viljer eleven hellre att fa
assistans 1 skrivandet dn att behova arbeta 1 ett annat rum
(Hemmingsson, 2002).
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P& en arbetsplats maste personalrum, toaletter och 6vriga perso-
nalutrymmen anpassas sa att de fungerar under en arbetsdag. Det
kan kravas ramper, automatiska dorréppnare, hissar, borttagning
av trosklar m.m. for att personen ska kunna fa tillgang till och
kunna vara verksam i aktuella lokaler. Annan kringutrustning,
skrivare, kopiator, fax, som kravs for arbetsuppgiften kan behéva
placeras pa ett nytt satt for att brukaren ska ha mojlighet att utféra
sitt arbete (Bain & Leger, 1997).

I hemmet kan bostadsanpassningar behovas for att astadkomma
en fungerande och bra milj6. Det hander ofta att utrymmet &r be-
gransat och att det inte finns tillgang till bra bord, stol m.m. Det ar
da viktigt att ge stod till brukaren om hur utrustningen kan place-
ras, vad som ar bast att anvinda och vilket bord eller stol som &r
lampligast att kopa in utifran de forutsattningar som finns i hemmet.

TANK PA

e Se till att ha aktuell kunskap om vilka regler som galler i ditt
landsting eller din kommun.

e Utbilda assistenter/anhoériga sa att de blir engagerade och bered-
da att stotta brukaren.

e Se till att skola, arbetsplats och hem blir tillgéngligt.

—

Ergonomi vid datorarbetsplatsen

De kunskaper som finns for hur en datorarbetsplats ska vara utfor-
mad ar inte alltid mojliga att praktiskt genomfora for en person
med funktionshinder. Vi vet hur stol, bord, belysning och placering
av utrustningen bor utformas utifran ergonomiska principer. Det
kan vara individens kognition, motorik och eller syn som gor det
extra svart att fa en bra ergonomisk arbetsplats.

Motoriska funktioner kan vara sa begréansade att endast ett styr-
satt &r mojligt att anvéanda, vilket 1 sin tur kan innebéra en stor be-
lastning pa en muskelgrupp eller kroppsdel. Problem med spasti-
citet kan till exempel innebéra att funktionell motorik gar att ut-
nyttja endast 1 ett visst lage langt ut fran kroppen, helt emot alla
ergonomiska rekommendationer.

Kognitiva problem kan innebéra att individen har svart att lara
in och anvinda utrustningen pa ett ergonomiskt bra sitt. Kort-
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kommandon som skulle kunna avlasta motoriska funktioner kanske
inte kan anvéindas pa grund av detta.

Synproblem &dr nigot som ibland kan forbises eftersom det finns
s& mycket annat att beakta vid en komplicerad funktionsnedsétt-
ning. I en kartlaggning som genomfordes 1 Link6ping 2003, konsta-
terades att synproblem med svarigheter att se pa skirmbilden var
de vanligast forekommande problemen vid datoranvandning. Bild-
skarmens placering ansags felaktig 1 mer 4n héalften av fallen. For
lagt eller for nara placerad skdrm var vanligast (Samuelsson &
Samuelsson, 2004).

Om datorn ska anvidndas 1 hemmilj6 kan mgjligheten att skaffa
bra stol och bord vara begriansad pa grund av ekonomiska férutséatt-
ningar och eller av utrymmesskél. En annan orsak till problem rela-
terade till ergonomin kan ha att géra med det faktum att brukaren
véaljer att sitta kvar 1 sin rullstol vid datorn (Samuelsson &
Samuelsson, 2004). Anledningen till detta kan vara svarigheter att
klara overforflyttning till en annan stol eller att man inte anser sig
ha plats med flera stolar 1 hemmet. Om en dator ska anvindas 1
skolmilj6 ar det inte alltid mdjligt att anpassa datorarbetsplatsen
efter brukarens individuella behov. Nar det galler sittstallning vid
datorn 1 skolmiljon har manga elever en arbetsstol anpassad till
datorarbetet. Men 1 praktiken sitter en del elever kvar 1 sin rullstol
hela skoldagen.

Problem med dalig sittstallning dar rullstolens ergonomiska for-
utsattningar inte alls 4r anpassade for denna aktivitet, kan inneba-
ra en extra stor belastning med risk fér sekundéara problem som
smérta och deformitet. Det visar sig ocksa att skulderbesvér, liksom
nack- och ryggbesvir, ar relativt vanligt forekommande hos perso-
ner som anviander dator och sitter 1 rullstol (Samuelsson &
Samuelsson, 2004).

Betydelsen av en bra ergonomisk sittstallning

Att sitta 1 stéllet for att sta, innebar en 6kad belastning pa stora
delar av kroppen beroende pa att forhallandet mellan de krafter
som standigt verkar pa vara kroppar fordndras. Det ar dock viktigt
att 1 detta sammanhang komma 1hag att sittandet inte 4r nagon
statisk utan en dynamisk aktivitet. Nar vi sitter intar vi en rad
olika positioner beroende pa vad det &ar vi ska gora. Vi dndrar stan-
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Bild 55. En datorarbetsplats som behéver férbattras.

digt forhallandet mellan kroppsdelar och férdelningen av krafter
beroende pa att det inte 4r bekvamt att sitta helt statiskt nagon
langre tid. D4 vi sitter intar vi en position som kraver minsta maojli-
ga energl, sa att vi kan anvanda var energi till det vi ska utféra. Vi
prioriterar balans och undviker sméarta eller obehag. En person som
har en funktionsnedséttning daremot dr manga ganger tvungen att
sitta 1 samma position hela dagarna, dag efter dag och ar efter ar,
beroende pa att han eller hon inte sjalv kan dndra sin sittposition.
Vad kan da sittandet ha for konsekvenser?

Vi har alla nagon uppfattning om vad en kraft ar. En kraft
antingen orsakar eller forhindrar rorelse och alla krafter har vissa
gemensamma egenskaper (Trefler, Hobson, Johnson Taylor,
Monahan, & Greg Shaw, 1993).

1. En kraft har en storlek. En person som viager 60 kg har en gravi-
tationskraft pa 60 kg som verkar pa kroppen.

2. En kraft har en riktning.

3. En kraft har en verkningslinje och tenderar att antingen kompri-
mera eller extendera den kropp den verkar pa.
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4. En kraft har en angreppspunkt. Nar en person sitter rakt upp och
ned pa en plan yta tas gravitationskraften 1 huvudsak upp genom
sittbensknélarna. Da en person star upp sa ar det fotsulorna som
tar upp denna kraft.

Belastningen pa ryggkotpelaren blir for alla personer hogre 1 sit-
tande stallning jamfort med 1 stdende. Andersson (1980) har visat
att disktrycket 6kar upp till 40 procent 1 lumbalryggen 1 sittande
jamfort med i staende. Detta beror 1 sin tur pa att avstandet fran
gravitationslinjen till kotpelaren 6kar i sittande. Vanliga problem
som kan relateras till langvarigt sittande i allménhet, 4r smérta och
vark 1 nacke och rygg beroende pa hog belastning pa kotpelaren.

Om man dessutom tanker sig att en person ska sitta och arbeta
vid en dator sa ar det dven vanligt med problem relaterade till
anvandning av tangentbord och mus, ndmligen smérta och vark i
armar, axlar och handleder. Dessa besvar antar man beror pa mono-
tona repetitiva moment kopplade till tangenttryckningar och mus-
anvandning.

Vanliga felstallningar i sittande stallning

Ryggens kurvatur 1 saval sittande som staende stallning ar kopplad
till backenets position 1 samtliga plan. I sittande stiallning paverkar
hamstrings- och glutealmuskulaturen béackenet sa att detta tippas
bakat (Leuder et al., 1994). Detta medfor 1 sin tur att landlordosen
planas ut, brostryggens kyfos 6kar liksom nacklordosen. Det finns
dock stora individuella skillnader i ryggkurvatur (Branton, 1984).
Om béackenet tippar i sidled, foljer nedre delen av landryggen med
vilket kan leda till en C-formad eller S-formad sidokrékning av ryg-
gen, en sa kallad skolios.

For personer som ska anvéinda datorhjalpmedel kan sittstallning-
en 1 sig ge upphov till sekundéara komplikationer i form av dalig
komfort och eller smérta 1 rygg och nacke (Samuelsson & Samuels-
son, 2004). Manga personer med rorelsenedsattning sitter kvar 1 sin
rullstol vid datorarbete. I en manuell rullstol finns mycket sma eller
inga mojligheter att variera sittstéllning, vilket kan innebara att
brukaren nér han eller hon sitter vid datorn, sitter i en position som
inte alls &r anpassad for datorarbete utan kanske for att fa en skon
vilostéllning eller en effektiv korstallning.
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Vanliga komplikationer av en dalig sittstallning i1 rullstol ar
(Mayall & Desharnais, 1995; Samuelsson & Samuelsson, 2004):
+ Kontrakturer och deformiteter.

——

| A

* Smaérta.
* Trycksar.

+ Nedsatt forméaga till aktivitet och nedsatt uthallighet.

+ Okad risk for infektioner, urinvégsinfektioner, nedsatt respirato-
risk funktion.

+ Okad uttréttbarhet och bristande komfort.

Atgérder for sittstéllning vid datorarbete

Kroppen prioriterar alltid balans. Det innebér att vid anviandning
av datorhjalpmedel ar det viktigt att brukaren sitter i en stol som
ger tillrackligt stod 1 en god balans. I sittande stéllning ar det 1 for-

Bild 56. Belastning
pa ryggkotpelaren
stdende och sittande.
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sta hand sitsen som ska ta upp belastningen, och da ar det framfor
allt sittbensknolarna som vi balanserar pa. Andra stod for att ta
upp belastning ar ryggstod, benstéd och ofta &ven armstod eller,
som vid datorarbete, ett underarmsstod av nagot slag. For de bru-
kare som anvander rullstol som sittmobel vid datorn, ar det ibland
sarskilt svart att ge ett bra stod for kroppen 1 sittande och samtidigt
ge rorelsefrihet for att klara av att kora rullstolen. En manuell rull-
stol 4r ofta omdjlig att snabbt justera fran ett bra korlédge till att
kunna ge ett riktigt bra stod vid datorarbete. Det kan darfor vara
sarskilt viktigt att tdnka pa och prova alternativ som arbetsstol
eller eldriven rullstol, just vid datorarbete.

En eldriven rullstol ar oftare mojlig att justera nar det géller sto-
det 1 sittande, och den har dessutom ofta fran boérjan en mer formad
och ergonomiskt anpassad sittenhet. Manga eldrivna rullstolar gar
dessutom att variera for brukaren nér han eller hon sitter i stolen,
bade nar det giller hojd och vinkel pa sittenheten, och dven vinkel
pa benstod. Med elektriskt stiallbar vinkel kan brukaren latt minska
belastningen pa sittbenskndélarna.

Vid datoranviandning ar det viktigt att strava efter att brukaren
kan variera sin sittstdllning si mycket som majligt, och att han
eller hon sjalv upplever en god komfort. Grunden, om en person ska
anvinda tangentbord och mus, dr dock att brukaren sitter med
backenet relativt neutralt nar det galler rotation och att det inte ar
sidotippat. Denna backenposition skapar stod for att kunna sitta 1
en uppratt och vialbalanserad position. Har ar det givetvis viktigt
att se till att hojden pa datorns skarmbild ocksa ar ratt, sa att inte
en for 1agt stalld bildskdrm motverkar en i 6vrigt bra losning. Aven
fotternas, underbenens och hofternas position paverkar direkt eller
indirekt forutsattningarna for en upprétt sittstallning (Engstrom,
2002), varfor det ar vardefullt att ocksd analysera och eventuellt
korrigera detta. Om brukaren anviander sig av taligenkdnning och
huvudmus eller andra styrséatt, kan det 1 stallet vara onskvéart med
en mer tillbakalutad sittstallning med stod aven for huvudet, sa att
brukaren kan slappna av sa mycket som mojligt (Holmqvist &
Buchholz, 2003). Taligenkdnning &r bra om man har behov av att
andra stallning ofta, genom att mikrofonen pa headsetet ar tillgang-
lig oavsett sittstallning.

Om en manuell rullstol maste anvéandas vid datorn ska sitsen
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vara sa vil installd som méjligt for denna aktivitet. Strava mot en
sits som inte lutar for mycket bakat och inte har en for stor vinkel
mellan rygg och sits. Det ar ocksa viktigt att ryggstodet ger ett bra
stod bade néar det galler héjd och form. Ett ryggstod av typ hang-
matta ger inte tillrackligt bra stod for 1andryggen och bor ersittas
med ett stadigare eller stallbart ryggstod. Om ryggstodet ar forsett
med kardborreband kan stédet justeras.

Viktigast ar dock att ta hansyn till individens forutsattningar att
kunna sitta 1 olika positioner, samtidigt som man vager in vad det
ar brukaren vill kunna gora vid datorn.

Sedan léange ar det kant att det ar viktigt med flexibilitet 1 sit-
tande och att ett statiskt sittande ar forknippat med bristande kom-
fort (Festervoll, 1994). Detta géller givetvis 1 hogsta grad dven for
personer med olika typer av funktionsnedsattningar.

Allmdnna ergonomiska regler vid datorarbetsplatsen

Det finns méanga delar som maste anpassas till en helhet for att fa
en bra ergonomisk datorarbetsplats. Kravet 4r en bra stol som gar
att stalla in, ratt arbetshojd pa bordet, att tangentbordet och musen
ordnas pa basta sitt och att bildskdrmen ar placerad pa ratt hojd
och avstand och med en belysning anpassad for datorarbete. Arbets-
tiden vid datorn méaste begrénsas och paus laggas in i arbetet. Det
finns vissa grundprinciper for hur datorarbetsplatsen ska vara
utformad som géaller oss alla.

Arbetsbord

Vid val av arbetsbord ar det viktigt att utga fran den stol personen
kommer att sitta i. Arbetsbordet ska stéllas in 1 hojdled efter anvéan-
darens kroppsmatt och sittstallning. Bordets storlek ska vara till-
rackligt bade 1 djup och bredd sa att all utrustning far plats. Djupet
bér vara minst 80—100 cm, beroende pa bildskdrmens djup. Bords-
ytan far inte besta av nagot material som kan ge upphov till att ljus
kan reflekteras och bldnda anvindaren. En helt slat bordsyta ger
bast maojlighet att placera utrustning pa ett bra siatt (www.arbets-
livsinstitutet.se/datorarbete). Armarna ska kunna avlastas genom
stod for att inte onddig belastning 1 axlar, skuldror och nacke ska
uppsta. Antingen kan underarmen avlastas mot bordsyta, under-
armstod eller handlovsstod. Instédllning av bordshéjden ar avgo-
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Bild 57. En bra
arbetsplats med
litet tangentbord,
underarmsstéd och

mus.
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rande och maste anpassas efter varje person och det stod som ges
(Prevent, 2002).

Val och placering av tangentbord och mus

Bra arbetsstéllning for handleder och hidnder innebér att handle-
derna halls raka och avlastas mot bordsytan. For lag arbetshojd
eller hogt vinklat tangentbord leder till uppatbojning i handleden,
vilket kan innebéra risk for smérta 1 armbagen eller 1 handleden.
Placera datormusen pa samma hojd som tangentbordet och sa att
arbetet utférs med armen néra kroppen och med underarmarna
vilande mot bordsytan. Som tangentbord kan ett kompaktare,
mindre alternativ viljas &n det som levereras som standard, t.ex.
ett tangentbord utan numerisk del, sa att det blir battre plats pa
arbetsbordet. Brukare som gor mycket sifferinmatning kan anvéan-
da ett separat numeriskt tangentbord. Ett mindre tangentbord
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innebér ocksa att musen hamnar si niara kroppen som mojligt. Det
ar viktigt att variera placering av musen, t.ex. fran hoger till van-
ster sida, eller mellan kroppen och tangentbordet. Att variera tekni-
ken och anvinda kortkommandon kan vara ett alternativ till mus-
hantering. Det finns manga alternativa pekdon som innebér en
battre avlastning 4n den standardmus som normalt f6éljer med
datorn (Prevent, 2002).

Bildskdrm och syn

Bildskdrmens kvalité ar viktig. Den ska vara godkénd och markt
TCO 99 eller senare och bildvaxlingsfrekvensen bor vara sa hog som
mgjligt sa att inte skdrmen flimrar (TCO 99). En platt LCD-skdrm
tar mindre plats, flimrar inte alls och ger betydligt mindre elektro-
magnetiska falt 4n traditionella djupa bildskdrmar (AFS, 1999).
Bildskdrmen ska vara placerad pa en armléangds avstand (cirka
60—80 cm) och pa en hojd sa att blicken riktas rakt fram och lite
snett nerat. Vid ldsning pa mitten av skdrmen ska blicken vara
nagot nedatriktad. Ingen del av skirmen bor vara ovanfor 6gonhojd.

Bild 58. Hégt placerad bildskdrm kan innebéra risk fér nack- och
synbesvar.
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Bild 59. Bra héjd
pa bildskadrm.

En for hogt placerad skidrm kan ge besvér 1 6gonen eftersom 6gonen
lattare blir anstrangda av att 1dsa text med en uppatriktad blick dn
vid en nagot nedatriktad blick. Ogonbesvir dr mycket vanligt bland
datoranvandare. Om skidrmen ar hogt placerad kan dven problem
med smaérta 1 nacken uppsta (Prevent, 2002; Samuelsson &
Samuelsson, 2004).

Skédrmens placering 1 rummet har stor betydelse och dagsljuset
ska komma in fran sidan. Belysningen far inte ge reflexer eller lysa
in 1 skarmen eftersom reflexer 1 bildskdrmen fran fonster eller lam-
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por leder till extra pafrestning pa synen. En bordslampa som
anvands som arbetsbelysning bor ha ett asymmetriskt ljus som
lyser upp arbetsytan. Takarmatur kan besta av nedatriktat arbets-
ljus och uppatriktat allmanljus. Tecknens utformning pa skarmen
och hur strukturen ar har ocksa betydelse. Ljus bakgrund med
morka tecken ar det vanligaste och oftast att foredra. Det viktiga ar
att utga fran individen och de uppgifter som ska utféras vid datorn
(Prevent, 2002).

Portabel dator

En portabel dator ar inte lamplig vid en permanent datorarbets-
plats eftersom utformningen inte har samma férutsattningar till
ergonomisk anpassning. Da bildskidrm och tangentbord inte kan
separeras far brukaren ofta en ithopsjunken arbetsstiallning som
orsakas av en for lagt och néra placerad bildskidrm. Problemet kan
16sas med en extra bildskdrm (www.arbetslivsinstitutet.se/dator-
arbete).

Ergonomiska atgarder vid funktionsnedsattning

De flesta av de ergonomiska riktlinjer for datoranviandning som
finns for personer som inte har nagon funktionsnedséttning kan
anvandas for brukare med olika rérelsehinder. Vid utprovning
maste alltid dessa principer finnas med som en grund for att sedan
anpassas efter varje persons formagor och problem. Att kunna arbe-
ta flexibelt maste vara intentionen dven for denna brukargrupp.
Ofta begransas detta av att det inte ar sa enkelt att 6verfora gene-
rella principer pa personer med nedsatt formaga att styra och
anvanda sin kropp. Ett strukturerat arbetssatt dér ett protokoll
eller en checklista fors fran utprovning, intraning och uppféljning
kan ge ett stort stod 1 arbetet. For att brukaren sjalv ska kunna
vara delaktig, ar utbildning och information nédvéandig. Om en per-
son vet varfor en utrustning ska anvandas, och pa vilket satt ur ett
ergonomiskt perspektiv, sa ar det mycket lattare att vara motiverad
att ocksa anvinda den pa ratt siatt. Ett utbildningsmaterial som
beskriver ergonomin vid datorn underliattar mycket vid informatio-
nen under en utprovning. Dokumentation med foto eller video ar
ocksa ett vardefullt séitt att studera effekten och analysera ergono-
min vid olika anpassningar (Samuelsson & Samuelsson, 2004).
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Anpassa fér avlastning

Arbetsbordets utformning méaste passa den stol som ska anvindas
och oftast ar ett bord dar det ar fritt under, for eventuellt benstod
fran rullstol, att rekommendera. Bordet bor kunna stéllas in 1 héjd-
led och ha sléat och rak bordsyta dar det ar latt att komplettera med
exempelvis underarmstéd. Den kroppsdel som anvéinds for att styra
datorn, maste kunna avlastas sa att onodig belastning pa exempel-
vis axlar, skuldror och nacke inte uppstar. Olika typer av under-
armstod gor det ofta mojligt att arbeta vid datorn pa ett avslappnat
satt. Att anvinda handledsortos kan ge stabilitet ndr man skriver
pa tangentbordet och anvinder mus.

Hur olika styrsdtt paverkar ergonomin

Utifran de forutsattningar som brukaren har att anvianda olika styr-
sétt maste en ergonomisk avvagning ske. Grundprincipen att arbeta
nédra kroppen och nira mittlinjen innebér att ett mindre tangentbord
ar att foredra. Det pekdon som valjs hamnar da ocksa néara. Ibland
innebar funktionsnedsédttningen att en alternativ mus som fungerar
bra ar storre och kraver mera utrymme. En mus med styrkula ar
ofta lattare att arbeta avlastat med och darfor att foredra framfér en
standardmus. Den som klarar att anvinda tangentbordet kan lara
sig att anvinda kortkommandon 1 stéllet och behover inte anvanda
mus alls. Ar det ddremot omgjligt att anvénda vanligt tangentbord
kan ett skdarmtangentbord vara ett alternativ. Olika typer av moss
eller joystick gor det mojligt att vélja tangenter pa skarmbilden, vil-
ket kriaver mindre finmotorisk formaga. Med en avlastande place-
ring, dar brukaren har storst mojlighet att anvanda en mus, kan det
bli en mycket bra ergonomisk l6sning. En avvigning maste hela
tiden goras mellan funktion, belastning och hur anviandningen fun-
gerar. De styrsétt som provas maste granskas utifran vad som héan-
der med andra delar av kroppen, néir de anviands. Om brukaren
anviander skdrmtangentbord och en huvudmus maste risken for
okad belastning 1 nacken bedémas. En individuell anpassning som ar
stabil, men 4nda mojliggor basta huvudrorelser ar en grundforut-
sattning (Holmqvist & Buchholz, 2003). Ett taligenkdnningsprogram
kan innebéra stress och ge spanningar, sarskilt om programmet upp-
levs svart att lara in och ha kontroll pa. Varje forandring maste
utvirderas utifran en ergonomisk synvinkel. Kan flera styrsatt
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anvéindas innebéar det flexibilitet och mindre belastning pa enstaka
muskelgrupper, vilket ar en stor férdel som bor utnyttjas.

Speciella atgarder vid synproblem

Skarmens placering och vikten av ratt instélld belysning skiljer sig
inte fran andra datoranvéndare utan reglerna ar direkt 6verférbara
for vara anvandare. Ddremot kan andra problem finnas nér det gél-
ler synen som kraver atgarder. Specialanpassningar kopplade till
synfunktioner bér om majligt géras 1 samarbete med personal som
har sarskild kompetens inom omradet.

Anvénder brukaren glaségon? Innan nagon form av anpassning
paborjas bor man kontrollera att synen, 1 de fall det 4r majligt, 4r
korrigerad med glaségon. Viktigt att notera ar att progressiva eller
dubbelslipade glasogon kan ge problem med att se skarpt pa skér-
men. Den typen av glaségon ar slipade for seende pa annat avstand
och andra vinklar &n vad som kréivs vid en datorskdrm. Risken ar
stor att det ger nackbesvar genom att man bara tittar genom nedre
delen av glaset, nacken bojs da pa ett obekvamt eller skadligt satt.
Allra bast ar givetvis att skaffa sarskilda terminalglaségon. Dessa
provas ut av optiker och dr da anpassade till ett avstand lampligt
for datorarbete. En kompromiss kan vara att placera skdrmen
nagot lagre 4n vad som normalt ar lampligt.

For en person med synnedsattning ar det av storsta vikt att valja
en skirm av sa god kvalité som maojligt. Det ar 14tt att tro att en
storre skarm &r det basta. Ibland kan det vara sa, beroende pa typ
av synnedsattning. Om problemet &r ett begransat synfalt blir dock
en stor skdrm snarare ett problem da den blir svarare att 6ver-
blicka. Las mer under avsnitten Skriva, sid 107 och Léasa, sid 113.

Portabel dator anpassad pa rullstol

Om en portabel dator eller dator med pekskarm ska anvédndas som
ersattning till tal, maste den finnas med hela tiden. Nar brukaren
sitter 1 rullstol forser man den ofta med ett stativ dar datorn kan
fastas. Hojd, avstand och placering ar precis lika viktigt 1 detta fall.
Styrsattet har ocksa betydelse for placeringen. Om handerna ska
anvandas for att peka eller trycka géller regeln att strava efter att
arbeta sa nédra kroppen som mgjligt. Det dr dven viktigt att ta han-
syn till vad som hidnder med synavstandet och huvudets position.
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Bild 60. Skattning av smdrta i sittande stéllning.

Alla olika delar maste vdgas in och anpassas for att brukaren ska
kunna anvinda sin dator pa ett sa ergonomiskt bra satt som maj-
ligt.

Tiden vid datorn

Som for alla som sitter vid dator och skriver sa ar det viktigt att ta
paus, och att da forséka rora pa kroppen sa mycket som mojligt. Att
sitta stilla 1 60 minuter eller mer, ar for de flesta méanniskor direkt
plagsamt (Engstrom, 2002). Vikten av att ta paus maste understry-
kas. Det kan vara latt att glomma nér man haller paA med nagot som
engagerar. For en person med sméartproblematik ar det viktigt att
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forekomma. Har brukaren smérta sedan tidigare ar det viktigt att

analysera om sméartan forvarras vid datorarbete. En smartskatt- -

ning bor da goras dar sméartan skattas fore atgiard och senare vid /‘_, " :\

uppféljning (Samuelsson & Samuelsson, 2004). & 7 3 Iu-'.-
Aterkommande pauser kan innebéra att den totala tiden vid o R/ &

datorn kan forldngas. Sarskilda pausprogram finns om hjalp behovs \'r m..:/

for att halla ordning péa tiden. Ett annat alternativ ar att anvanda T

en vanlig d4ggklocka!

Foto: Sevim Yildiz

TANK PA

e Anvand den kunskap som finns om arbete vid datorn fér personer
utan funktionsnedsattning.

e Anvand garna nagon form av protokoll eller checklista med ergo-
nomin i fokus.

¢ En bra sittstallning ar grunden foér att anpassningar med dator-
hjalpmedel ska fungera.

e Finns bra stol, bord, belysning och mojlighet till Iamplig placering
av datorn?

e Prova styrsatt inte bara utifran brukarens funktion utan ocksa
utifran hur belastningen blir pa den kroppsdel som anvands, och
undersok vad som hander i 6vriga delar av kroppen.

* Om det ar mojligt, anvand flera styrsatt for storre flexibilitet och
mindre ensidig belastning.

e Informera och utbilda brukaren och andra berérda i omgivningen.
e Dokumentera med foto eller filmkamera.
e Folj upp hur utrustningen anvands och fungerar.

—
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B STEG 7. Uppfoljning och utvardering

En uppf6ljning bor alltid goras efter avslutade atgéarder. Syftet ar
att fa en uppfattning om hur insatta atgarder fungerar och i vilken
utstrackning de 16ser de aktivitetsproblem som brukaren har upp-
gett fran borjan (Law, 2002). Har en dator inklusive eller exklusive
olika hjalpmedel lett till att brukaren kan utféra de aktiviteter som
var aktuella? Det ar viktigt att de mal som satts upp vid utprov-
ningen utvarderas och att insatta atgiarder har haft effekt. Tiden for
uppfoljning kan variera beroende pa atgard men det dr angeliget
att det redan fran borjan, vid utprovningen, bestams vem eller vilka
som har ansvar for uppféljning och utvardering och nar den ska
utforas. Variationen beror mycket pa hur anvidndningen ser ut, det
vill sédga hur datorhjalpmedlet hanteras, hur komplicerad anpass-
ningen &r, vad som kréavs av brukaren och hur lang tid som kravs
for att kunna bedoma om atgirden 16st problemet. Ofta behovs
langre tid om ett hjdlpmedel ska anvindas som kompensation for
tal, sprak och kognitiva problem &n om det handlar om att 16sa ett
enkelt skrivproblem. Vid uppféljningen ger ett samtal mycket bra
och vardefull information.

Det kan ocksa vara viktigt att folja upp hur utrustningen an-
vands och med vilken frekvens. Kan brukaren genomféra datorakti-
viteten pa ett effektivt satt? Om brukaren ar beroende av personer i
sin narhet for att fa tillgang till datoraktiviteten ar det dven varde-
fullt att ha kontakt med dessa personer. Kédnner sig personer i om-
givningen trygga och tycker de att de har fatt tillracklig kunskap for
att kunna ge ett bra stod till brukaren? Om sa inte ar fallet kan det
vara just detta som gor att den utprovade l6sningen inte anvéinds
pa det satt eller 1 den omfattning som var tankt.

FALLBESKRIVNING |

Marta, 58 ar, har sedan utredning och anpassning av dator utférdes
fatt en eldriven rullstol som hon sitter i inomhus. Rullstolen har styr-
enheten med joysticken framfor vanster armstod. Vansterhanden ar
den som Marta kan anvanda vid datorn. Nu kommer hon inte intill
sitt datorbord och kan inte na vare sig mus eller tangentbord!

—
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Om utrustningen inte fungerar som det var tankt
Om utrustningen eller anpassningen inte anvinds som det var
tankt eller att placeringen har dndrats sa att det inte ar bra ergono-
mi langre maste utprovaren eller forskrivaren ta reda pa orsaken.
Om brukaren upplever att anpassningen inte fungerar tillfreds-
stallande och darfor har valt ett annat satt att anvanda sin utrust-
ning pa, bor vi informera om vad som kan handa pa langre sikt om
brukaren t.ex. belastar en kroppsdel mycket vid datorn. Det kan
ocksa kravas mera och battre utbildning, till bade brukaren och per-
soner 1 omgivningen, vad géller anvandning av datorhjdlpmedel och
ergonomiska grunder. Uppfoljning av smérta, 6gonbesvér, 6kad
spasticitet eller andra problem maste ocksa utforas (Samuelsson &
Samuelsson, 2004).

Foto och video

For att underlatta en utviardering av ergonomiska forutsiattningar
for brukaren, och kunna studera vilka belastningar som kan paver-
ka brukaren vid datoranvindning, kan foto eller video anvindas. Vi
far da en uppfattning om hur det sag ut fore atgard, nar atgarden ar
utford respektive vid uppfoljning. Aven hur brukaren sitter vid sin
dator kan dokumenteras och féljas upp pa detta satt.

Utvardering av atgarder
Det ar viktigt att hjalpmedlet utvarderas i forhallande till bruka-
rens behov och aktivitetsnedséattning, d.v.s. vilken nytta brukaren
har av sitt hjalpmedel (Batavia & Hammer, 1990). Nyttan av ett
hjalpmedel kan uttryckas i termer av hur effektivt och med vilken
tillfredsstéllelse brukaren uppnar specifika mal 1 en given miljo.
Den upplevda nyttan for brukaren avgors av det samspel som alltid
finns mellan hjalpmedlet, brukaren och den omgivande miljon.
Vissa aspekter av ett hjalpmedel kan métas direkt och objektivt
t.ex. hallbarhet och kostnad, medan andra aspekter som personlig
acceptans och komfort kraver en subjektiv bedomning. Utvardering
av hjalpmedel bor darfor alltid inkludera en viardering fran den som
sjalv brukar hjalpmedlet.

Aktiv med dator e Tillampning av arbetsterapiprocessen e Steg 7
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COPM

For att utvardera effekten av en atgard pa formagan att utfora akti-
vitet, utifran brukarens perspektiv, anvands bl.a. instrumentet
COPM (Law et al., 1999). Detta instrument ger en struktur for att
identifiera, prioritera och utvardera aktivitetsproblemen. COPM
beskrivs mera 1 Steg 1. Den forsta COPM-intervjun har gjorts 1 bor-
jan av utredningen. Aktiviteter som brukaren vill och behover
kunna utféra har da identifierats. Pa det séttet har brukare och
arbetsterapeut kommit fram till vilka aktiviteter som ar viktiga och
vilka problem som man ska forséka l6sa. Brukaren har aven gjort
en skattning av utférande och tillfredsstéllelse vid den forsta inter-
vjun.

Vid utvardering med COPM, far brukaren ater gora en skattning
av de aktivitetsproblem han eller hon tidigare uppgett nar det gal-
ler utforande och tillfredsstéllelse pa en tiogradig skala.

Nér denna skattning ska anviandas for utvardering ar det sarskilt
viktigt att brukaren inte far ta del av sin tidigare skattning.

Skillnaden mellan den forsta skattningen och den som gors vid
uppfoljningen blir ett matt pa effekten av insatta atgarder (Law,
1998).

Talande Matta

For brukare som har svart att uttrycka sig, kan Talande Matta, som
beskrivs pa sid 39, anvandas som redskap for att fa fram aktivitets-
problem. Det kan vara kort med bilder, symboler eller ord for de
aktiviteter som ar aktuella. Aktiviteterna graderas med det béasta
utfallet 1angst till vinster och det sdmsta till hger. Anviandaren
satter korten pa skalan utifran vad han eller hon tycker. Resultatet
blir en kartbild av hur brukaren tyckte att aktiviteterna fungerade.
Korten fotograferas vid forsta tillfallet och sedan gérs samma
bedémning om vid uppféljning och fotograferas &ven denna gang for
dokumentation (Boa & MacFadyen, 2003; Boa & Murphy, 2003;
Murphy & Cameron, 2002).

QUEST 2.0

Hur val sjdlva forskrivningsprocessen har fungerat kan vara en
annan aspekt som kan vara bra att forsoka fanga. Detta kan ge for-
skrivaren en vardefull aterkoppling. En annan aspekt har att gora
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med brukarens tillfredsstillelse med ett hjdlpmedels egenskaper.
Ett relativt nytt instrument for att utvardera brukarens tillfreds-
stallelse med ett hjalpmedels egenskaper och den service han eller
hon fatt 1 samband med forskrivning, &r QUEST 2.0 (Demers et al.,
2001). Det ar ett utvarderingsinstrument som dr A&mnat att méata
tillfredsstallelse med hjalpmedel utifran ett brukarperspektiv.

Syftet med QUEST 2.0 ar att kunna

* utvardera brukarens tillfredsstéillelse med hjalpmedlet, och erhal-
len service 1 forskrivningsprocessen

* identifiera orsaker till tillfredsstéllelse och otillfredsstéllelse

* bestamma vilka tre faktorer brukaren anser vara de viktigaste
vad géller tillfredsstéllelse med det aktuella hjalpmedlet och ser-
vice (Demers, Weiss-Lambrou & Ska, 2000).

QUEST 2.0 bestar av ett frageformular som &r indelat i tre delar.
Den forsta delen innehaller atta fragor som ror tillfredsstéllelsen
med olika egenskaper hos hjalpmedlet: dimensioner, vikt, install-
ningar och justering, sédkerhet, hallbarhet och varaktighet, hur latt
det ar att anvianda, komfort, och effektivitet.

Den andra delen innehaller fyra fragor om den service brukaren
fatt 1 samband med leverans, underhall, professionell service och
uppfoljning av hjalpmedlet. Brukaren skattar for bada dessa delar
tillfredsstéllelse med hjalp av en femgradig skattningsskala. Plats
for kommentarer finns efter varje fragestallning.

Den tredje delen 1 frageformuléret bestar av en lista 6ver de tolv
olika aspekter som finns med 1 del ett och tva. Brukaren ska identi-
fiera de tre aspekter som han eller hon anser vara de viktigaste for
respektive hjalpmedel. QUEST 2.0 kan fyllas i av brukaren sjalv
och kan da skickas ut som postenkit. Utvarderingen kan genomfo-
ras aven 1 intervjuform, om brukaren inte har formaga att fylla i
formuléret sjalv eller om han eller hon har svart att forsta de fragor
som stélls.

Avsluta eller bérja om

Har méalen uppnatts och brukaren dr nojd och har mojlighet att an-

vanda utrustningen pa ett bra sétt avslutas arbetet for denna gang.
Om resultatet av utviarderingen visar att malen inte uppfyllts och
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att insatta atgarder inte gjort det mojligt for brukaren att utfora akti-
viteterna pa ett tillfredsstallande satt, far en ny utredning och nya
atgarder sattas in enligt arbetsprocessen. Det géller att analysera vad
det 4r som har misslyckats 1 processen. Det kan vara si att brukarens
funktion forsimrats eller att de insatta atgiarderna inte var tillrack-
ligt effektiva sa att de 16ste problemet. Brukaren eller omgivningen
kanske inte har fatt tillracklig utbildning och information.

TANK PA

e Ett samtal bor alltid inga i utvarderingen.
e Valj utvarderingsinstrument dar brukaren sjalv ar delaktig.

¢ Undersok om hjalpmedlen och anpassningarna fungerar och
anvands pa det satt som planerades under utredningsfasen.

e Undersdk om resultatet av atgarderna ger 6kad aktivitet och del-
aktighet.

e Kontrollera att inte smarta eller andra problem uppstar vid
anvandning av datorhjalpmedlet.

e Se om brukaren arbetar pa ett bra ergonomiskt satt.

e Se till att brukaren och personer i omgivningen har tillracklig kun-
skap om varfér och hur en anpassning kan anvéandas.
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Fallbeskrivningar

Jesper, pojke med progredierande
muskelsjukdom

Jesper ar en tolvarig kille som gillar att lyssna pa musik, spela data-
spel och leka med kompisar. Han bor med sina foéraldrar och stor-
asyster och gar i sjatte klass. Jesper har en progredierande muskel-
sjukdom av okand genes, som innebar att han successivt forlorar
muskelfunktion. Den nedsatta muskelfunktionen paverkar Jespers
styrka, rorelseférmaga och uthallighet. Jesper ar rullstolsburen och
har eldriven rullstol som han kér med joystick med sin hégra hand.
Hans arm- och handmotorik ar paverkad och har pa senare tid for-
samrats betydligt.

Jesper och hans familj tar kontakt med arbetsterapeuten vid barn-
och ungdomshabiliteringen, bland annat for att fa hjalp med ett
styrsatt till datorn, eftersom han har svart att anvanda mus och
tangentbord. Familjen har tillsammans med teamet pa habilitering-
en ett mote for att kartligga insatserna. De kommer fram till att de
behover kontakta det regionala dataresurscentret, eftersom Jesper
troligtvis behover mer avancerade styrsatt an vad habiliteringen
har kompetens att prova ut.

Identifiera, beskriva och prioritera aktivitetsproblem
Tillsammans med arbetsterapeuten vid barnhabiliteringen, klass-
lararen samt personlig assistent kommer Jesper och hans foraldrar
for ett forsta mote pa dataresurscentret. Fran centret deltar arbets-
terapeut samt datapedagog. Under motet identifieras de aktuella
problemen.

+ Jesper klarar inte langre att skriva med papper och penna, vilket
medf6r problem 1 skolan. Savéil engelska som svenska, dar dikta-
mensovningar ingar, samt matematiklektionerna har paverkats
negativt och Jesper har svart att hdnga med 1 klasskamraternas
arbetstakt.
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+ Jesper kan inte langre hantera sin datormus eller skriva pa tan-
gentbordet, vilket ocksa paverkar skolarbetet, da eleverna skriver
arbetsuppgifter 1 samhéallskunskap pa dator.

+ Jesper och hans kompisar spelar ofta dataspel tillsammans och
detta blir allt svarare for honom — niagot som han upplever myck-
et negativt.

Beskriva forutsattningar for aktivitet

Den priméra orsaken till problemen ar Jespers 6kade muskelsvag-
het 1 armar och hinder. Han blir ocksa snabbare uttréttad och far
ont nir han anvant samma muskler en stund. Jesper kan inte sjalv
lyfta sin arm. Jespers motoriska problem innebar att han har behov
av ett annat styrsatt till datorn for att kunna delta 1 skolarbetet.
Detsamma géller &ven nér han ar tillsammans med sina kompisar
pa fritiden. Jesper far inte tillgang till skolmaterialet, vilket 4r en
forutsattning for att han ska hidnga med pa samma sétt som sina
skolkamrater.

Jesper kor sin eldrivna rullstol med joystick och klarar detta bra,
men langvarigt anvidndande ger honom bade trétthet och smérta.
Eventuella nya datorhjalpmedel bor helst inte trotta ut samma
muskelgrupper som anviands for att kora den eldrivna rullstolen.
Det ar viktigt att Jesper har krafter kvar efter lektionen, sa att han
kan folja med sina klasskompisar ut pa rast, och da kora sin eldriv-
na rullstol.

Jesper har relativt bra huvudkontroll. Han ar dock svag dven 1
sina nackmuskler och har darfor en halskrage som extra sikerhet
for att inte fa ofrivilliga huvudroérelser nar han kor rullstolen. Med
sin nackkrage har han mgjlighet att réra huvudet i sma rorelser,
savil 1 sidled som uppat och nedat.

Beskriva mal och utarbeta handlingsplan
Under motet pa dataresurscentret diskuteras och sammanstalls
problemen. Man &r 6verens om att malsdttningen ar att hitta ett
bra styrsatt for Jesper sa att han kan anvinda datorn bade 1 skolan
och som fritidssysselsittning.

For att undvika att han jobbar for intensivt med en muskelgrupp,
eftersom han sa snabbt blir trott och ocksa far vark, ar det 6nskvart
att hitta mer 4n ett styrsitt s4 han har mojlighet att alternera.
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Genomféra handlingsplan

Jesper kommer tillsammans med sin mamma och arbetsterapeuten
vid barn- och ungdomshabiliteringen till dataresurscentret for att
prova styrsétt. Jesper sjalv tycker det ar viktigt att anvinda sin
hand, darfor kan en tdnkbar l6sning vara att prova att styra datorn
med tradlos IR-styrning fran den eldrivna rullstolens joystick. Efter-
som han har god huvudkontroll beslutar de ocksa att Jesper ska
prova att anvinda huvudmus som alternativ. For att bada dessa styr-
satt ska fungera behover datorn utrustas med ett skdrmtangentbord.

Vid forsta utprovningstillfallet provar Jesper att styra datorn
med sin joystick som han har till den eldrivna rullstolen. Vid denna
provning medverkar rullstolsleverantéren som har tagit med trad-
16s musstyrning. Jesper har god precision med joysticken och att
styra musen med rullstolens joystick ar en enkel match f6r honom.
Forsta gangen provar han med lekprogram — forst spelar han
memory och darefter provar han ocksa ett ritprogram. Han hante-
rar bada programmen bra och med god precision. Nar Jesper ska
gora ett musklick maste han slappa taget om joysticken och trycka
pa en knapp. Detta kraver bade tid och kraft. For att undvika detta
anvands ett program med automatiskt klick nar pekaren halls stilla
en viss tid. Tidsinstédllningen ar 1,2 sekunder och 1 programmet
finns mojlighet att vélja enkelklick, dubbelklick, halla nere och dra
samt ocksa hogerklick, vilket gor att Jesper kommer at alla funktio-
ner som han tidigare kommit at via sin vanliga mus.

Vid nésta besok pa dataresurscentret har arbetsterapeuten och
datapedagogen dér gjort en anpassning 1 ett skirmtangentbord med
bokstaverna i qwerty-ordning. I programmet finns ocksa en ordpre-
diktionsdel for att snabba upp Jespers skrivhastighet och ocksa for
att gora det mindre anstrangande for honom. Jesper tycker att
detta fungerar bra.

Ytterligare provtillfillen genomférs och da provas en huvudmus
pa samma sitt som vid utprovningen av joystick — det vill sdga att
Jesper borjar prova i ett memoryprogram. Det gar bra, dven om det
ar betydligt mer ovant for honom. Har fungerar det dock inte med
samma tidsinstallning pa det automatiska klicket — det blir alldeles
for svart att halla stilla pekaren sa ldnge som 1,2 sekunder och
tiden stélls ner till 0,8 sekunder vilket fungerar béattre. Vid ytterli-
gare ett besok pa dataresurscentret provar Jesper att anvanda tiden
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0,8 sekunder, d&ven da han anvander sin joysticksmus, vilket funge-
rar bra och alla ar 6verens om att det 4r den tiden som far gélla for
att man inte ska behdva stélla om tiden da Jesper byter styrsatt.

Jesper ar sjalv mer positiv till att anvanda joysticksmusen, d&
han tycker att det fungerar battre. Dock inser han att han inte
orkar med att kora sin eldrivna rullstol efter ett sddant pass. Han
tror inte att han kommer att klara att folja med sina klasskompisar
pa rasten som han brukar och giarna vill ha mojlighet till. Eftersom
huvudmusen efter hand har fungerat allt battre beslutar Jesper att
han kommer att fortsiatta att traina med huvudmusen och att den
ska anviandas framforallt 1 skolarbetet. Daremot vill han hellre
hemma, till att bérja med, bara anvéinda sig av joysticksmusen nér
han spelar dataspel. Ett av spelen som Jesper spelar mycket till-
sammans med sina kompisar, kraver ocksa ett fatal tangentbords-
kommandon for att fungera fullt ut. I spelprogrammets musklick-
funktioner finns mojlighet att anvianda sig av Hot Keys. Det innebar
att vissa tangentbordskommandon kan ldggas pa skarmbilden och
aktiveras med musklick, vilket alltsa mojliggor att han dven kan
komma at dessa funktioner 1 spelet.

Efter en serie utprovningstillfillen samlas alla for ett méte och
beslut fattas att bade IR-styrning via joysticken pa den eldrivna
rullstolen samt en huvudmus inklusive ordprediktionsprogram ska
forskrivas tillsammans med ett skirmtangentbord. Jesper ska
anvanda skdrmtangentbordet for textinmatning men ocksa for
e-post och Internet. Pa motet diskuteras ocksa den bristande till-
gangen pa hjalpmedel 1 skolan. Dataresurscentrets datapedagog gar
vidare 1 arbetet med att handleda skolpersonalen om detta.

Lararen, assistenten och arbetsterapeuten vid barnhabiliteringen
kommer tillsammans med Jesper och hans foraldrar till dataresurs-
centret under en dags utbildning i skdrmtangentbordsprogramva-
ran samt program for instéllningar av styrsatten. Jespers assistent,
som ar en duktig datoranviandare, ar den person som kommer att ta
det storsta ansvaret for support, att se till att ordlistor till skarm-
tangentbordet dr uppdaterade och att eventuellt felstavade ord, som
sparas 1 ordlistorna, rensas bort. Tillsammans med Jesper kommer
assistenten att fylla pa listorna efter behov. Assistenten har ocksa
ansvar att tillsammans med Jespers pappa se till att &ven datorn
hemma &r uppdaterad.
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Arbetsterapeuten vid barnhabiliteringen tar ansvar for att se
over arbetsplatserna, savél 1 skolan som hemma. Eftersom Jesper
nu behover anvanda datorn mer 1 skolan behover den placeras sa
att den alltid ar tillgédnglig for honom dér han sitter 1 klassrummet.
I nulédget tillbringar klassen mycket tid 1 ett klassrum, men fram-
over kommer Jesper att behova forflytta sig mellan flera klassrum.
Da kan det bli aktuellt med en portabel dator. Arbetsterapeuten hal-
ler kontakt med skolan for att i god tid kunna ta upp denna diskus-
sion.

Uppfoéljning och utvardering

Efter ett halvar samlas teamet igen for utvardering, dock utan
Jesper, som hellre stannar kvar i skolan. Det fungerar bra bade
med huvudmus och med joysticksstyrningen. Ordprediktionen gor
att han ocksa hinner med ganska bra 1 6vriga elevers arbetstakt.
Diktamensovningar deltar han 1, och far da lite hjalp av sitt pro-
gram nér det géller stavning, vilket ibland papekas av hans klass-
kamrater, som gédrna ocksa skulle vilja ha den mdéjligheten.

Annu s& lange tycks Jespers tillstdnd vara stabilt, men foral-
drarna tar upp fragan om det finns lésningar dven da Jesper forsva-
gas ytterligare, och kanske inte klarar de alternativ som finns idag.
Arbetsterapeuten vid dataresurscentret informerar om 6gonstyr-
ningssystem som skulle kunna vara tédnkbart tillsammans med de
program han anvéinder idag. I ett senare skede av sjukdomen &r det
viktigt att ha tillgang till dator utan att behova lara in for mycket
nytt. Jespers sjukdom kommer troligen ocksé att innebéra att hans
tal forsvagas och fordaldrarna upplever det som mycket viktigt att
Jesper vid behov ska kunna anvianda datorhjalpmedel for att kom-
municera. Arbetsterapeuten visar exempel pa hjalpmedel f6r kom-
munikation och ber familjen hora av sig till habiliteringens arbets-
terapeut igen om Jesper forsamras.
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Anna, kvinna med kognitiva-
och smartrelaterade problem

Anna, 22 ar, blir i juni ar 2002 pakord bakifran i samband med att
hon gor en vanstersvang. Hon fors till akutmottagningen i ambu-
lans och efter undersékning och réntgen far hon en mjuk halskrage.
Efter olyckan har Anna smartor, stelhet och minskad rérlighet i
nacken. Tva veckor senare far hon besvar med domningar i armar
och hander och smarta i skuldra och rygg. Nar hon foérsoker aterga
till studier upptacker Anna att hon har minnessvarigheter och svart
att koncentrera sig.

Varen 2003 kommer en remiss till kommunikationsenheten fran
sméartkliniken dar Anna har fatt utredning och rehabilitering.
Fragestallningen ar hur Anna bést ska kunna anvénda datorn trots
sina problem. Hon vill gdrna ateruppta sina studier till jurist som
hon precis har paborjat fore olyckan och méjlighet att anvanda
dator ar en forutsattning.

Identifiera och beskriva aktivitetsproblem

Anna kommer till data- och kommunikationsenheten for utredning. I
ett samtal framkommer att hon redan har testat olika majligheter vid
datorn. Hon berattar att hon fatt prova olika ergonomiska hjalpmedel
pa smartkliniken men ingenting har fungerat optimalt. I studierna
kommer mycket skrivarbete att ingd. Anna kommer tillsammans med
arbetsterapeuten 6verens om att koncentrera sig pa de aktiviteter
som det ar problem med 1 samband med studierna. COPM anvinds
for att strukturera intervjun och prioritera aktivitetsproblemen.
Problemen beskrivs och Anna gor en prioritering efter hur viktiga de
olika aktiviteterna ar och skattar dessa pa en tiogradig skala.

Whiplash (pisksnart-
skada) kan definieras
som en skada pa hals-
ryggen vid pakérning
bakifran. De flesta som
ar med om sadana
olyckor far inga besvar
alls, men for andra ar
det annorlunda. Oftast
tar det veckor efter
olyckan innan besvaren
blir mer uttalade. Efter
olyckstillfallet domine-
rar omedelbart stelhet
och lokal smarta. Nack-
smartan ar oftast
molande med férsam-
ring vid rorelse. Ofta
kan de initiala proble-
men overga i ytterli-
gare symtom. Smartan
kan 6ka och bli mera
utbredd och nya pro-
blem som minnesstor-
ningar, domningar och
trotthet kan tillstota.
WAD (Whiplash
Associated Disorder)
har utvecklats, en hel
specifik grupp av sym-
tom (Gerdle, 1998;
uUdd, 2004).
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Aktiviteter som Anna har problem med att utféra:

Prioritet

Skriva juridikuppgifter hemma. 10
Skriva kortare anteckningar hemma. 6
Ha tillgang till universitetet via Internet. 9
Ha kontakt med studenter och universitetet via e-post. 10
Kunna skicka e-post till kompisar. 6
Kunna vara med pa foéreldsningar. 10
Kunna fora anteckningar vid forlasningar. 7

Eftersom det 4r svart att arbeta med fler 4n fem méal samtidigt
presenterar arbetsterapeuten vilka aktivitetsproblem som Anna
rankar som viktigast och tillsammans beslutar de vilka de ska borja
arbeta med.

Anna far skatta upplevelsen av hur hon idag kan utféra aktivite-
terna och hur néjd hon ar med sitt utférande.

Problem med aktivitetsutférande: Utférande Tillfredsstallelse
Att klara juridikuppgifter. 1 1

Att ha kontakt med studenter och

universitetet via e-post. 1 1

Att delta vid forelasningar. 3 1

Att anteckna vid férelasningar. 3 1

Att fa tillgang till information fran

universitetet via Internet. 1 1

Eftersom alla aktiviteterna ar en forutsattning for Anna att
kunna studera och de dessutom inte fungerar att kunna utféra idag,
ar det enkelt att tillsammans besluta att det ar dessa aktiviteter
som ska prioriteras i det fortsatta arbetet.

Beskriva férutsattningar for aktivitet

Enligt den utredning som gjorts pa sméartkliniken, har Anna smérta
1 nacke och axlar med utstralning i armar och hander. Hon har
ocksa neuromuskuléar paverkan med domningar och nedsatt kraft,
framst finmotoriskt. Den kognitiva férmagan ar paverkad. Hon ar
stresskénslig, mycket latt uttréttbar och har nedsatt simultan-
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kapacitet. Under behandlingstiden har Anna lart sig att handskas
med sina problem for att orka mera och hon ar mycket medveten
om vikten av att stéalla lagom krav, ta pauser osv. Forsta tiden efter
olyckan hade hon problem dven med synen, ljuskidnslighet och dub-
belseende, men det har forsvunnit.

I alla de aktiviteter som Anna prioriterat ingar datorn som en for-
utsattning. I hemmet finns en ndstan ny dator. For att fa en upp-
fattning om Annas smérta gors en smartskattning, se sid 176.
Resultatet visar att hon har stdndig smérta som forvarras vid akti-
vitet med datorn. Anna provar olika styrséitt och motoriskt kan
Anna klara bade vanligt tangentbord och mus, men under mycket
kort stund och hon forsdmras betydligt. Eftersom de funktioner som
fungerar helt intakt ar rosten och synen, provar hon tal-
igenkéanning. Det 4r anstrangande och utredningsarbetet far delas
upp 1 manga olika tillfdllen. Parallellt provar hon olika underarms-
stod och en centrerad mus, Rollermouse. Hon provar ocksa skirm-
tangentbordet Wiwik som styrs med mus. Anna far vixla mellan att
sta och sitta pa en bra installd stol.

For att kunna anteckna under foreldsningar provar Anna ett
portabelt tangentbord, Alpha Smart, som ger henne mdojlighet att
skriva 1 olika milj6er och sedan fora 6ver texten till datorn hemma.
Alpha Smart har lattryckta tangenter och om Anna anviander den
korta stunder och sitter pa ett ergonomiskt bra satt fungerar det bra.

De miljéer som Anna méaste kunna skriva i 4r fraimst hemmet
men ocksa pa universitetet. Anna bor i egen ldgenhet och har bra
utrymme for sin dator. Datorn ar uppkopplad mot Internet via bred-
band. Det finns ett vanligt enkelt databord och hon har tidigare sut-
tit pa en koksstol vid datorn. Hon har bade slakt och vanner som
kan stétta. En nara van som borjade juridikprogrammet samtidigt
ar beredd att ge stod 1 studierna. Pa universitetet finns en hand-
laggare for personer med funktionsnedséattning och tillsammans har
de beslutat att Anna ska borja med att 1asa pa halvfart. Datorn som
finns 1 den datasal som ar tillgdnglig for studenterna kan inte
anpassas individuellt efter Annas behov. Detta innebar att datorn
hemma blir det redskap som maste fungera.
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Mal och utarbeta handlingsplan
Efter en diskussion mellan arbetsterapeut och Anna sitts ett
huvudmal upp som innebar att Anna vill kunna anvianda datorn for
att klara av sina juridikstudier.
Delmalen utgar fran de aktivitetsproblem som Anna prioriterat
och varderat enligt COPM:
+ Kunna klara de skrivuppgifter som ingéar 1 juridikstudierna.
+ Ha kontakt med studenter och skolan via e-post och fa informa-
tion fran universitetet genom Internet.
* Ha mojlighet att delta vid férelasningar och dven kunna an-
teckna.
For att uppna méalen gors tillsammans en planering av vilka
atgarder som kravs.

Handlingsplan:

I hemmet behévs ett hoj- och sdnkbart bord samt en stol for flexibelt
sittande och nackstod, sa att Anna kan arbeta i1 en bra vilostallning
for nacke och axlar.

For att kunna arbeta vid datorn kravs olika styrséitt som Anna
kan vaxla mellan. Det som fungerar bast ar taligenkédnningspro-
grammet Voice Express, dar ingen fysisk belastning sker. Det kréi-
ver ganska lang intrdning innan det fungerar optimalt och for att
inte uppleva stress behover Anna latt kunna komplettera med en
Rollermouse och Wiwik skdarmtangentbord med ordprediktion.
Arbetsstallningen ar helt olika nar Anna anvander de olika styrsét-
ten. Arbetsterapeuten gar igenom hur hon bor sitta och vikten av
att arbeta korta stunder.

Vid forelasningar behover universitetet stidlla upp med skrivhjilp
och hon bor fa arbeta hemifran nar hon behéver. En stol som ar
individuellt instélld dr en forutsattning for att hon ska kunna delta
1 undervisningen. Med anteckningshjalpmedlet Apha Smart kan
Anna skriva delar sjalv under en foreldsning. Hon behéver tréana
upp sin fingersattning for att inte behova titta ner pa tangent-
bordet.

Genomfora atgarderna
Under varen 2003 tranar hon de olika styrsédtten och en bra rostpro-
fil skapas for taligenkdnningsprogrammet. Genom forsékringsbola-
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get far Anna ett hoj- och sankbart bord och en individuellt utprovad
arbetsstol som tillater ett flexibelt sittande. Detta hade initierats
redan fran smartkliniken, varfor det gar ganska snabbt att fa fram.
Till datorn i bostaden forskrivs mer minne, da Voice Express kriaver
detta, en skirmhdjare och dokumenthéllare. Programmen Voice
Express, Wiwik skdrmtangentbord och Rollermouse med under-
armstod forskrivs och installeras pa Annas dator. Den réstprofil som
hon skapat ldggs in. Arbetsterapeuten ger utbildning i1 ergonomi och
hur de olika styrsatten ska anvéandas. Vid leverans dokumenterar
arbetsterapeuten arbetsplatsen med digital kamera. Under hosten
2003 fortsatter Anna trana med styrsatten. Arbetsterapeuten lagger
upp flera makron i1 Voice Express och gor andra individuella anpass-
ningar. Till Wiwik utnyttjas forkortningsexpansionen med innehall
av fardiga meddelanden. Det fungerar bra for Anna att skriva och
hon vixlar mellan att sta och sitta och mellan de olika styrséitten.

P& universitetet har Anna samma typ av stol som hon har
hemma. Vid behov far hon skrivhjalp av en kurskamrat som anvan-
der karbon till sina anteckningar. I januari 2004 bérjar Anna stude-
ra 50 % pa juridikprogrammet.

Utvardering
Efter fyra manader gor arbetsterapeuten ett uppfoljningsbesok
hemma hos Anna. Foton tas ater pa hur Anna sitter och star vid sin
arbetsplats och de jamfors med tidigare fotografier. Hon har inte
arbetat stdende s4 mycket och Anna 4r medveten om att hon borde
andra pa det. Anna gor en ny sméirtskattning och uppskattar hur
smértan upplevs vid datorarbetet. Hon har smérta pa samma stal-
len men vid datorarbete har hon mycket lagre sméarta &an tidigare.
Smartan forvarras &nda om hon sitter for lange vid datorn. Styr-
séatten fungerar bra och Anna véxlar mellan de olika hjalpmedlen.
Hon har svart att géra paus tillrackligt ofta och arbetsterapeuten
foreslar att hon ska anvéinda en dggklocka som paminner om tiden.
Ibland kan hon uppleva att taligenkédnningssystemet kranglar och
att hon da blir valdigt stressad. Det ar da en stor fordel att hon kan
byta styrsatt under en stund.

En ny utvardering gors utifran de problem som beskrevs i COPM-
bedémningen och den malsiattning som har gjorts upp.
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Skattning fyra manader efter avslutad atgéard:

Problem med aktivitetsutférande: Utférande Tillfredsstéllelse
Att klara skrivuppgifter i samband

med juridikstudier. 7 8

Att ha kontakt med studenter och

universitetet via e-post. 10 10

Att delta vid férelasningar. 8 8

Att anteckna vid forelasningar. 5 8

Att fa tillgang till information fran

universitetet via Internet. 10 10

Skattningen visar pa stora skillnader fore och efter atgiard bade
vad géaller utférande och tillfredsstéllelse. Anna har uppnatt malet
att paborja juridikprogrammet och ha mojlighet att anvanda datorn
1 studierna. Att studera pa halvfart fungerar bra d&ven om hon
ibland upplever att kraven ar stora.

De delmél som sattes upp har hon realiserat. Anna kan klara
skrivuppgifter som ingar 1 juridikprogrammet. Hon kan delta vid
forelasningar och klarar delvis att anteckna sjalv. Information fran
universitetet, kontakt med utbildningen och studenter fungerar
med Internet och e-post tack vare de hjalpmedel och anpassningar
som gjorts av hennes dator och datorarbetsplats 1 hemmet.

Anna far bedéma de olika hjalpmedlen som forskrivits och hon
skattar dem med hjilp av utvarderingsinstrumentet Quest, se sid
180. Hon varderar bade hjalpmedlen Voice Express, Rollermouse
med underarmstod och Wiwik skdrmtangentbord mycket hogt bade
néar det galler hjalpmedlets funktion och den service som erhallits 1
samband med leverans och intraning.

En mera langsiktig uppf6ljning planeras om cirka sex manader,
for att se effekten av det forandrade arbetssiattet som beslutades vid
detta tillfalle och for att se om det fortfarande fungerar tillfredsstéal-
lande.
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Elsa, kvinna med nedsatt handfunktion
och synnedsattning

Elsa kontaktar sin distriktsarbetsterapeut som skickar en remiss
till lanets dataresurscenter for att fa hjalp att 16sa Elsas problem.
Arbetsterapeuten fran dataresurscentret traffar Elsa, hennes make
och distriktsarbetsterapeuten for att resonera kring Elsas situation.

Identifiera, beskriva och prioritera aktivitetsproblem
Traffen 4ger rum hemma hos Elsa for att hon ska visa hur hon an-
vander datorn och for att identifiera forutsattningarna kring dator-
arbetsplatsen. Elsa brukar anvéanda datorn for att skriva dagbok
och brev. Hon tycker 4ven om att soka information och lasa tidning-
ar pa Internet. Elsa har ett stort kontaktnét och skickar ofta e-post.
I nuldget har Elsa svarigheter att klara av att utféra dessa aktivite-
ter men vill gdrna anvéanda datorn som tidigare.

Identifiera forutsattningar for aktivitet

Elsa har ataxi i bada hidnderna, mest uttalat 1 vinster hand. Det
blir manga felslag pa tangentbordet och musen ar omgjlig att hante-
ra. Elsa berattar att det ar svart att ldsa texten pa skdrmbilden,
hon upplever att raderna flyter ihop. Hon marker ocksa att det ar
svarare att tillgodogora sig information pa Internet. Datorn ar pla-
cerad 1 ett litet rum pa ett bord och Elsa har svart att komma intill
med arbetsstolen. Bordet ar litet och utan justeringsmgjligheter 1
hojd. Elsa har en stark 6nskan att ater kunna anvénda sin dator
och ar intresserad och nyfiken pa hur det kan ga till. Elsas man
stottar henne och &r positivt instélld. Paret bor trangt men tycker
det ar sjalvklart att moblera om och skaffa annat bord for att Elsa
ska komma at datorn sa smidigt som majligt.
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Beskriva mal och utarbeta handlingsplan

Malet ar att Elsa ska kunna skriva dagbok och brev och anvianda
Internet for att skicka e-post, himta information och ldsa tidningar.
Elsa har behov av andra styrsiatt och anpassningar behover goras i
datorns operativsystem och programvaran Word. Elsa behover tips
pa anviandarvanliga webbplatser. Anpassning av datorarbetsplatsen
behovs for att Elsa ska fa sa god ergonomi som mojligt. En tid bokas
da Elsa ska fa komma till dataresurscentret for utprovning.

Genomfoéra handlingsplanen

Vid utprovningen deltar, férutom Elsa, &ven hennes man och dist-
riktsarbetsterapeuten. Eftersom Elsa har en synnedséattning som
paverkar lasbarheten pa datorn, deltar 4ven synpedagogen. Forsta
steget blir att se 6ver arbetsplatsens ergonomiska utformning. Mot
bakgrund av den diskussion som férdes i hemmet gérs en forutsatt-
ningslos utprovning utan hansyn till datorns placering 1 hemmet
idag. Elsa kor sjalv intill bordet med sin eldrivna arbetsstol. Arbets-
stolens armstod ar ganska korta, vilket gor att hon kan kora néara
intill bordskanten. Armstéden gar inte att fialla undan. Mané6ver-
boxen daremot gar att skjuta at sidan och bakat. Elsa klarar detta
sjalv. Bordshojden justeras till lamplig hojd. Elsa ar ganska lang och
darfor placeras bildskdrmen pa en skiarmhylla for att komma i ratt
hod.

Innan Elsa borjar prova styrsatt ar det viktigt att se vilka syn-
anpassningar som gar att gora for att 6ka lasbarheten. Hon har sina
nya glasogon pa sig. Synpedagogen testar teckenstorlek och tecken-
snitt, olika radavstand och bakgrund i olika farger.

Eftersom Elsa har ataxi i sin vanstra hand ar det bara hoger
hand som fungerar pa ett funktionellt satt. Hon far prova ett mini-
tangentbord med raster. Med tanke pa Elsas synnedsittning ar tan-
genterna forsedda med bokstavsdekaler, gul bakgrund med svarta
bokstaver. Da Elsa kan arbeta bara med en hand utnyttjas funktio-
nen Troga tangenter. For att undvika onddiga tangentrepetitioner
ar repetitionshastigheten for tangenttryckning nedsatt. Hon satter
genast igang att skriva utan forlaga. Elsa har lite ataxi 4ven 1
hégerhanden men tack vare det nya tangentbordet klarar hon att
skriva utan felslag.

Sedan ar det dags att prova en mus. Elsa far borja med en rullboll
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och ett memoryprogram si att hon kan koncen-
trera sig enbart pa att hantera rullbollen. Elsa
klarar inte att dosera rorelsen och kulan far l1att
ivag at fel hall. Med en joysticksmus och justerad
hastighet pa muspekaren ar rorelsen lattare att
dosera. Musens klickfunktioner fors 6ver till
mandéverkontakter som placeras intill joysticken.
Elsa bojer sig ganska djupt ned nér hon tittar pa
tangentbordet. For att forbattra arbetsstallning-

en placerar darfor arbetsterapeuten tangentbord och joysticksmus Bild 61. Elsas

pa en snedstélld forh6jning. Tangentbord och joystick finns inom en  anpassning av

begransad arbetsyta som Elsa klarar att nd med en hand. tangentbord
Elsa skickar e-post men tycker &ven om att skriva brev i ordbe- och mus.

handlingsprogrammet Word och posta som vanligt brev.
Arbetsterapeuten visar hur man gor ett makro i Word, sa att Elsa
kan skriva med sina hjalpmedel och sedan skicka ivig brevet i
Times New Roman och teckenstorlek 12 punkter.

Synpedagogen stimmer av med Elsa angdende synanpassning-
arna. Elsa dr mycket n6jd och kinner att hon kan ldasa 1 Word pa ett
avslappnat satt. Hon har ddaremot svart att hitta musmarkoren och
tycker att menyraden ar rorig med liten text och sma ikoner. Det
passar nu bra med en paus och under tiden goér synpedagogen ytter-
ligare anpassningar 1 Word och operativsystemet Windows XP for
att forbattra lasbarheten.
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Andring av teckenstorlek, teckensnitt och radavstand gors under
Format i Word.

En stor r6d musmarkor laggs ocksa in.

1 Egenskaper for bildskdrm — Utseende — Avancerat finns stora
mojligheter att skraddarsy utseendet pa bildskdrmen. Féljande
anpassningar gors for att underlatta for Elsa. Vilj funktion under
Objekt.

* Menyrad — 6ka storleken.
Nar teckenstorleken 1 menyraden andras blir dven texten i rull-
gardinsmenyerna lika stor som menyradens text.

* Knappbeskrivning — 6ka teckenstorlek.

* Rullningslist — 6ka storleken.

* Inaktiv namnlist — 6ka teckenstorlek.

+ Fonster — vdlj Fdarg 1 — Annan... och komponera énskad farg.

Anpassningarna sparas under fliken Tema med nytt filnamn.

Att gora anpassningar pa Internet for att 6ka lasbarheten ar inte
sa latt alla ganger. Arbetsterapeuten forklarar for Elsa att webb-
sidornas utformning ofta stéller till problem nér man har en syn-
nedséttning. Det galler helt enkelt att leta sig fram till anvandar-
vanliga sidor som inte har féor mycket information och bilder. For att
forbattra lasbarheten for Elsa gors foljande anpassningar i webb-
lasaren under Verktyg — Internet-alternativ:

* Fliken Allmdnt — Hjdlpmedel.
Satt kryss 1 rutorna Ignorera installningar for teckensnitt och
teckenstorlek som anges pa webbsidor.

* Fliken Allmdint — Teckensnitt.
Valj onskat teckensnitt for webbplatser. I Elsas fall Verdana.

I webblasarens menyrad Visa — Textstorlek gar det att vilja tecken-
storlek pa texten som ska ldsas pa bildskédrmen. P4 en del webbplat-
ser fungerar detta bra, pa andra blir det inte sa stor skillnad.

For att kunna se webblasarens ikoner, hogerklicka pa verktygsfal-
tet:

+ Valj Anpassa.

 Textalternativ, valj inga textetiketter.

* Tkonalternativ, valj stora ikoner.
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Nar Elsa nu klickar pa en ikon 1 webbldsaren kommer en beskriv-
ning med stor text att visas vilket gor att Elsa kan se vilken ikon
hon klickar pa.

A Googls - Microzoft Internet Explorer
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Bild 64. Anpassning av webbldsare fér 6kad ldsbarhet.

Har ser vi tydligt att de anpassningar som gjordes under Egen-
skaper for bildskcdrm aven slar igenom pa webbsidor. Anpass-
ningarna fungerar dven i Outlook Express.

For att Elsa enkelt ska hitta till sina favoritsidor far hon se hur
latt det gar att gora lankar. Pa bilden ovan ser vi ldnken till
Sveriges televisions hemsida. Elsa behover inte skriva in webb-
adressen utan klickar bara pa lanken sa kommer hon till sidan
direkt. Arbetsterapeuten tipsar dven om 8 sidor, som finns pa
www.llstiftelsen.se, och ar en lattlast tidning med tydlig layout. Har
finns talstéd om Elsa hellre skulle vilja ldsa genom att lyssna.

Arbetsterapeuten gor en instillning 1 Outlook Express sa att Elsa
alltid kan skriva e-post 1 Verdana och teckenstorlek 18. I meny-
raden, valj:

» Verktyg — Alternativ — fliken Skriva — teckensnitt for e-post.
» Vilj onskat teckensnitt och teckenstorlek.

Avslutningsvis far Elsa prova att anvanda talsyntesstod pa webb-
platser. Hon tycker att det kidnns lite rorigt och svarhanterligt och
ar 1 nulaget inte intresserad av att ldsa pa det sattet. Synpedagogen
visar ocksé skarmférstoringsprogram. Aven detta vill Elsa avvakta
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med. Daremot tycker hon att det ar bra att prova och se att det
finns andra sétt att lasa om synen forsdmras ytterligare.

Arbetsterapeuten foreslar Elsa att skaffa ett nytt bord med ben
som &r justerbara i h6jd. Om Elsa byter till en annan stol eller dyna
kan bordshojden justeras.

Uppfoéljning och utvardering

Nagra manader efter det att Elsa fatt sina hjadlpmedel och hennes
dator anpassats gor distriktsarbetsterapeuten ett hembesok for att
héra hur det fungerar. Elsa ar mycket ngjd. Efter ommadbleringen
kor hon enkelt fram till sin dator och det nya bordet fungerar
utmérkt. Hon tycker att tangentbordet ar bra och joysticken likasa.
Ibland har hon svart att se och vissa webbsidor kan hon inte lasa.
Hon tycker inte det 4r nagot storre problem utan séker da vidare pa
andra webbplatser. I nuldget tycker Elsa att hon klarar att gora det
hon vill och har inga ytterligare énskemal.
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Maria, flicka med gravt roérelsehinder
och svarigheter att tala

Maria ar en glad och pigg tjej pa 7 ar. Hon har cerebral pares och
hennes rorelser paverkas av starka inslag av spasticitet och reflexer.
Maria har ocksa en lindrig utvecklingsstérning och svart att tala. |
trearsaldern boérjar Maria anvéanda AKK. Familjen valjer bliss och
peklampa som kommunikationshjalpmedel eftersom de tror det ger
Maria stérst mojligheter. Maria lar sig snabbt nya symboler. Vid
skolstart har hon en blisskarta med 200 symboler men anvander sal-
lan peklampan. Infér skolstarten valjer foraldrarna efter stor tvekan
en sarskoleplacering framst med tanke pa hur Maria kan utveckla
sin kommunikation. Maria har samma personliga assistent i skolan
och pa fritidshemmet.

Maria har tidigare lekt vid datorn pa datateket men enbart anvént
trycka-héanda-program pa grund av motoriska svarigheter. Varen
innan skolstart kommer remiss till data- och kommunikationscen-
tret. Familjen och habiliteringspersonalen 6nskar hjalp med utprov-
ning av dator, bliss- och skrivprogram samt styrsétt.

Identifiera, prioritera och beskriva aktivitetsproblem
Ett forsta mote tar plats 1 Marias skola. Dar deltar arbetsterapeut
och specialpedagog fran dataresurscentret, mamma, pappa, assis-
tent, larare och hemhabiliteringens logoped fran hemorten. Morfar
som alltid ar ett stort stod for Maria deltar ocksa, eftersom han har
datakunskap och tid att engagera sig i datorn hemma.

Det som forst fors fram ar att Maria maste ha dator 1 skolan. For
att precisera problemstéllningen stalls fragan: varfor? Detta ger
upphov till en lang diskussion som utmynnar 1 foljande problembe-
skrivning:

* Maria deltar inte 1 14s- och skrivundervisningen pa samma villkor
som andra.

* Maria skriver inte 1 samma utstrackning som klasskamraterna.

* Maria kommunicerar med mimik, ja- och nejtecken men uttryck-
er sig inte sjalvstandigt 1 skolan.
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Marias egen
prioritering:

¢ Leka med datorn.

e Mala.

e Skriva med
datorn. | valet
mellan bokstaver
och bliss, blir sva-
ret bliss.

* Maria ar alltid beroende av hjalp.
* Maria forflyttar sig inte sjalv.

Vid en forsta prioritering ar de eniga om att alla problemen inte
kan l6sas samtidigt. De tre forsta problemen prioriteras 1 dagslaget.
Aven kommunikation med lagteknologi ar viktig for Maria. Eftersom
detta hor intimt samman blev beslutet att arbeta parallellt med den
vanliga blisskartan och blissprogram i datorn. COPM anvénds for
att dokumentera prioritering, utférande och tillfredsstallelse.

Skattning med COPM: Betydelse Utférande Tillfredsstallelse
Kommunicera sjalvstandigt i skolan 10 2 4

Skriva i samma utstrackning som

klasskamraterna 10 1 1

Vara aktiv i las och skrivundervisningen 9 1 1

Motet drar ut pa tiden och darfor beslutas om ett nytt mote pa
dataresurscentret for fortsatt planering och visning av aktuella pro-
gramvaror. Eftersom det ar viktigt att vaga in Marias egna asikter
ombeds assistenten att fraga Maria vad hon sjalv vill gora.

Teoretisk referensram

Pa skolan finns en god kunskap om kommunikation, dock ej bliss.
Som komplement rekommenderas bockerna "AKK 1 teori och prak-
tik” (Heister Trygg et al., 1998) samt "Barnhabilitering” (Bille &
Olow, 1999).

Identifiera forutsattningar for aktivitet.
Nasta mote inleds med att titta pa en videofilm fran datateket dar
Maria trycker med handen pa en manoverkontakt for att leka med
enkla trycka-hdnda-program. Det framgéar att Maria har svart att
bade traffa och sedan sldppa manéverkontakten. Hon har ocksa
svart att samtidigt trycka pa manéverkontakten och se skarm-
bilden, beroende pa nedsatt huvudkontroll. Slutsatsen ar, att trycka
med en hand pa en mandéverkontakt ar inte réatt styrsatt for Maria
och att sittstdallningen orsakar problem.

Orsakerna till varfor blisskartan inte anvands 1 skolan ar flera.
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Assistenten maste ta fram blisskartan och halla den framfor Maria,
samtidigt som hon maste stodja Marias huvud och forsoka se vad
hon pekar pa. Hemma loser mamma detta genom att sitta i1 soffan
med Maria, med blisskartan pa ett tidningsstod.

Logopeden fragar om Marias forutsattning for 1is- och skriv-
inldrning, eftersom barn som saknar tal ofta har svart for detta.
Logopeden &r 6verens med fordldrarna om att Maria 1 forsta hand
ska skriva med blissymboler. Morfar tar upp fragan om datorn
hemma som saknar ldmpliga hjdlpmedel for Maria.

I omgivningen finns ett starkt socialt stod fran familjen, dar mor-
far visar ett stort intresse for att arbeta med datorn tillsammans
med Maria. I skolan ar det framfor allt assistenten som star for det
sociala och praktiska stodet. Efter en lang diskussion sammanfat-
tas vilka resurser som finns samt orsaker till problemen.

Resurser och orsaker till problem pa individniva:
e Maria har svart att styra sin hand viljemassigt.
e Maria halkar ofta snett i stolen.

e Marias daliga huvudkontroll innebar att hon har svart att se skarm-
bilden och blisskartan.

e Marias utvecklingsniva kan paverka valet av program.
e Marias las- och skrivférmaga ar oklar.
e Maria anvander blisskartan mindre i skolan an hemma.

e Som positiva resurser raknas hennes glada humor, envishet och vilja
till kommunikation.

Resurser och orsaker till problem i omgivningen:
e Lararen ar inte insatt i bliss.

e Klassrummet ar moblerat sa att det ar svart fa utrymme fér en
datorarbetsplats.

e Som positiva resurser raknas familjens starka stod. Mamma tillbring-
ar lang tid varje dag for att kommunicera med bliss tillsammans
med Maria.

* Morfar ar ett gott stéd med datorkunskap.

e Assistenten kanner Maria val och har lart sig hennes kommunika-
tionssatt, bade med och utan bliss.
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Resurser och orsaker till problem kring aktivitet:
e Aktiviteterna i skolan ar inte anpassade till bliss.

Resurser och orsaker till problem kring hjalpmedel:

e Maria har ingen dator i skolan.

e Maria har inget fungerande styrsatt.

e Peklampan ar ofta trasig och da kan hon inte kommunicera med
blisskartan.

e Blisskartan anvands inte sa mycket i skolan foér att det inte fungerar
praktiskt.

Beskriva mal och utarbeta handlingsplan

Aven malen formuleras vid det andra métet och det ar tdmligen
latt, eftersom problemen ar sa véldefinierade. Malen ar direkt rela-
terade till problembeskrivningen.

Mal:

* Maria kommunicerar sjalvstandigt 1 klassen.

* Maria skriver med bliss 1 skolan.

* Maria deltar aktivt i1 1as- och skrivundervisningen i skolan.
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Handlingsplan:

Identifiera, priori- Val av teori | Identifiera Beskriva mal och | Genomféra hand- Uppfdljning
tera och beskriva forutsattningar utarbeta hand- lingsplan
problem lingsplan
e Kommunicerar o AKKi Individ e Kommunicerar | Individ e Uppfolj-
inte sjalvstan- teori och ¢ Nedsatt hand- sjalvstandigt. e Kompensatoriska. ning med
digt. praktik. funktion. e Dokumenterar i COPM.
e Dokumenterar ¢ Dalig sittstallning. skrift. Omgivning
inte i skrift. ¢ Nedsatt huvud- e Las och skriv- e Blisskurs for
e Ej aktiv i las- och kontroll. undervisning. lararen.
skrivundervis- e Utvecklingsniva. e Klassrums-
ning. e Las- och skrivsvarig- moblering.
heter.
Aktivitet
Omgivning o Aktivitetsbasera-
e Lararen kan ej bliss de blisskartor.
e Klassrumsmoblering
Hjalpmedel
Aktivitet e Battre sittstall-
¢ Inlarningsmaterial ej ning.
blissanpassat e Dator till skola.
o Styrsatt.
Hjalpmedel e Skrivprogram
¢ Ingen dator med bliss och
¢ Inget styrsatt bokstaver.
e Blisskartan ej fast- e Ergonomi.
satt e Fastsattning av
e Saknar blissymboler blisskarta.
¢ Peklampa trasig e Fler blissymboler.
e Extra peklampa.
Genomféra handlingsplanen
Atgéarder kring individ
Orsakerna till problemen péa individniva ar framfor allt motoriska
svarigheter och lindrig utvecklingsstorning. For Maria inriktas
atgarderna pa att kompensera for svarigheterna genom dtgdrder i
omgivningen.
Atgirder i omgivningen
Kontakt etableras mellan lararen och det pedagogiska center som
anordnar blisskurser. Kursledaren ar redan bekant med Maria
sedan tidigare och kan direkt ge en del praktiska tips angaende
Maria och bliss. Nar utprovningen av programvara ar klar ordnas
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en kurs om programmen. Vaktmastaren hjalper till med ommoble-
ring 1 klassrummet och grupprummet i god tid innan datorn ska
placeras.

Atgarder for aktivitet

Har ar stravan att ge Maria mdéjlighet att arbeta med samma upp-
gifter som de andra barnen men med blissymboler. Skolan informe-
ras om hur aktivitetsbaserade kommunikationskartor i datorn kan
anpassas med nya symboler med anknytning till uppgifterna.

Atgarder kring hjalpmedel

Forutsattning for fortsatta atgarder ar utprovning av en bra sitt-
stdllning. Det star snart klart att Maria behéver en specialformad
sits med upphdjning 1 mitten av sitsen och stod runt stjarten for att
fa ett stabilt sittande med bred sittyta. Det dr6jer dock fem mana-
der innan den nya sitsen ar fardig och utprovningen kan fortsitta.
Stolen kompletteras med ett nackstod, som ger stod 1 sidled och
mindre tryck pa bakhuvudet, bdlstod, hoftbdlte, nytt fotstod och
armstod. Maria har fortfarande svart med huvudkontrollen och
darfor provas ett stodbord med utsagad skiva, som placeras hogt
under armarna. Det ger stod at armarna, for axlarna bakat och gor
ryggen rakare. Det forbattrar huvudkontrollen radikalt och darmed
forutsattningen for huvudstyrning. Maria tillfragas infor varje for-
andring och hon ar n6jd med allt som ger henne ett mer stabilt sit-
tande.

Kommunikationshjalpmedel

Viantetiden utnyttjas till att ldraren gar blisskurs samt gor flera
besok pa dataresurscentret for att siatta sig in 1 hur olika blisspro-
gram fungerar. Atgéirderna kring Maria inriktas under vintetiden
till att utoka hennes blisskarta. Hon ar sjalv ganska klar éver vilka
nya symboler hon vill ha, t.ex. bilder pa hennes katt och bréoderna,
manga olika sorters kldder och godis. Katten och bréderna ska vara
pa foton och inte med symboler. Mamma, assistent och larare kom-
pletterar med sadant de tror dr viktigt. Med hjéalp av ett datorpro-
gram gors en ny blisskarta som ar uppbyggd sa att den ocksa ska
passa till datorns kommunikationsprogram. Kartan gors 1 tva upp-
lagor, en med de symboler Maria kan och en forlaga med hur det
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ska bli. Maria ldr sig de nya blissymbolerna och de klistras in pa en
forutbestamd plats pa kartan och kartan fylls snabbt pa. Ett fdste
for blisskartan tillverkas pa hjalpmedelscentralen och monteras pa
hennes rullstol. Nu kan assistenten och lararen satta fast bliss-
kartan och koncentera sig pa vad Maria berattar. Peklampan an-
vands sa mycket att Maria far fler lampor och extra batterier i
reserv.

Styrsatt

Nar arbetsstolen ar klar efter sex manader, kan utprovningen av styr-
satt fortsatta. Maria provar en huvudmus till ett malarprogram i
datorn men har svart att pricka ratt och halla kvar markoren aven pa
en stor punkt och tréttnar snabbt. I planen ingar dven att prova hu-
vudkontakt och Maria provar en mjuk och lattryckt huvudkontakt till
ett trycka—héndaprogram. Det gar mycket bra och det gar snabbt att
komma vidare till nésta steg, ett lekprogram som kréaver snabbhet dér
Maria kan tavla med sig sjalv. Ju mer kontroll hon har éver huvud-
kontakten desto fler poang blir det. Flera utprovningstillfiallen foljer
med mojlighet att prova flera huvudkontakter med olika placeringar
som stélls in pa ett specialgjort stativ. Maria far sedan sjalv véalja vil-
ken hon tycker ar bast. Hon véaljer den huvudkontakt som dven arbets-
terapeuten anser fungerar béast, den dir hon far mest poéang.

Nasta steg ar att prova avsokning med ett malarprogram déar
Maria kan valja farger med sin huvudkontakt. Darefter blir det
memory dir avsokning 1 koordinatsystem introduceras, forst med
ett fatal bilder, sedan fler och fler. Maria alskar det, speciellt nar
hon vinner 6ver morfar.

Den hér utprovningen tar flera veckor innan det star klart att
Maria har férutsattningar bade motoriskt och kognitivt att klara
avsokning. Totalt tar utprovningen atta manader innan det 4r dags
for forskrivning.

Forskrivning
* Dator med hog minneskapacitet for bildhantering.

* Kommunikationsprogram med dynamiskt upplédgg och avsékning.

* Blissprogram.
* Enkelt skrivprogram med talsyntesstod.
+ Talsyntes.
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* Huvudkontakt och anslutningsdosa.

+ Fargskrivare.

+ Stativ for att fasta manoverkontakten.
* Dubbelutrustning fér hemdatorn.

Traning

Under tiden Maria vintar pa sin dator fortsatter utprovningen pa
dataresurscentret med samma program som forskrivs med enkla
kommunikationskartor och lekbetonade aktiviteter. Marias favorit
ar en anpassning for docklek kompletterad med ett riktigt dockskéap
som mobleras efter Marias order. Maria far hjalp att vaxla mellan
en karta med olika dockor, en karta med mobler och en karta med
aktiviteter. Morfar och Maria bestker ocksa datateket och lanar lek-
program till hemdatorn.

Nar Marias dator och alla tillbehor levererats anpassas datorn
och programmen efter Marias behov. I skolan gors tavlor med
anknytning till skoluppgifter och utflykter. Till kommunikationspro-
grammet gors olika uppsattningar av kartor, dels hela Marias bliss-
karta med menyer och en méngd lankade tavlor, dels en enkel bok-
stavstavla. De gor dven enklare tavlor med tva rader med symboler.
Assistenterna hjalper Maria att vaxla mellan tavlorna och byta
innehall.
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Bild 65. Sa hér skriver Maria: pappa mamma katt katt aka leka leka. Det
visar sig att familjen planerar en resa till Liseberg och Maria tycker att
katten ska félja med.
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Uppfoljning

Redan fran borjan planeras uppfoljning med tva manaders mellan-
rum fran dataresurscentret. Vid varje tillfalle finns det nya problem
att 16sa, datorn kranglar, lararen har fragor kring nya anpassning-
ar, kommunikationstavlan byggs ut och arbetsstallningen justeras.
Underhand visar det sig att det behovs en datakunnig person som
extra resurs och skolans datalarare atar sig denna uppgift. Efter det
att datorn varit 1 bruk i tre ménader gérs en gemensam uppfoljning
med alla inblandade. Da har det gatt mer &n ett ar sedan det forsta
motet.

Maria arbetar fortfarande med aktivitetsbaserade tavlor men har
lart sig hur hon ska hitta symboler fran en menytavla som lankar
vidare till nya sidor. Hon skriver sjalv tvaordsmeningar med bliss
men hoppar gidrna 6ver verben. Ddremot anviander hon inte bok-
stavstavlan sa mycket. Hon skriver inga riktiga ord men daremot
langa kombinationer av bokstaver som hon fortjust lyssnar till med
hjalp av talsyntesen. Ett riktigt ord har hon skrivit och det ar katt.
Nar hon vil gjort det en gdng upprepar hon det varje gang bokstavs-
programmet kommer igang. Daremot arbetar hon och lararen med
enkla uppgifter med helord. Alla ar 6verens om att datorn ar forut-
sattningen for Marias framtida utveckling.

Samtliga medverkande tycker det viktigaste resultatet &r Marias
framsteg med den vanliga blisskartan. Hon kommunicerar nu sjalv-
standigt, systemet med extra lampa och fastsattningen av bliss-
kartan fungerar bra. Hon deltar mer aktivt i skolan och styr och
stéaller med sin omgivning. For det mesta sitter hon 1 sin arbetsstol,
vilket gér att hon mycket lattare pekar med sin peklampa. Aven
arbetsstolen har forsetts med fastsattning for blisskartan.

Uppfoljning med COPM: Betydelse Utférande Tillfredsstallelse
Kommunicera sjalvstandigt 10 10 (forr 2) 10 (forr 4)
Dokumentera i skrift med bliss 10 6 (forr 1) 8 (forr 1)
Vara aktiv i las- och skrivundervisningen 8 2 (forr 1) 1 (forr 1)

Maria far sjalv sdga vad hon tycker med hjalp av Talande Matta.
Hon placerar dator, arbetsstol, peklampa, blisskarta, memory, skri-
va med bliss samt méala pa positiva sidan. Pa den negativa sidan
hamnar att skriva med bokstdver samt rullstolen.
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Foérslag till kommande atgarder blir fortsatt utveckling av kom-
munikationstavlor, att prova huvudmus igen, prova huvudstyrd el-
driven rullstol, anpassa den manuella rullstolen med béttre sitt-
stallning samt fortsatt uppfoljning infor varje skolstart. Tanken pa
portabel dator for att kunna anvinda bade hemma och 1 skolan tas

upp.
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Forkortningar

AFS Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling

AKK Alternativ och kompletterande kommunikation

ALS Amyotrofisk lateralskleros

ATNR Asymmetrisk tonisk nackreflex

BATS The Bain Assistive Technology System

CAOT Candian Association of Occupational Therapists

CcD Computer disc

CMOP Canadian Model of Occupational Performance

COPM Canadian Occupational Performance Measure

CcP Cerebral pares

Vi Cerebral Visual Impairment

DAT Distriktsarbetsterapeut

DVD Digital versatile disc

FN Forenta nationerna

FSA Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter

HI Hjalpmedelsinstitutet

HSL Halso- och sjukvardslagen

ICF International Classification of functioning, disability and health =
Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och haélsa.

IKT Informations- och kommunikationsteknologin

IR-séndare  IR=infraréd

IT Informationsteknologi

LAN Local Area Network

LCD Liquid Crystal Display

MS Multipel skleros

MSN MSN Messenger — ett program for att chatta och skicka e-post
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OPPM Occupation Performance Process Model
QUEST 2.0 Quebec User Evaluation of Satisfaction with assistive Technology
RA Reumatoid artrit
RAM Random Access Memory
REDAH Regionala center for Datorbaserade hjalpmedel fér Handikappade
ROM Read Only Memory
RTP Riksférbundet for Trafik- och Polioskadade
SCA Supported Conversation for Aphasia
SFS Svensk forfattningssamling
SIT Specialpedagogiska institutet
TCO 99 Markningssystem for bildskarmar. Krav stalls pa ergonomi, emission, energi och
ekologi.
TPB Tal- och punktskriftsbiblioteket
uUsB Universal Serial Bus — en standard fér hur man ansluter utrustning till datorn
WAD Whiplash associated disorder
WHO World health organization
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Regionala Kommunikations- och Dataresurscenter

DAHJM
Sofiaviagen 2
222 41 Lund
046-77 09 40
www.skane.se

DART

Vistra Sveriges kommunikations- och
dataresurscenter for funktionshindrade
Kruthusgatan 17

411 04 Goteborg

031-739 80 80

www.dart-gbg.org

DataResursCentrum, DRC
Vasterbottens Lans Landsting
901 89 Umea

090-785 70 00

www.vll.se/ac/

Kommunikationsgruppen
Hjalpmedelcentral Syd

Box 139

125 23 Alvsjo

08-616 48 00
www.hjalpmedelstockholm.se

KOMIK

Kommunikations- och dataresurscenter
Folke Bernadottehemmet
Bernadottestigen 4

756 48 Uppsala

018-611 77 80

www.fbh.nu

KompetensCenter Furuboda
296 86 Ahus

044-781 46 00
www.furuboda.se

LINDAH
Rehabiliteringsmedicinska kliniken
Universitetssjukhuset

581 85 Linkoping

tel: 013-22 44 58
http://e.lio.se/Lindah/

Sodexho Hjalpmedelsservice

174 88 Sundbyberg

08-578 852 00
www.sodexhohjalpmedelsservice.se

SPRIDA Kommunikationscenter
Box 1515

701 15 Orebro

019-602 42 00
www.orebroll.se/sprida
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I boken ”Aktiv med dator — mojligheter for personer n‘lsehinder”

presenterar vi manga majligheter som teknik
med rorelsehinder ska kunna delta 1 samhaélle
livets alla skeenden. Elva arbetsterapeuter ha
erfarenheter som vixt fram pé regionala Data
Datatek och i olika projekt. Boken har tagits f
(Riksforbundet for Trafik- och Polioskadade),
medel fran Allménna arvsfonden.

Vi beskriver utprovningsprocessen; hur arb
sammans gar till vaga for att finna datorhjalp
personens behov.

Anvéand "Aktiv med dator” vid utbildning a
kunskapskéilla nar du ar verksam som arbets den som
underlag for ett gott samarbete mellan bruka , logopeder,
specialpedagoger, datapedagoger, synpedagog Istekniker.
Var forhoppning dr att boken ska inspirera ar h andra pa
saval kommunal som regional niva sa att fler brukare far tillgang till
datorhjalpmedel. Boken finns ocksa pa Internet; www:hi.se/aktivmeddator.
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Hjalpmedelsinstitutet (HI) ar ett nationellt kunskapscentrum
inom omradet hjalpmedel och tillganglighet fér manniskor
med funktionsnedsattning.

Vi arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att medverka
till bra hjalpmedel, en effektiv hjalpmedelsverksamhet och ett
tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:
e provning och upphandling av hjalpmedel

e forskning och utveckling

e utredningsverksamhet

utbildning och kompetensutveckling

e insatser inom tillganglighetsomradet

e internationell verksamhet

e information

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten, Landstingsféorbundet
och Svenska Kommunférbundet.

Box 510, 162 15 Vallingby
Tfn 08-620 17 00
Fax 08-739 21 52
Texttfn 08-759 66 30
E-post registrator@hi.se
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