Verksamhet neurologi och psykiatri barn Yﬂ VASTRA
. : : GOTALANDSREGIONEN
Neurologisk utredningsmottagning barn \ 4

SAHLGRENSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET

Senast reviderat: 2024-06-27 och géller som langst i tva ar
Dokumentet géller for: Neurologisk utredningsmottagning barn
Innehallsansvarig: Stella Nikolaidou, enhetschef

Hot och vald — Neurologisk
utredningsmottagning barn

Galler for
Personal pa Neurologisk utredningsmottagning barn.

Syfte
Tydliggora vilket stod som kan ges samt vilka rutiner och riktlinjer som géller i de fall
medarbetare utsatts for en hot- och/eller valdssituation.

Policy
e Inom VGR och SU galler nolltolerans for hot och vald mot saval patienter som
narstaende och medarbetare.
e Grundprincipen dr att du inte ska utsétta dig for fara.
e Stanna aldrig kvar i en situation som kanns obehaglig.
e Alla hot ska polisanmalas av arbetsledning pa plats nar de intraffar

Utbildning

Om en hot och valdshandelse intraffar ar det viktigt att vara val férberedd. Att arbeta
forebyggande for att minska risken for att hot och vald uppkommer &r en stor del i arbetet
med personsédkerhet. Utbildning ar en del i detta arbete.

Obligatoriska utbildningar for alla medarbetare inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset ska
genomforas snarast efter anstallningens borjan och dven som repetition vart femte ar.
Utbildningsfilm Personsakerhet bemdtande

Postadress: Telefon:
Verksamhet neurologi och psykiatri barn 031-342 10 00
Neurologisk utredningsmottagning barn

Sahlgrenska Universitetssjukhuset Webbplats:

416 85 Goteborg sahlgrenska.se


https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/allman-sakerhet/utbildningar/personsakerhetsutbildningar/
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Larmlista

Uppratta larmlista. Samla viktiga telefonnummer som kan vara till hjalp vid en akut situation.

Viktiga telefonnummer

SOS Alarm

(00) 112

Medicinska larm/ N6dnummer

sa galler

Om inte N6dnummer 390 90 fungerar

031-343 90 90

0725-49 43 75

Trygghetscentral SU

Kontaktvag
Akutnummer

031-342 65 00
031-342 65 98

Véxeln SU

031-342 10 00

SU Tjénsteman i Beredskap (SU-TiB) Telefonvéxel

031-343 41 00

Viktiga telefonnummer - Sahlgrenska Universitetssjukhuset (vgregion.se)

Vid risk for hotfull situation pa avdelning/mottagning/sjukhustomt:

e Kontakta narmsta chef

e Informera kollega/sektionsledare
e Gaintill patient tillsammans med kollega alternativt lamna dérren 6ppen med kollega

alldeles utanfor.

Vid direkt hot mot person pa avdelning/mottagning/sjukhustomt:

Larma sahar:

e Alternativ 1: Anvand larmknapp som finns pa sjukskoterskeexpeditionen. Inget larm
hors pa avdelningen, larmet gar till Trygghetscentralen som kontaktar
véktare/ordningsvakt som medfoljer.

Alternativ 2: Ring Trygghetscentralen (TC) pa 031-342 65 00 som skickar
vaktare/ordningsvakt. Vid éverhangande fara ringer ni TC pa deras akutnummer
031-342 65 98. Uppge VEM som ringer, VAD (hot och véld) och VAR (Ostra
sjukhuset, BK, plan 5, Neurologisk utredningsmottagning barn).

Vid éverhangande hot: Kontakta polis 112, glom inte att sla 00 fran interntelefon.

Postadress:

Verksamhet neurologi och psykiatri barn
Neurologisk utredningsmottagning barn
Sahlgrenska Universitetssjukhuset

416 85 Goteborg

Telefon:
031-342 10 00

Webbplats:
sahlgrenska.se


https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/allman-sakerhet/viktiga-telefonnummer/
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Atgarder efter hot eller valdssituation
Medarbetare som utsatts for vald kontaktar narmaste chef som ansvarar for att:

e Skador pa personal far skyndsam bedémning och behandling av lakare
e De som drabbats far stod

e Skriv skadeanmélan

e GOr polisanmalan

e Skriv avvikelse i MedControlPro

e Se checklista nedan, Hot och vald mot medarbetare och Hot och vald —
regiongemensam rutin.

Ansvar
Enhetschef ansvarar for att rutinen ar kand for samtliga medarbetare pa enheten.

Uppfoljning, utvardering och revision
Enhetschef ansvarar for uppféljning/revision av innehallet i rutinen.

Innehallsansvarig
Stella Nikolaidou, enhetschef

Relaterad information SU

Sékerhetshandboken (vgregion.se)

RUTIN Hot och vald — regiongemensam rutin

RUTIN Hot och vald - kontaktinformation och handlaggning (vgregion.se)
RUTIN Hot och vald mot medarbetare (vgregion.se)

RUTIN Bestéllning av vaktare och ordningsvakt (vgregion.se)

Checklista — Hot och vald mot medarbetare

Larportalen Totara: Personsakerhet. Hot och vald — bemdtande.

Postadress: Telefon:
Verksamhet neurologi och psykiatri barn 031-342 10 00
Neurologisk utredningsmottagning barn

Sahlgrenska Universitetssjukhuset Webbplats:

416 85 Goteborg sahlgrenska.se


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5269-681329697-49/surrogate/S%c3%a4kerhetshandboken.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10162-1596316381-378/surrogate/Hot%20och%20v%c3%a5ld%20-%20Regiongemensam%20rutin%202025%20-%202029.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SU9771-677637494-271/SURROGATE/Hot%20och%20v%c3%a5ld%20-%20kontaktinformation%20och%20handl%c3%a4ggning.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9771-677637494-272/surrogate/Hot%20och%20v%c3%a5ld%20mot%20medarbetare.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SU9771-677637494-261/SURROGATE/Best%c3%a4llning%20av%20v%c3%a4ktare%20och%20ordningsvakt.pdf
https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/rl/archive/stream/auth/v1/source/sofia/su5269-681329697-4/surrogate

