Valkommen till avdelning 355

Information till patient och narstaende

Vid forfragan om inneliggande patienter
ring oss pa 031-343 50 52

VY@V srHicrenska
UNIVERSITETSSJUKHUSET Avdelning 355
V VGR Medicin, Geriatrik och Akutmottagning Ostra



Informationen ska vara en vagledning for dig under din
vardtid hos oss. Ar det ndgot du undrar 6ver - tveka inte
att frdga personalen!

Avdelning 355

Vardavdelningen &ar en allmén internmedicinsk avdelning.
Avdelningen har sin verksamhet inriktad mot diabetes,
endokrinologi och gastroenterologi.

Provtagning
Vanligtvis kl. 05.30-08:00

Lakarrond
Vardagar kl. 09.30-11.00

Maltider
Frukost kl. 08.30
Lunch kl. 12.30
Middag kl. 17:00
Kvallsfika kl. 19.00

Egen medhavd mat har vi tyvadrr ingen méjlighet att forvara kylt
eller vdrma. Det gar bra att ha med eller képa mat i kiosken pa
sjukhuset som inte behdver kyla eller varmas. Det finns ett
dagrum och patientmatsal dar du gérna far sitta och &ta eller
titta pa TV/ldsa/umgas.

Behover du hjalp

Om det &r brddskande - ring pa larmklockan. Om inte, passa pa
att fraga personal nar de kommer till ditt rum. Vid vissa
tidpunkter kan vi ha begransade mdjligheter att hjalpa dig med
sadant som inte &r akut (till exempel under rond och vid
skiftbyten). Tack pd forhand for din forstdelse!



BesoOkstider

Besokstiden ar mellan kl. 15.00-18.00.
Sjukhusets entré stanger kl. 19.00.
Endast tvd besokare i taget per patient.

Kontakt

Vid frégor &r dina narstdende vélkomna att ringa till
expeditionen, telefon: 031-343 50 52. Det ar bra om det kan
samordnas sa att en av dina narstdende fungerar som
kontaktperson.

Vardenhetschef Catharina Lundgren

Sektionschef Jerzy Kaczynski, sektionen fér diabetes och
endokrinologi

Sektionschef Elin Hultgren, sektionen for gastroenterologi

Blommor

P& grund av allergier och infektionskénsliga patienter kan vi
tyvarr inte ha blommor pa avdelningen.

RAk- och doftfritt sjukhus

Sahlgrenska Universitetssjukhusets sjukhusomrade &r rokfritt,
rokning ar forbjuden inom sjukhustomten. P& ett sjukhus ar det
vanligt med doftéverkanslighet och vi ber dig darfér att inte
anvénda starka dofter under din vistelse pd sjukhuset.

Vardesaker

Vi ansvarar inte for dina vardesaker och andra personliga
tillhérigheter, inklusive mobiltelefon och dator.



Egen telefon

Det &r tillatet att anvdnda mobiltelefon pa sjukhusomradet, nar
inget annat anges. For allas trevnad ska paslagna
mobiltelefoner vara satta pa 18g ljudniva dagtid och ljudlést
under natten. Vi ber dig att inte anvanda hégtalarfunktion vid
samtal.

Tradlost internet

Du ar valkommen till att ansluta dig till "VGR Publikt. Hantering
av internet och den egna utrustningen ska skétas av dig sjalv.

Koépa mat och dryck

Cafeterian/kiosken pa Centralkliniken &r 6ppen mandag-fredag
kl. 07.00-18.30, I6rdag-sdondag kl. 10.00-17.30. Det finns
ocksd en kiosk och ett gatukék utanfér entrén i narheten av
sparvagnshallplatsen. Om du vill ldmna avdelningen uppskattar
vi att du sager till personalen innan du gar.

Sjukhuskyrkan

Har finns en sjukhusprast och diakon om du skulle vilja samtala
med ndgon. Vi kan hjalpa dig med att kontakta dem.
Muslimskt bénerum finns pa entréplan.

Utskrivning

Innan du skrivs ut fr&n avdelningen kommer du ha ett
utskrivningssamtal med lakare och far med dig en vard- och
lakemedelsberéattelse. Vid fragor efter utskrivning hanvisar vi
dig till din ordinarie lakare, vilket vanligtvis &r din ldkare pa
vardcentralen.

Vid frdgor knutna till vardtillfallet ring var Kontaktpunkt,
telefon: 031-342 24 00, mandag-fredag 07.30-16.00.



Apotek
Apoteket Ostra sjukhuset har éppet alla dagar kl. 08.00-22.00

Vardavgifter

Rakningen pa vardavgifterna pa avdelningen skickas hem till
dig. Kostnaden per dygn ar 130 kronor, frikort galler ej. Har du
fragor angdende din rakning hanvisar vi dig till
patientfakturaenheten, vardagar: kl. 09.00-12.00,
telefonnummer: 010-441 04 00.

Sekretess och tystnadsplikt

Sekretess och tystnadsplikt innebér att bara den som behéver
informationen for att kunna varda dig, far ta del av den. Alla
som arbetar inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset har
tystnadsplikt. Du har ratt att fa veta vilka uppgifter som finns
lagrade om dig och kan begara en kopia av din journal. Du kan
ocksd begéra ett utdrag fran en logglista for att se vilka som
haft tillgdng till din journal.

Dina personuppgifter i vara register

For att kunna bedriva en god och sédker vard registrerar vi dina
personuppgifter. Vi har en skyldighet att féra journal med
uppgifter om din vard och behandling. Vi maste ocksa ldmna
vissa uppgifter till bland annat Socialstyrelsens halsodata-
register och Smittskyddsinstitutet. Dina uppgifter kan lamnas
till andra vardgivare utanfér Sahlgrenska Universitetssjukhuset
om de behéver dem fér din fortsatta vard - men bara om du
sjalv godkanner att uppgifterna fors vidare.

Hygien

For att forhindra spridning av infektioner féljer personalen
hygienrutiner och kladregler. Det innebar att de ska “sprita”,
det vill séga desinficera sina hander fére och efter patient-



kontakt. De bar ocksa kortdrmade arbetsklader och ska
anvanda handskar och skyddsférklade nar det behovs.
Armbandsklockor, armband och ringar &r inte tillatna i nara
patientkontakter. Om du inte har egna hygienartiklar med dig
sa kan du f3 till exempel tandborste av personalen. Dusch finns
pa flera platser pd avdelningen. Be personalen om handduk nér
du vill duscha.

Fotografering

Inom sjukhuset rader ett generellt fotograferings-
/filmningsférbud (géller &ven mobiltelefonens kamera). Tillstand
kravs alltid med hansyn till patienters, anhérigas och besdkares
integritet. Fréga personalen pé avdelningen.

Studerande pa sjukhuset

Som universitetssjukhus har vi ett undervisningsansvar. For att
blivande vardpersonal ska fa god utbildning behéver de vara
med vid undersdkningar och behandlingar. Darfér kan flera
personer stélla samma fragor till dig. Du har ratt att bl
tillfrgad om du vill stalla upp for vara studenter och har da
mojlighet att sédga nej ifall du inte kdnner dig bekvam i en
sadan situation. Du far givetvis samma bemétande oberoende
av hur du valjer.

Synpunkter/klagomal

Dina synpunkter och eventuella klagomal &r viktiga for oss att
fa ta del av. De ger oss en mdjlighet att forbattra var
verksamhet och vi gér vart basta for att férséka hjalpa dig. Du
kan tala med vem som helst av oss pa avdelningen for att fa
hjalp.

Du kan ocksa ringa var Kontaktpunkt, telefon: 031-342 24 00,
mandag-fredag 07.30-16.00.



Kontakt

Vid férfragan om inneliggande patienter

Telefonnummer
031-343 50 52

Besokstider
kl. 15.00 - 18.00

Telefontider efter utskrivning till Kontaktpunkten
Mandag - fredag kl. 07.30 - 16.00

Besoksadress
Avdelning 355
Diagnosvagen 11
416 50 Goteborg
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