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Valkommen till Mag- tarm- och
levermottagningen

Information till patient och narstaende

Mag-tarm- och levermottagningen

Pa mottagningen utreds och behandlas patienter med inflammatoriska tarmsjukdomar,
leversjukdomar och andra sjukdomar i mag-tarmkanalen sdasom celiaki.

Verksamheten vid mag, tarm- och levermottagningen, gastro-sektionen bedrivs av
specialistldkare och lakare med goda kunskaper inom gastroenterologi. Till verksamheten
hor ocksa sjukskoterskor med specialkompetens inom omradet.

Vi har en kurator som kan hjalpa till med st6d, radgivning och information om bl.a.
samhallets resurser och sociala fragor. Kurator nas pa tel. 031-343 03 69.

Till mag-tarmsjukskoterskan kan du vanda dig nar du har problem eller fragor som rér din
tarm- eller leversjukdom och nar du behover dndra din behandlingstid till sjukskéterskan.
Mag-tarm- och leversjukskoterskan har egen mottagningsverksamhet och ger behandlingar
med olika lakemedel i samrad med din ldkare.

Kontakt/radgivning

Alla fragor kan skickas via: 1177.se/vgregion
Var mottagning heter: Mag-tarm- och levermottagning Ostra

Anvand ratt rubrik for ditt arende t. ex skicka meddelande, férnya recept,
av/iomboka tid (till sjukskdterska), begér intyg.

Om du inte har tillgang till 1177 ar det majligt att ringa till Kontaktpunkten pa telefon:
031-342 24 00, mandag-fredag kl. 07.30-16.00. Har av- och ombokar du tid till Idkare.
Onskar du SMS-paminnelse om kommande besdk kan du ldmna ditt mobilnummer till
kontaktpunkten eller vid incheckningen pa sjukhuset.
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Uteblivna besok debiteras enligt gallande taxa. Vid upprepade
uteblivna besok kallas du inte pa nytt.

Intressanta lankar som vi rekommenderar:

www.jagharibd.se

www.magotarm.se

www.alltomibd.se

www.inflammatorisktarm.nu

www.celiaki.se

www.1177.se

www.apoteket.se

Studerande pa sjukhuset

Som universitetssjukhus har vi ett undervisningsansvar. For att blivande vardpersonal ska fa
god utbildning behover de vara med vid undersékningar och behandlingar. Darfor kan flera
personer stdlla samma fragor till dig. Du har ratt att bli tillfragad om du vill stalla upp for vara
studenter och har da majlighet att sdga nej ifall du inte kdnner dig bekvam i en sddan
situation. Du far givetvis samma bemotande oberoende av hur du viljer.

Sekretess och tystnadsplikt

Sekretess och tystnadsplikt innebar att bara den som behover informationen for att kunna
varda dig far ta del av den. Alla som arbetar inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset har
tystnadsplikt. Du har ratt att fa veta vilka uppgifter som finns lagrade om dig och kan begara
en kopia av din journal. Du kan ocksa begéara ett utdrag fran en logglista for att se vilka som
haft tillgang till din journal.

Dina personuppgifter i vara register
For att kunna bedriva en god och saker vard registrerar vi dina personuppgifter. Vi har en
skyldighet att fora journal med uppgifter om din vard och behandling. Vi maste ocksa lamna
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vissa uppgifter till bland annat Socialstyrelsens halsodataregister och Smittskyddsinstitutet.
Dina uppgifter kan lamnas till andra vardgivare utanfor Sahlgrenska Universitetssjukhuset
om de behover dem for din fortsatta vard - men bara om du sjalv godkanner att uppgifterna
fors vidare.

Hygien — hos oss ar du i rena hander

For att forhindra spridning av infektioner foljer personalen hygienrutiner och kladregler. Det
innebar att de ska "sprita”, det vill saga desinficera sina hander fore och efter
patientkontakt. De bar ocksa kortarmade arbetsklader och ska anvanda handskar och
skyddsforklade nar det behovs. Armbandsklockor, armband och ringar ar inte tilldtna i nara
patientkontakter.

Rok- och doftfritt sjukhus

Sahlgrenska Universitetssjukhusets sjukhusomrade ar rokfritt med rokning tillaten endast
utomhus i sarskilda rokkurer pa markerade platser. Fraga personalen. Pa ett sjukhus ar det
vanligt med doftéverkanslighet och vi ber dig darfor att inte anvanda starka dofter under din
vistelse pa sjukhuset.

Synpunkter/klagomal

Dina synpunkter och eventuella klagomal ar viktiga for oss att fa ta del av. De ger oss en
mojlighet att forbattra var verksamhet och vi gor vart basta for att forsoka hjalpa dig. Du kan
skriva via 1177 eller ringa till Kontaktpunkten, telefon: 031-342 24 00, mandag-fredag k.
07.30-16.00.
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