#45 Vastra Gotalandsregionens nya visselblasartjanst
Transkribering:

Missforhallanden kan uppsta pa alla arbetsplatser, och fran och med i ar ska alla kommuner och
regioner ha inrattat en visselblasarfunktion.

| Vastra Gotalandsregionen startar den nya tjansten 17 juli, dar anstallda kan rapportera om
oegentligheter helt anonymt. | Sahlgrenskapodden idag gastar Valeria Castro, specialistlakare i
internmedicin pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset, som sjalv varit den som sagt ifran om en
ohallbar situation pa jobbet.

Intervjuar gor kommunikationsdirektor Anders Goliger.

Anders Goliger (AG): Vdlkomna till Sahlgrenskapodden och sarskilt vilkommen Valeria Castro. Du har
varit med i var podd forut.

Valeria Castro (VC): Det stammer.

AG: FOr nagra ar sen gick du ut offentligt och berattade om arbetsmiljon pa akuten pa Sahlgrenska.
Och det var ocksa darfér du var med i podden efterat. Beratta lite, hur var det da?

VC: Det var en period da det hade varit valdigt svart pa akutmottagningen och dven pa
vardmottagningarna. Allt kulminerande val en kvall nér jag var ledningslékare pa akuten. Det var en
situation déar vi var manga som upplevde att det kdndes patientosakert.

Da hade jag skrivit ett inldgg pa Facebook i ren frustation och lite i affekt, gatt och lagt mig och dagen
efter bojar media kontakta mig for att det hade spridits sa enormt.

AG: Vad tankte du da?

VC: Da tankte jag att nu var ju medias blick pa det inldgget kring situationen pa Sahlgrenska, vi hade
fatt fokus pa oss och da var det viktigt att géra nagot av det. Och da tog jag ju kontakt direkt med
kommunikationsavdelningen om vilka som ar mina rattigheter och skyldigheter. Jag fick jattebra svar,
om just medlarfriheten, som &r ens rattigheter, men ocksa om ens skyldighet att behalla
tystnadsplikten gentemot patienter.

Sen tog jag kontakt med min chef, bara for att meddela att nu kommer jag att prata med media och
han backade upp mig och sa att det bara var att tuta och kora. Sedan tog jag kontakt med mina
fackliga representanter, for man kan kanna sig lite utsatt och da ville jag ha lite stod.

Mellanprat:

Visselblasartjansten har kommit till efter en ny lag som kom forra aret. Det betyder att anstallda kan
larma om missférhallanden som mutor, ekonomisk brottslighet och trakasserier... och den som
anmadler kan vara helt anonym.

Visselblasningar hanteras av enheten for sdkerhet och beredskap pa Véastra Gotalandsregionen, och
om dom beddmer att visselblasningen omfattas av lagen, gar dom vidare med en uppfoljning.

AG: Det hdr en annan form av larm an det du gjorde da. For du var 6ppen med ditt namn och det
handlade om arbetsmilj6. Visselblasartjansten handlar inte om arbetsmiljo eller bristande ledarskap
utan om rena oegentligheter, om man ser nagot olagligt pa jobbet eller om att avsléja korruption.
Varfor ar det viktigt att det infors en san hér tjanst tycker du?



VC: Jag tror att det ar jatteviktigt att den har majligheten finns. Vi &r 4nda en offentlig verksamhet,
en demokratiskt byggd verksamhet. Vi ar alla skattebetalare, vi ar medarbetare, vi ar medborgare.
Och att da saga ifran kring oegentligheter tror jag ar jatteviktigt i offentlig verksamhet.

AG: Hur viktigt ar det att fa vara anonym?

VC: Jag tror att man absolut inte ska kdnna att man maste ga igenom det jag gick igenom. Att vara
anonym, att tillata en tredje part som ar mer utifran att ta 6ver ar nog valdigt viktigt for manga. Sen
tycker jag att alla satt att lyfta taket, att man inte behover kdnna att man ar sa modig for att man gar
ut med nagot ar positivt. Att vi lar oss succesivt att lyfta det dar taket.

AG: Ar det hogt i tak pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset?

VC: Vi kan alltid bli battre. Nar jag gick ut upplevde jag en del radsla fran mina kollegor, att de var
oroliga for min skull och det slog mig att jag var naiv som gick ut med det har. Men jag fick ju
uppbackning och dven fran mina chefer och jag fick inte de har repressalierna som mina kollegor var
oroliga for att jag skulle fa.

Sa att visa pa att man inte ska vara radd for att ga ut och saga ifran, utan ocksa skapa den kanslan att
ofta ar visselbldsare eller att de som sager ifran om oegentligheter i sin verksamhet, att de ar ju
valdigt lojala medarbetare, de dr de som tror pa férandring och vill se fordandring.

AG: Hur viktigt ar det vara modig, att visa nagon sorts civilkurage, hur tanker du kring det?

VC: Jag ar mer radd for att inte saga ifran, att bara std med knuten néave i fickan. Att inte se till att det
blir en forandring, att inte vara delaktig i férandring ar jobbigare for mig. Som den har lagen handlar
ju om trackaserier. Att se en kollega eller patient trakasserad, det tycker jag ar vérre, att gd med det
daliga samvetet, att man inte sa ifran.

Just Sahlgrenska som arbetsplats, kan man visa att vi ar en arbetsplats som varnar vara medarbetare,
att vi tanker pa det har att lyfta taket sa att |ata det vara mojligt for medarbetare att saga ifran om
man tycker att saker och ting inte fungerar bra. Det kdnner jag personligen att man upplever det har
att jag brinner for arbetsmiljofragor, jag kan jobba som lakare och facklig och kanna stéd fran
medarbetar, fran chefer, fran patienter och kollegor. Det tycker jag ar otroligt givande.

AG: Men racker det att 6ppna den har maojligheten att larma anonymt om missférhallanden i en
visselblasartjanst, behovs det inte mer for att komma at problem?

VC: Jag tror att alla vagar till att kunna sdga ifran eller tydliggéra oegentligheter som sker ar positivt
for att ett forsta steg. Till exempel att man som visselblarare anonymt kan saga ifran kan starta en
process i en: att ta det vidare, med kollegor, med chefen, med arbetsgivaren. Att starta en
diskussion. Och startar man en diskussion kan det starta ett forum for att ta tag i saker. Och det tror
jag ar rent psykologiskt for en, att inleda, att ta tag i problem. Fér da moter man kanske andra som
upplevt samma sak eller kdnner: just det, sa har kdnner jag ocksa. Att det dr nagot som séatter orden
pa oegentligheter till exempel.

AG: Hur hade du sjalv gjort i dag for att larma om missférhallanden? Hur skulle du géra dar du ar nu?

VC: Saken ar att det jag gjorde da foranledde att jag sjdlv engagerade mig fackligt, att jag blev
skyddsombud. Det blev en naturligt foljd efter det har uppropet, att sta offentligt, att vara en person
som folk kan ga till och prata med kring missforhallanden. Da kdndes det valdigt naturligt att sjalv bli
facklig och dessutom det fantastiska stodet jag fick som person, att kdnna mig trygg och ha fackliga
att kunna fraga och stédja mig emot, da vill jag vara en sadan for andra ocksa.



AG: Nu pratar vi idag har om den nya visselblasartjansten som handlar om korruption, dar man ska
kunna anmala bland annat korruption i hela vastra Goétalandsregionen och dven pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset. Men om man vander helt pa det, hur ar det att beratta om det fungerar, ar
det ocksa nagot vi behover bli battre pa eller hur tanker du om det?

VC: Absolut. Jag tycker att det dagligen sker fantastiska solskenshistorier, vi ser ju sa mycket gott som
hdnder och det far ju vi som arbetar pa golvet hela tiden feedback pa fran vara patienter, att vi gor sa
mycket bra arbete. Det ar bra att det kommer fram det ocksa.

Du har hort Sahlgrenskapodden, som idag handlade om Vastra Gotalandsregionens nya
visselblasartjanst, gast var Valeria Castro. Sahlgrenskapodden gors av kommunikationsavdelningen
pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Kontakta oss gdrna med synpunkter, tips och idéer pa
redaktionen.su@vgregion.se.

Tack for att du lyssnat!



