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9.00-9.15

9.15 -10.00

10.00-12.00

12.00-13.00

13.00-14.30

14.30-14.45

14:45-15.00
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Agenda

Valkomna och incheckning

Goda exempel fran verksamhet

Fortsattning av kartldaggning av nulage patientens resa (inkl paus)
LUNCH

Funktionell buksmérta Emma Ramsey och Asa Nilses

Reflektioner - vad kan vi inkludera eller relatera till i vart arbete

Utcheckning
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Process for uppstart av Regionalt Processteam
Barn med langvarig smarta
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_ Bakgrund ; Nulage Forbattringsidéer Planera for E
och syfte : i Vilka utmaningar { i Hurkan vihantera ‘: : forbattringsarbete
. Varfor arvi har? & % finns? S % utmaningarna?  / :

B ) . Sambandskarta
. Systemet for Kunskapsstyrning

e Identifiera GAP Formulera mal for Héndlingsplan _
. '!'_eame-ts roll och uppdrag . Prioritera viktigaste GAP férbattringsomrade och ta fram Vid behov ta fram/revidera
. Ove.rgnpande - . Identifiera de viktigaste férbattringsideer. styrande dokument.
kvallltetsut\./.eckllng orsakerna till GAP Definiera indikatorer for Arbeta for kommunikation,
. Patientberattelser . Processkartliggning (Nulige och férbattringsomraden spridning och struktur for lokalt

. Regional vardanalys
presenterar data om
patientgruppen

genomférande och regionalt
larande
Initiera lokalt forbattringsarbete

onskat lage) Organisera for forbattring.
c Goda exempel och
omvarldsbevakning




Fran vision till handlingsplan och resultat
(ref Kaplan, Norton)

1. Strategisk riktning och vision — 2. Mal/fokusomraden > 3. Process - GAP — 4. Handlingsplan

Frcumr 1.5 Cycles of continuons improvement

Arbetssitt/process Maedicinsk kvalitet ach Patientupplevd kvalitet
Péverkansvarlabler

. "9

ij’t_ J

Ref: Ogink et al, 2020, SHOR driver and association diagram, International Journal for

Var framgang raknas i
Quality in Health Care

liv och jamlik halsa

God vard- kvalitetsdimensioner for halso-sjukvard

Effektiv vard- fran att “gdra saker réitt” till att “gora rdtt saker (réitt)”




Biopsykosocialt forhallningssatt

Arbetssatt och strukturer

Paverkansvariabler

* Tydlig organisation, tillganglig och sammanhallen vardkedja
* Kunskap och information i organisationen

* Samverkan mellan berdrda aktoérer inklusive skola

* Respektfullt och validerande bemétande

* Genomforande och aterkoppling av smartutredning

* Smadrtedukation

* Individanpassat och personcentrerat (??7?)

* Barn- och familjbaserad delaktighet

* Behandling, primart multiprofessionell och icke-

farmakologisk

Intermediart resultat

Halsa och maende

Slutresultat

Tillit och trygghet i varden * Hanterbar smartupplevelse

Funktion
* Fungerande skolgang

Kunskap om smartan och dess orsak *

Total Symptomborda e Sjalvstandighet i vardagen och
Rorelseféormaga och kroppskannedom ——

. e Social delaktighet och aktivitet
Aktivitetsbalans och 6kad

e Fungerande familjesituation

aktivitetsrepetoar *  God psykisk hlsa

e Fungerande somn

Adaptiva copingstrategier och e Kunna och vaga vara fysiskt aktiv

Resilience e Livskvalitet

. ) o . e Leva ett vardefullt och vardigt liv
Kanna sig lyssnad pa, bekraftad och ,
e Hopp och framtidstro

tagen pa allvar
Acceptans for rekommenderad

behandling




Goda exempel

Nar fungerade varden som bést -

e Dela goda exempel pa nar det i hilso- och sjukvarden har
fungerat som bast for dig som medarbetare.

e Finns tidigare gjorda processkartlaggningar eller
forbattringsarbeten?

e \VVad gjordes och vad hande?
e Varfor var det bra?

e Vad kan vi lara oss av det goda exemplet?




Processkartlaggning
Nulage

Patientens resa genom varden
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Halso- och sjukvardsprocess

Vard-
avdelning

Primarvard Akutmottagning Operation

Kommunal halso-
och sjukvard

AT
S
-




Varfor gora processkartlaggning? -

Vi skapar en gemensam bild 6ver hur processen for patienten ser ut idag
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Startpunkt

Risk for, eller misstanke om, utvecklande av
langvarig smarta

Slutpunkter:

.« Man gar dver till vuxenvarden vid 18 ar.

« "Utredning och behandlingssnurra “utan att fa ratt hjalp

« Smartfri/hanterar smartan

- Uppgivenhet, blir inte hjalp, slutar kontakta varden

- "Doktorshopping”- séker hjélp tills man far det man
efterfragar

« Vander sig till alternativmedicin

 Utvecklar psykisk ohalsa- blir en dvergang till psykiatrin eller
beroendevard

« Tvangsvard, LVU, Suicid (?) Ovanligt men existerar- svart att
veta orsak.
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Exempel pa aktiviter i borjan av
forloppet

Att soka akut

Att prova receptfria analgetika

Att foraldrar séker information pa natet

Att sdka pa akuten-igen!

Att ga till ungdomsmottagningen/soka pa UMO
Att foraldrar kontaktar 1177

Att ga till skolsyster

Att barnet &r hemma fran skolan

Att kontakta VC

Att barnet gor uppehall i sina aktiviteter

2026-10-09
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Vardflode

e Symtomdebut

e Soker vard

e Misstanke om/ risk fér langvarig smarta (varden identifierar)
e Utredning

e Diagnos langvarig smérta

e Behandlingsinsats

o Olika vardnivaer/vardinstanser
o Uppfdljning

Hur ser vardflédet ut for patienten idag?




Gruppdiskussion-
Processkartlaggning Nulage

. Utifran stédord i vardflédet:
= Anvand tyst brainstorming med post-it.

= Skriv en aktivitet per post-it lapp
(en mening per post-it som ska borja med "Att")

» Ga igenom aktiviteterna tillsammans och ta bort
ev. dubletter.

 Ordna stegen i processen i kronologisk
ordning.




e Var finns storst férbéttringspotential i vardkedjan
idag?

Hinder, flaskhalsar, problem

e Var fungerar det bra idag?
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God vard perspektiven -

e Kunskapsbaserad och &ndamalsenlig

o Effektiv

TILLGANGLIG
e Jamlik

e Tillganglighet

EFFEKTIV i
e Individanpassad ANPASSAD

JAMLIK

e Saker



https://vgregion.sharepoint.com/:b:/r/sites/sy-ssn-regional-kunskapsstyrning---dokumentbank/Delade%20dokument/Grundpresentation%20SNACK%20-%20GOD%20V%C3%85RD.pdf?csf=1&web=1&e=YKD66V

2026-10-09

God vard perspektiven -

e Kunskapsbaserad och &ndamalsenlig

o Effektiv

TILLGANGLIG
e Jamlik

e Tillganglighet
INDIVID-

EFFEKTIV ANPASSAD

e Individanpassad
JAMLIK

o Saker

e Patientmedverkan och delaktighet?

e Digitala intervetioner inkl sjalvhjalpsplattformer?



https://vgregion.sharepoint.com/:b:/r/sites/sy-ssn-regional-kunskapsstyrning---dokumentbank/Delade%20dokument/Grundpresentation%20SNACK%20-%20GOD%20V%C3%85RD.pdf?csf=1&web=1&e=YKD66V

Valkomna Emma och Asa




Utcheckning

Nasta tillfalle ar i Stationshuset 3:e september
D3 diskuterar vi dnskat |dge- patientens resa genom v8rden

Att gora tills dess i prio-ordning:

* Godkann sambandskartan (kommer mail)

+ Las pa vardférlopp vuxna och flédesschemat, vad kan vi ta med i ett
onskat lage for vardkedjan? Lankar finns pa SharePoint

« Utifrdn funktionell buksmarta, vad kan vi ta med i ett 6nskat lage for
vardkedjan? BilagaXX

» Egna goda exempel och annan omvarldsbevakning relevant for att
beskriva dnskat lage vardkedja? Fran dag 5

Instruktion: Ténk b8de patientens resa genom v8rden frén symptomdebut
tills patient ar fardigbehandlad, men dven betydande insatser och ndr och var
i v8rdkedjan de ska ske. Ténk &ven in sambandskartan och vad vi ska
gstadkomma :-).
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