e

G L

Lansgemensam riktlinje

Samtycke till informationsdelning

For Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland

W Vistkom

V€Y visTra
v GOTALANDSREGIONEN



Lansgemensam riktlinje Samtycke till informationsdelning, Vardsamverkan Véastra Gétalar-

Innehallsforteckning

INIEANING . ...eieieiieieiieeeeeteeee ettt st e st e e s e e e s be e e ssaeessaessanaeessnaesnnes 3
72 1 LTRSS 3
OIM) SERTEIESS .uvvvvrrreeeiiieiiirrrereeeeeeererirrereeeeeeseesinsrarereeeeesesssssssssresesssessssssssresesssnns 3
Forutsattningar fOr SAMIYCKE ......cc.eeeeieeeiieeeiieeciecceeeeee e 4
OMIEATENING .eeeeireieiieeeieeeteeete et e st e e s ae e e be e e sabaeesabaessaneesanaees 4
A4 00 () o N 5
5721 o o (R PP URUPRRRPN 5
Vid nedsatt beslutsfOrmaga..........cceeeeeeerieiniiiiieeee e 5
Verksamheternas anSVAT ..........ccveeeeeeiueeeeeeireeeeeereeeeeenneeecessresseeesseseesssssseenens 5
Nekat eller aterkallat sSamtycke .........ccceevueeiiieiinnieniieee e 6
DORUMENTATION ...eeuviiiieeiieeieeie ettt ettt e e e st e s sae e st e ssbeesseesseesasesasaesananns 6
VA TEIMISS .eeiuvvieieiieieiteeiite et ee it e st e s ste e e sate e st ae s ateesssaaessaeesssaeesssaeensseesssseens 6
Informationsdelning vid elektronisk direktatkomst .........coceevevervuirniennienneens 6
Nodatkomst till medicinsk information ...........ccceeeeeeieeeeeciieeececieeeeeee e, 7
L8553 03 o] 113185 T USSR 7
REZEIVETK ..ottt ettt e 7

Dokumentinformation
Giltighetstid: 2026-10-01 — 2029-12-31?

Stillningstagande:

Véardsamverkan Vastra Gotaland, VVG 2026-09-10

e Y . ]
v VastKom g BOTALANDSREGIONEN www.vardsamverkan.se | Sida 2



Lansgemensam riktlinje Samtycke till informationsdelning, Vardsamverkan Véastra Gétalar-

Inledning

Lansgemensam riktlinje Samtycke till informationsdelning beskriver
forutsattningar for informationsdelning med st6d av samtycke fran enskild som
far insatser fran halso- och sjukvard och/eller socialtjanst. Samtycket avser att
bryta den sekretess som annars giller den enskildes information, s att den
enskildes uppgifter kan delas mellan vard- och omsorgsgivare i region och
kommun.

Riktlinjen ar framtagen pa uppdrag av Vardsamverkan Vistra Gotaland, VVG,
och giller dairmed inom ramen for vardsamverkan. Den giller for verksamheter
som bedriver hélso- och sjukvard eller socialtjinst inom Vistra Gotaland,
inkluderande privata utforare som respektive part har avtal med.

Parterna ansvarar for att riktlinjen faststills, implementeras och f6ljs upp i
respektive huvudmans ledningssystem.

Riktlinjen ar skriven utan koppling till specifik IT-tjanst och giller aven vid
manuell hantering (i pappersform). Vid behov kan kompletterande rutiner tas
fram for att ge situationsspecifikt stod. Relevanta lagar och forordningar som
riktlinjen utgar ifrén listas under avsnittet Regelverk.

Syfte

Den lansgemensamma riktlinjen ska sakerstalla en lagenlig hantering av tillgang
till nodvandig information, med hiansyn tagen till den personliga integriteten.

Den enskilde ska erbjudas en samordnad och sammanhallen hilso- och sjukvard
och omsorg, dar hen ar medskapare utifran sina behov och forutsiattningar, med
utgangspunkt i den enskildes rétt till delaktighet och sjdlvbestimmande. Den
enskildes samtycke till informationsdelning mgjliggor och skapar goda
forutsattningar for en sammanhallen hilso- och sjukvéard och omsorg.

Riktlinjen ska vagleda och stodja vard- och omsorgsgivare i Vastra Gotaland vid
inhdmtande av samtycke till informationsdelning, forklara vad ett samtycke
innebar, samt beskriva forutsattningarna i olika ssmmanhang.

Om sekretess

Inom regional och kommunal hilso- och sjukvard géller sekretess for uppgifter
om den enskildes hélsa och andra personliga forhallanden (25 kap. 1 § OSL,
offentlighets- och sekretesslag 2009:400). Inom socialtjansten géller pa
motsvarande satt sekretess for uppgifter om den enskildes personliga
forhallanden (26 kap. 1§ OSL).

Av 12 kap. 2 § OSL framgar att den enskilde helt eller delvis kan hiva sekretessen

som galler till skydd for hen, om inte annat anges i offentlighets- och
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sekretesslagen. Det ar detta som har i riktlinjen bendmns ldmna samtycke till
informationsdelning.

En forutsattning for forstaelse och foljsamhet till denna riktlinje ar kinnedom
om det egna sekretessomradet. Detta beskrivs inte narmare i denna riktlinje.

Det finns situationer nar sekretess far eller ska brytas utan den enskildes
samtycke, till exempel vid krav pa orosanmalan for barn, eller nar uppgifter ska
lamnas till polisen eller sikerhetspolisen. Dessa situationer behandlas inte
narmare har.

Samtycke kravs inte for slutenvarden att lamna uppgifter om en enskilds namn,
personnummer och folkbokforingsadress, samt beraknad tidpunkt for
utskrivning till berérd verksamhet genom ett inskrivningsmeddelande. For
fortsatt informationsdelning i in- och utskrivningsprocessen kravs samtycke. Se
vidare i lansgemensamma styrdokument for in- och utskrivningsprocessen.

Forutsattningar for samtycke

Samtycke fran den enskilde ar oftast en forutsiattning for informationsdelning
utanfor sekretessomradet och mellan hilso- och sjukvard och/eller socialtjanst.

Samtycke kan endast inhdmtas fran den enskilde och ska vara frivilligt. Andra
personer, till exempel narstaende, kan alltsa inte samtycka till att information om
den enskilde lamnas ut.

Samtycke innebar att den enskilde godtar att andra verksamheter far ta del av
hens uppgifter i ett visst drende. Samtycket géller for verksamheten som sadan —
inte for en enskild medarbetare. Samtycket giller for de medarbetare inom en
verksamhet som har en drende-, vard-eller omsorgsrelation till den enskilde.

Samtycket kan inhdmtas infor en kontakt med hilso- och sjukvard och/eller
socialtjanst, eller direkt i motet vid fysisk eller digital kontakt. Den enskilde kan
ldmna sitt samtycke skriftligen, muntligen eller genom att pa annat satt visa att
denne samtycker till att information delas.

Ett samtycke giller tills vidare om inte annat bestdmts, under den tid som anges i
samtycket eller tills det aterkallas av den enskilde. Vid varje givet tillfalle maste
sakerstillas att samtycke finns, och att omstandigheterna inte dndrats. Det ar
vard- och omsorgsgivares ansvar att siakerstélla att samtycke till
informationsdelning finns innan information delas.

Omfattning

Samtycken ska vara andamaélsenliga och proportionerliga, och
informationsdelning ska endast avse det som behovs for att utreda, planera och
utfora insatser.
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Det ar viktigt att det ar klarlagt vilka uppgifter den enskilde samtycker till att
dela, och samtycket ska inte vara mer omfattande 4n vad den enskilde avser.

For den enskilde ska det vara tydligt vilken verksamhet som ska ta del av hens
information, samt vilken information som delas.

Vuxen

Vuxen ar en enskild fran 18 ar. En vuxen som har beslutsformaga kan samtycka.

Barn

En enskild under 18 &r lamnar sjalv samtycke om hen bedoms ha alder och
mognad att fatta ett sidant beslut. En bedomning far alltsa goras om barnet ar
moget att forsta inneborden av att ett samtycke ges, samt konsekvensen av om
samtycke inte ges.

Endast om uppgifterna inte finns att tillgd via elektronisk direktatkomst ska
vardnadshavare tillfragas om samtycke, nar det giller barn som bedéms sakna
tillracklig mognad for att sjalv lamna samtycke.

Samma principer for bedomning av barns mognad géller inom socialtjanst som
inom halso- och sjukvard.

Riktlinjen omfattar inte hur en mognadsbedomning ska goras.

Vid nedsatt beslutsformaga

Enskild med kognitiv svikt och/eller kommunikationssvarigheter ska erbjudas
ratt hjalpmedel och stod for att fa forutsattningar att formedla sitt samtycke. Om
den enskilde dnda inte kan formedla nagot samtycke behover medarbetare gora
en bedomning av om uppgifterna dnda kan lamnas ut eller om detta skulle
innebira ett men for den enskilde — alltsd gora en menprovning. Som grund for
sin bedomning kan medarbetaren inhdmta uppgifter frin anhoriga eller andra
som kénner den enskilde. Att dela information om den enskilde ska gagna den
enskilde.

Riktlinjen omfattar inte hur en menprovning ska goras.

Verksamheternas ansvar

Respektive verksamhet ansvarar for att medarbetare har kompetens och
forutsattningar att sakerstalla att:

e det finns ett drende eller vard- eller omsorgsrelation till den enskilde

e samtycket har lamnats frivilligt

¢ den enskilde forstar inneborden av ett lamnat samtycke samt
konsekvensen om samtycke inte ges
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e det ar tydligt for den enskilde vilken verksamhet som ska ta del av hens
information, samt vilken information som ldmnas vidare

e att delning endast ror uppgifter som behovs for att berorda verksamheter
ska kunna utreda, planera och utféra insatser.

e att den enskilde ska informeras om att hen nar som helst kan ta tillbaka
sitt samtycke.

Nekat eller aterkallat samtycke

Den enskilde kan neka till samtycke och kan nar som helst ta tillbaka ett lamnat
samtycke. Da kan informationsdelning inte ske med stod av samtycke.

Vid nekat samtycke ar det viktigt att den enskilde forstar att hen sjalv ansvarar
for att informera berord personal hos hélso- och sjukvard och/eller socialtjanst
vad de behover veta vid samverkan.

Sadan information som redan delats kan inte aterkallas eller raderas.

Dokumentation

Samtycket och eventuella forutsattningar och begransningar dokumenteras i
system for informationsoverforing samt i respektive verksamhetssystem. Nekat
eller dtertaget samtycke ska ocksa dokumenteras i verksamhetssystem.

Vid remiss

Utfardande av remiss forutsatter att samtycke finns. Avsdndare av remiss
ansvarar for att information far delas. Mottagare av remiss kan forbereda sig for
att ta emot den enskilde genom att ta del av information via exempelvis
elektronisk direktatkomst, sisom nationell patientoversikt, NPO.

Informationsdelning vid elektronisk direktatkomst

For att information ska kunna delas 6ver vard- och omsorgsgivargranser via
elektronisk direktitkomst — exempelvis nationell patientoversikt (NPO) och i
system utifran lag om sammanhaéllen vard- och omsorgsdokumentation (SVOD)
— maste den enskilde ldmna sitt samtycke.

Det ar viktigt att notera att virdnadshavare inte far hindra atkomst till
information avseende barn via elektronisk direktatkomst. Det innebar att
vardnadshavare i dessa fall inte ska tillfragas om samtycke. Nar barnet bedoms
sakna tillracklig mognad for att sjalv lamna samtycke, har medarbetare darfor
mojlighet att andé dela information i system for elektronisk direktatkomst.
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Nodatkomst till medicinsk information

Nodatkomst far enbart anviandas i en akut vardsituation, da den enskilde saknar
formaga att lamna samtycke och atkomsten till information ar tidskritisk.
Exempel pa nar nodatkomst kan havdas ar nar enskild inte kan lamna samtycke
pa grund av medvetsloshet eller varaktig nedsatt beslutsforméaga och ar i behov
av akut vard. En bedomning maste goras avseende vilken medicinsk information
som kan antas ha betydelse for den enskildes liv och hélsa, och som man behover
ta del av.

Nodatkomst ska dokumenteras i verksamhetssystemet.

Uppfoljning

Parterna har bade ett gemensamt och ett eget ansvar att f6lja upp att
linsgemensam riktlinje efterlevs, om den ar funktionell och om det kan finnas
skl till revidering. Det gemensamma ansvaret tas inom ramen for
vardsamverkan.

Regelverk

e Offentlighets- och sekretesslag, OSL (2009:400)

e Socialtjanstlag, SoL (2025:400)

e Halso- och sjukvardslag, HSL, (2017:30)

e Patientdatalagen, PDL, (SFS 2008:355)

e Patientlagen, PL, (2014:821)

e Lag om sammanhaéllen vard- och omsorgsdokumentation, SVOD (2022:913)

¢ Journalféring och behandling av personuppgifter i hdlso- och sjukvarden,
Handbok vid tillampningen av Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad
(HSLF-FS 2016:40)

e Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

e Lag(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten,
SoL.PuL.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS
2014:5).
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