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Lansgemensam riktlinje Samtycke till informationsdelning, Vardsamverkan Véastra Gétaland

Inledning

Lansgemensam riktlinje for samtycke till informationsdelning utgar ifran
relevanta lagar och forordningar. Den omfattar samtycke fran en person som
far insatser fran halso- och sjukvarden och/eller socialtjansten.
Fortsattningsvis anviands begreppet den enskilde for en sidan person.
Samtycket avser att bryta sekretessen som annars giller den enskildes
information, for att lamna ut (dela) hens uppgifter mellan region och
kommun.

Riktlinjen ar framtagen och 6verenskommen inom vardsamverkan for Vastra
Gotalands lan. Den géller for samtliga kommuner i Vastra Gotaland och for
halso- och sjukvardsforvaltningarna i Vastra Gotalandsregionen (VGR). Den
galler for verksamheter som bedriver hilso- och sjukvérd eller socialtjanst
inom Vistra Gotaland, inkluderande privata utforare som respektive part har
avtal med. Den riktar sig till alla medarbetare i berorda verksamheter.

Parterna ansvarar for att riktlinjen faststills, implementeras och {6ljs upp i
respektive huvudmans ledningssystem. Vardsamverkan Vastra Gotaland,
VVG, ansvarar for uppfoljning pa lansniva.

Den linsgemensamma riktlinjen beskriver forutsattningar for
informationsdelning med stod av samtycke inom VGR och kommun, eller
mellan VGR och kommun. Riktlinjen beskriver ocksa hur arbetsuppgifter
kopplat till samtycke ska utforas pa verksamhetsniva, och ska vara ett stod for
medarbetare i det dagliga arbetet och i motet med den enskilde.

Riktlinjen ar skriven utan koppling till specifik IT-tjanst och avser dven
manuell hantering (i pappersform).

Vid behov kan delregionala, lokala eller kommunala rutiner tas fram for att ge
situationsspecifikt stod till medarbetare. Sddana tillagg ska dock inte ga
utanfor den ram som ges av det lansgemensamma styrdokumentet.

Syfte

Den enskilde ska erbjudas en sammanhallen vard och omsorg, dar hen ar
medskapare utifran sina behov och férutsattningar, i enlighet med ett
personcentrerat forhéllningssitt. Ett verktyg for detta 4r mojligheten att
inhdmta den enskildes samtycke till informationsdelning.

Den linsgemensamma riktlinjen ska sikerstilla en lagenlig hantering av
tillgang till n6dviandig information mellan hélso- och sjukvard och/eller
socialtjanst, med hansyn taget till den personliga integriteten. Nodvandig
information ar sddan information som kravs for att berérda verksamheter ska
kunna utreda, planera och utfora insatser med den enskilde.
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Lansgemensam riktlinje Samtycke till informationsdelning, Vardsamverkan Véastra Gétaland

Riktlinjen ska vigleda och stodja sdvial kommunerna som regionen i Vastra
Gotaland vid samtycke till informationsdelning, samt forklara vad ett
samtycke ar och beskriva forutsiattningarna for samtycke i olika sammanhang.

Om sekretess

Inom regional och kommunal hélso- och sjukvard géller sekretess for
uppgifter om den enskildes hilsa och andra personliga forhéallanden (25 kap. 1
§ OSL, offentlighets- och sekretesslag 2009:400). Inom socialtjansten galler
pa motsvarande sitt sekretess for uppgifter om den enskildes personliga
forhallanden (26 kap. 1§ OSL).

Eftersom den enskildes patientuppgifter respektive uppgifter vid
socialtjinsten omfattas av sekretess, krivs en sekretessbrytande regel eller den
enskildes samtycke for att uppgifterna ska kunna delas utanfor den egna
verksamheten.

Det finns situationer nar sekretessen far eller ska brytas utan den enskildes
samtycke, till exempel vid krav pa orosanmalan for barn, eller nar uppgifter
ska lamnas till polisen eller sikerhetspolisen. Dessa situationer behandlas inte
niarmare hir. Amnet for denna riktlinje 4r just nir sekretessen bryts med stod
av den enskildes samtycke.

I VGR, liksom i varje kommun, utgor de ingdende
myndigheterna/férvaltningarna egna sekretessomraden. Samma sak giller for
varje privat vardgivare och varje privat utforare av socialtjanst.

Inom en och samma vard- och omsorgsgivare kan anstillda inom olika
verksamheter dela sekretessbelagda uppgifter om en enskild om det behovs
for vard och omsorg, eller om uppgifterna av annat skél behovs i tjansten. Det
finns i regel sekretessbrytande regler for detta, vilket innebar att den enskildes
samtycke da inte kravs.

Av 12 kap. 2 § OSL framgar att den enskilde helt eller delvis kan hiva
sekretessen som giller till skydd for hen, om inte annat anges i offentlighets-
och sekretesslagen. Det dr detta som har i riktlinjen bendmns ldmna samtycke
till att dela uppgifter. Den enskilde kan alltsa samtycka till att hens
sekretessbelagda uppgifter far lamnas ut till andra myndigheter.

Forutsattningar for samtycke

Nair det géller att ta del av information utanfor sekretessomradet ar samtycke
fran den enskilde oftast en forutséttning for informationsdelning inom halso-
och sjukvard och/eller socialtjanst.
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Lansgemensam riktlinje Samtycke till informationsdelning, Vardsamverkan Véastra Gétaland

Att ge samtycke ar frivilligt och innebér att den enskilde godtar att andra
verksamheter far ta del av hens uppgifter i ett visst arende. Samtycket galler
for verksamheten som sadan — inte for en enskild medarbetare.

Respektive verksamhet ansvarar for att medarbetare har kompetens och
forutsattningar att sikerstilla att:

e det finns en aktiv relation till den enskilde — arende eller vard- och
omsorgsrelation

¢ den enskilde forstar inneborden av ett lamnat samtycke samt
konsekvensen om samtycke inte ges

¢ den enskilde ar delaktig utifran sina forutsattningar

e det ar tydligt for den enskilde vilken verksamhet som ska ta del av hens
information, samt vilken information som ldmnas vidare

¢ samtycket har lamnats frivilligt

e att delning endast ror uppgifter som behovs for att berorda
verksamheter ska kunna utreda, planera och utféra insatser.

Samtycke behovs inte for slutenvarden att lamna uppgifter om en enskild till
berord verksamhet genom ett inskrivningsmeddelande, som endast innehéller
personuppgifter och berdknad tidpunkt for utskrivning. For att kommunen
eller 6ppenvarden ska kunna besvara inskrivningsmeddelandet och ange
befintliga insatser kravs daremot ett samtycke. Jimfor med lansgemensamma
styrdokument for in- och utskrivning ur sluten hélso- och sjukvard.

Inhamta samtycke

Samtycke rorande hilso- och sjukvéard och/eller socialtjanst kan endast
inhamtas fran den enskilde. Andra personer, till exempel narstdende, kan
alltsa inte samtycka till att information om den enskilde lamnas ut.

Samtycket kan inhdmtas infor en kontakt med hilso- och sjukvard och/eller
socialtjanst eller direkt i motet vid fysisk eller digital kontakt. Den enskilde
kan ldmna sitt samtycke skriftligen, muntligen eller genom att pa annat satt
visa att denne samtycker till att information delas.

Vuxna — det vill siga personer 6ver 18 ar — som har beslutsférmaga kan
samtycka. Nar det giller barn — det vill siga personer under 18 ar — kan dven
dessa lamna samtycke om de bedoms ha mognad att sjdlva fatta ett sddant
beslut. En bedomning far alltsa goras om barnet 4r moget att forsta
inneborden av ett givet samtycke, samt konsekvensen av om samtycke inte
ges. Vardnadshavare ska tillfragas om samtycke for sma barn, som bedéms
sakna egen mognad att fatta en sddant beslut. Samma principer for barns
mognad galler inom socialtjanst som inom héilso- och sjukvard.
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Nekat eller aterkallat samtycke

Den enskilde kan nar som helst ta tillbaka sitt samtycke under padgdende
process, arende eller kontakt. D4 kan fortsatt informationsdelning inte lingre
ske med stod av samtycke. Daremot kan sadan information som redan delats
inte aterkallas eller raderas fran myndigheten, eftersom den i regel utgor
inkomna, allmidnna handlingar vid den mottagande myndigheten.

Vid nekat samtycke ar det viktigt att den enskilde forstar att hen sjalv ansvarar
for att informera berord personal hos respektive aktor av hilso- och sjukvard
och/eller socialtjanst vad de behover veta vid samverkan.

Dokumentation och giltighetstid

Samtycket dokumenteras i system for informationsoverforing samt i
respektive verksamhetssystem. Det ska tydligt framga hur lange ett samtycke
giller och i vilken omfattning.

Det finns inte nagot juridiskt krav pa att samtycken maste vara
tidsbegransade. Ett samtycke giller tills vidare om inte annat bestdmts, under
den tid som anges i samtycket eller tills det aterkallas av den enskilde. Inget
hindrar att tillimpa en rutin diar samtycken enbart ges for en viss tid.

Det ar viktigt att tinka pa att om samtycket ar tidsbegriansat sd méste det
fornyas om det ska fortsatta gilla efter att tiden gatt ut. Om det ar oklart om
samtycke fortfarande géiller behover den enskilde tillfragas pa nytt.

Nekat eller atertaget samtycke ska ocksd dokumenteras i verksamhetssystem.

Vid remiss

Samtycke ska alltid dokumenteras i remiss och/eller i system for
informationséverforing. Mottagare av remiss, eller vardgivare inbegripen i
vard- och omsorgsprocessen, kan forbereda sig for att ta emot den enskilde
genom att ta del av uppgifter i exempelvis Nationell patientéversikt, NPO.

Omfattning av samtycke

Det ar viktigt att det ar klarlagt vilka uppgifter den enskilde samtycker till att
dela. Ett samtycke behover darfor utformas si att det inte ar mer omfattande
an vad den enskilde avser.

For den enskilde ska det vara tydligt vem eller vilka som ska ta del av hens
information, samt vilken information som delas. Informationsdelning ska
endast rora uppgifter som behovs for att berérda verksamheter ska kunna
utreda, planera och utfora insatser.

e Y . )
v VastKom 9 BOTALANDSREGIONEN www.vardsamverkan.se | Sida 6
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Vid nedsatt beslutsformaga

En enskild med kognitiv svikt och/eller kommunikationssvarigheter ska
erbjudas ratt hjalpmedel och stod for att fa forutsattningar att formedla sitt
samtycke.

Om den enskilde 4nda inte kan formedla nagot samtycke behover ansvarig
medarbetare gora en bedomning av om uppgifterna andé kan lamnas ut eller
om detta skulle innebira ett men for den enskilde — alltsé gora en
menprovning. Som grund for sin bedomning kan medarbetaren inhdmta
uppgifter fran anhoriga eller andra som kanner den enskilde.

Informationsdelning genom NPO och SVOD

For att information ska kunna delas 6ver vard- och omsorgsgivargranser via
elektronisk direktatkomst — exempelvis nationell patientoéversikt (NPO) eller
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation (SVOD) — maste den
enskilde lamna sitt samtycke. Man alltsa inte forutsatta att den enskilde vill
dela informationen.

Det ar viktigt att notera att virdnadshavare inte far hindra atkomst till
information avseende minderarig inom ramen for dessa system.

Nodatkomst till medicinsk information

Nodéatkomst far enbart anviandas i en akut situation, da den enskilde pa grund
av sitt halsotillstand tillfalligt saknar formaga att lamna samtycke, eller da
atkomsten till sparrade personuppgifter ar tidskritisk och ett samtycke inte
kan inhdmtas. Exempel pa situation da n6datkomst kan havdas ar nir den
enskilde inte kan lamna samtycke pa grund av medvetsloshet.

Magjligheten till nodatkomst géller pa samma vis i en situation da en enskild
med varaktigt nedsatt beslutsforméga ar i behov av akut vard.

En bedomning maste goras avseende vilken medicinsk information som kan
antas ha betydelse for den enskildes liv och hélsa, och som man beho6ver ta del
av.

Nodatkomst ska dokumenteras i verksamhetssystemet.

Uppfoljning

Huvudmannen ansvarar for uppfoljning av riktlinjen i enlighet med rutiner i
respektive verksamheter.

Lansgemensam uppfoljning gors av Vardsamverkan Vistra Gotaland, VVG.
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Uppf6ljning omfattar:

« foljsambhet till riktlinje
» rapporterade avvikelser, inkluderande 6vergripande analys av
identifierade brister och genomforda forebyggande dtgarder.

P4 sé vis blir det majligt att f6lja hur val riktlinjen foljs och fungerar over tid,
och om det kan finnas skal till revidering.

Regelverk
Denna riktlinje bygger pa:

e Offentlighets- och sekretesslag, OSL (2009:400)

e Socialtjanstlag, SoL (2001:453)

e Halso- och sjukvardslag, HSL, (2017:30)

e Patientdatalagen, PDL, (SFS 2008:355)

e Patientlagen, PL, (2014:821)

e Lag om sammanhaéllen vard- och omsorgsdokumentation, SVOD
(2022:913)

¢ Journalféring och behandling av personuppgifter i héalso- och
sjukvarden, Handbok vid tillampningen av Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad (HSLF-FS 2016:40)

e Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard

e Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av
patienter i sluten vard (SOSFS 2005:27)

e Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten,
SoLPuL

Vidare lasning:

Var gir granserna gallande krav pd samtycke och vad géaller for

beslutsoformogna personer? | SKR

Sekretess- och tystnadspliktsgranser i socialtjinsten och i hilso- och

sjukvarden (Socialstyrelsen)
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https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientinflytande/patientlagen/faqpatientlagen/vargargransernagallandekravpasamtyckeochvadgallerforbeslutsoformognapersoner.67334.html#:~:text=Innan%20samtycke%20h%C3%A4mtas%20fr%C3%A5n%20patienten%20ska%20han%20eller,han%20eller%20hon%20samtycker%20till%20den%20aktuella%20%C3%A5tg%C3%A4rden.
https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientinflytande/patientlagen/faqpatientlagen/vargargransernagallandekravpasamtyckeochvadgallerforbeslutsoformognapersoner.67334.html#:~:text=Innan%20samtycke%20h%C3%A4mtas%20fr%C3%A5n%20patienten%20ska%20han%20eller,han%20eller%20hon%20samtycker%20till%20den%20aktuella%20%C3%A5tg%C3%A4rden.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2012-2-28.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2012-2-28.pdf

