VVG DECEMBER 2025

Arsrapport 2025 - Forvaltningsplan
Samordnad halsa, vard och omsorg

& GITS

Gemensam information- och tjanstesamordning
49 kommuner i Vastra Gotaland och
Vastra Gotalandsregionen i samverkan




SAMMANFATTNING

Systemutveckling och stod

Team SHVO har vidareutvecklat systemstodet
och paborjat nyutveckling for SIP och
Oppenvardsprocessen.

Fokus pa trygghet och delaktighet

Arbetet har prioriterat trygghet, delaktighet och
effektiv informationsoverforing for battre
samordning.

Utmaningar under aret

Inférande av Millennium stoppades och
forvaltningsuppdraget var otydligt fram till
september.

Referensgruppens namnbyte

Referensgruppen (Forvaltningsgrupp SAMSA) har bytt
namn till lansgemensam referensgrupp SHVO med en
ny uppdragshandling.




MALUPPFYLLELSE

Vidmakthallande och vidareutveckling
Vidmakthallande och vidareutveckling har
genomforts enligt plan och uppnatts.
Pagaende nyutveckling

Nyutveckling pagar och har delvis uppnatts
men kraver fortsatt arbete for full
implementering.

Utmaningar och komplexitet

Integrationer, sakerhet och leverantoérsdialog
utgor kvarstaende utmaningar som paverkar
maluppfyllelsen.




GENOMFORDA

AKTIVITETER

Systemunderhall och support

Vidmakthallande av funktionalitet och support har sakerstallt
stabil drift under aret med mycket fa driftstorningar.

Informationssdkerhet och riskhantering

Systematiskt arbete med informationssakerhet och
riskanalyser har forbattrat skyddet av data samt det ar ett
storre paborjat arbete for att uppfylla nya riktlinjer och
lagstiftning nasta ar.

FOAAWE

Utbildning och samverkan
Automatisering och integration

Utbildningsplaner med tillhérande aktiviteter och
Automatisering av statistikuttag och integrationer med dialogmoten har starkt kunskap om samverkan for
narliggande system som effektiviserat processerna. framtida uppdrag, larande frdn arbete med Millennium
har framstallts i underlag for vidare beredning kopplat
till samverkanskunskap.




EKONOMISKA OCH

PERSONELLA
FORUTSATTNINGAR

Budget och finansiering

Budgeten for 2025 ar 16 miljoner kronor, huvudsakligen for
licenser och databassupport med delad finansiering mellan
VGR och kommuner

Personella resurser

Personalen ar dimensionerad for grundlaggande drift, men
Okade krav pa informationssakerhet paverkar framtida behov.

Systemutmaningar

Utmaningar finns i att uppratthalla leveransniva i ett dldre
system dar leverantoren inte prioriterar utveckling.

Utbildningsplan

Utbildningsmaterial och stod ar inte helt fardigstallt,
men en flerarig plan for genomfoérande finns.




RISKER OCH

UTMANINGAR

Regionala variationer

Arbetet sprids 6ver manga delregioner med olika lokala
forutsattningar och kraver stor flexibilitet.

Informationssdkerhetsutmaningar

Forandringar i styrdokument som NIS2 och GDPR medfor
nya krav pa sdakerhetsatgarder.

Lardomar och uppdateringar

Riskhantering har lett till lardomar som uppdaterar
arbetssatt inom forvaltningen

Systemintegration och driftstopp

Integrationer med narliggande system och driftstopp
kraver snabb och effektiv kommunikation.




UTVECKLINGSARBETE

OCH FORBATTRINGAR

Systemfunktionalitetsutveckling

Vidareutveckling av systemets funktioner fortsatter
forbattra anvandarupplevelsen och effektiviteten i
arbetsfloden.

Automatisering av rapporter

Automatiserade rapporter sparar tid och minskar
manuella fel i datahantering.

Utbildning och lathundar

Utbildningstjanster och tydliga lathundar hjalper
anvandare att effektivt utnyttja systemet pa ett mer
standardiserat satt. Manga fler anslutningar och
anvandare som kraver mer insats av utbildning for att
arbeta lansgemensamt

Systemadministration och behorigheter

Oversyn av behorigheter och administration
sakerstaller trygg och korrekt systemanvandning.




FRAMATBLICK

Fortsatt systemutveckling

Fokus ligger pa att utveckla systemstdd och
integrationer for att mota behov och kravinom
SHVO och dataskydd.

Begransningar i IT-avtal

SAMSA IT-tjanseavtal begransar utvecklingen
och forsvarar problemlosning i befintlig kod,
vilket paverkar leveranser.

Strategiska beslut for framtiden

Behovet av strategiska beslut och
uppdragsjusteringar ar avgorande for att mota
framtidens IT-utmaningar.
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