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Inledning

Forvaltningsuppdraget innebar att sakerstalla forvaltning och utveckling av
SAMSA IT-tjanst utifran processerna inom samordnad hilsa, vard och omsorg
(SHVO).

Vardsamverkan Vastra Gotaland (VVG) ar styrgrupp for processerna inom
SHVO. GITS ansvarar for genomforande och utveckling enligt
Forvaltningsplan SHVO. Styrgrupp IT i Vist (SITIV) beslutar om budget och
finansiering.

Inom GITS arbetar team SHVO med uppdraget.

Teamets fokus ar att verka for optimerade processer, 16sningar och stod till
verksamheten i syfte att den enskilde ska fa en god halsa, vard och omsorg,
samt kidnna trygghet och delaktighet. Arbetet sker genom en verksamhetsnara
utveckling av systemstod och tillimpning av rutiner/manualer i IT-st6d inom
samordnad héilsa, vard och omsorg. Arbetet sker i ndra samarbete med
lansgemensam referensgrupp SHVO.

Sammanfattning

Under aret har team SHVO arbetat med att vidmakthalla och vidareutveckla
systemstod, samt paborjat nyutveckling i IT-tjansten for samordnad
individuell plan (SIP) och 6ppenvardsprocessen. Fokus har legat pa trygghet,
delaktighet och effektiv informationsoverforing, samt pa att etablera en ny
framtidssidkrad struktur for forvaltningsaktiviteter.

Det har varit ett &r med manga utmaningar i att stotta och utreda hur SAMSA
IT-tjanst kan fortsitta vara i drift eftersom inférandet av Millennium
stoppades.

Forvaltningsuppdraget for 2025 har lange varit otydligt, da VVG stillde sig
bakom forvaltningsplan 2025 forst i september 2025.

Det fick aven till foljd att stallningstagande till nytt uppdrag for tidigare
forvaltningsgrupp SAMSA blev klart forst i september. I samband med den
nya uppdragshandlingen sa dndrades 4ven namnet pa gruppen till
lansgemensam referensgrupp samordnad hélsa, vard och omsorg, SHVO.

Maluppfyllelse

Vidmakthéllande (4.1 i forvaltningsplan 2025) och vidareutveckling (4.2 i
forvaltningsplan 2025) har genomforts enligt plan och uppnétts, medan
nyutveckling (4.3 i forvaltningsplan 2025) pagar och har delvis uppnaétts.
Utmaningar kvarstar kring integrationer och sikerhet samt att kunna fa en
aktiv dialog med leverantor om utveckling bade av n6dvandig karaktar och
sadan utveckling som effektiviserar och forbattrar efterlevnad av processer.

Genomforda aktiviteter

- Vidmakthallande av funktionalitet och support

- Systematiskt arbete med informationssidkerhet och riskanalyser

- Automatisering av statistikuttag

- Integrationer med narliggande system

- Utveckling av SAMSA IT-tjansten for att ge systemstod for SIP och
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Ooppenvardsprocessen

- Genomfort grundlaggande arbete i att identifiera ansvarsomraden inom
forvaltning av SAMSA IT-tjanst och kopplat till personella resurser

- Utformat en plan for utbildningsaktiviteter kopplat till SAMSA IT-tjanst och
lansgemensam anviandning kopplat till processer inom SHVO.

- Genomfort manga dialogmoten kopplade till tidigare uppdrag och framtida
utformning av uppdrag inom SHVO.

- Skapat underlag till VVG kopplat till hur samverkanskunskap skulle kunna
stotta processer och utforande inom IT-tjanst

Ekonomiska och personella forutsattningar

Budgeten for 2025 ar 16 miljoner kronor (ca 12 miljoner ar direkta kostnader
mot leverantor for licenser och support i databas), finansierad gemensamt av
VGR (2/3) och kommunerna (1/3).

Personella resurser har varit dimensionerade for grundlaggande behovet att
hélla IT-tjansten i drift, men 6kade krav kan paverka framtida resursbehov.
Okade krav innebir krav pa informationssikerhet och dataskydd. Det innebér
ocksa utmaningar med att vidmakthalla en tillracklig niva av leverans
(konfiguration och utveckling) i ett mycket gammalt system, dir leverantoren
Oracle inte prioriterar nagon form av utveckling eller resurssattning.

Utbildningsmaterial sdsom lathundar och stodmaterial och uppdatering av IT-
tjanstens anviandning lainsgemensamt har inte kunnat levererats helt da
uppdatering och fardigstillande av material inte fullt ut ar klart. En plan har
utformats for hur detta ska genomforas med existerande resurser under flera
ar framover.

Risker och utmaningar

Arbetet inom samordnad hélsa, vard och omsorg har en utmaning i att vara
utspritt i manga delregioner och med olika lokala forutsattningar vilket stéller
stora krav pa flexibilitet mot en dynamisk standard att férhélla sig till
(Standard ar inte att alla gor samma utan att veta nar man behover avvika fran
standard for att klara av exempelvis lokala forutsattningar).

Det har under aret identifierats och hanterats risker. Utifran dessa har lardom
dragits for att uppdatera arbetssitt inom forvaltningen. Det har lett till:

-Integrationer med nirliggande system (Journalsystem, NPO, Elvis etc)
-Informationssikerhet och styrdokumentforandringar (NIS2, LISD, GDPR)
-Driftstopp och behov av snabb kommunikation (Kommunikationskanaler,
nyhetsbrev etc)

Utvecklingsarbete och forbattringar
Genomforda forbattringsatgarder och innovationer samt nya arbetssatt:

- Vidareutveckling av systemfunktionalitet

- Automatisering av rapporter

- Forbattrade utdatalosningar

- Utbildningstjanster linsgemensamt samt lathundar

- Oversyn av behorigheter och systemadministrationstjénster
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Framatblick

Fokus pa fortsatt utveckling av systemstod och integrationer, och pa att méta
nya behov Avtalet for SAMSA IT-tjanst begransar kraftigt all typ av utveckling,
och innebir stora svarigheter att 16sa problem i existerande kod. Detta
kommer paverka nista ars leverans beroende pa behov av justerade processer
utifran nytt Halso- och sjukvardsavtal med tillhorande 6verenskommelser
samt utifran lagar for informationssakerhet och dataskydd.

Existerande IT-tjanst SAMSA har mycket begriansade mojligheter att mota
framtidens behov inom verksamheterna.

Goteborg 2025-12-02

Mattias Hjelm

Funktionsledare GITS

MALL
1. Inledning
e Kort beskrivning av uppdraget och verksamhetens syfte.

e Referens till forvaltningsplanen (uppdrag o s v), (samt till GITS
verksamhetsplan framdver.)

2. Sammanfattning
o Overgripande resultat for aret.

e Viktiga handelser och férandringar.
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3. Maluppfyllelse
e Lista malen/uppdragen fran férvaltningsplanen (4.0, 4.1, osv)
e For varje mal:
o Status: Uppnatt / Delvis uppnatt / Ej uppnatt.

o Kommentar: Analys av resultat och orsaker.

4. Genomforda aktiviteter
e Beskrivning av storre insatser och projekt.

e Koppling till uppdragets prioriteringar.

6. Ekonomiska och personella forutsattningar

e Personalresurser relaterat méjlig leverans (en problematisering)

7. Risker, avvikelser, utmaningar
o Identifierade risker under aret.

e Hantering och lardomar.

8. Utvecklingsarbete och férbattringar
e Genomférda forbattringsatgérder.

e Innovationer eller nya arbetssatt.

9. Framatblick
e Forslag pa fokusomraden fér kommande ar.

e Eventuella behov av justering i uppdraget.
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