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Avvikelser i samverkan

Den 2020-02-10 stillde sig ledningsgruppen VVG bakom en ldansgemensam
rutin och tillhérande IT-stéd MedControl PRO. Forvaltning av rutinen

Lank till webbsidan:
Avvikelsehantering i samverkan - VVG

samordnas via delregional vardsamverkan.
For mer information vinligen kontakta respektive kontaktperson pa
delregional niva.

[C] Lankar

Registrera avvikelser i samverkan via MedControl

Statistik i MedControl PRO Goéteborgs stad sist in

av kommunerna.
A Anslét i mitten

av november 2021.

# Lathundar [¥] Kontaktuppgifter
Titel » Goteborgsomradet
Rensa tillf4lliga internetfiler = Fyrbodal

= SAMLA

Lathund registrering
» Skaraborg

Lathund handldggning » SIMBA

Guide/film - registrering_och = Stdra Alvsborg

handlaggning



https://www.vardsamverkan.se/avvikelsehantering/

”
* Rutinen ska sakerstalla att kontinuerlig analys av
avvikelser sker och anvands for ett systematiskt \

forbattringsarbete, kunskapsutveckling och
larande i samverkan pa alla nivaer.

Lank till webbsida och rutin:
Avvikelsehantering i samverkan - VVG



https://www.vardsamverkan.se/avvikelsehantering/

Oversikt

Lank till statistiken

Staplarna visar antal arenden som upptackts av eller utretts av kommun. Uttag vecka 13, 2025.
Vi ser att kommunerna rapporterar ca 3 ggr fler avvikelser i samverkan an VGR samt att rapporteringsgraden har 6kat med 26% (11% for VGR) sedan foregaende ar.
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Utreds av Fas och antal
Ar @2022 ®2023 @2024 Status Arenden Hindelser
848 2. Fas samordning 83 37
800 " 3. Fas utredning 658 741
. 592 569 - 4. Fas atgérd 43 47
4? 5. Fas uppféljning 65 76
400 6. Fas stangt 521 548
200 7. Fas arkiverat 9190 10853
. ~ Totalt 10560 12352
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Utreds av Fas och antal
Ar 2022 2023 @2024 Status Arenden Handelser
1169 2. Fas samordning 2 2
3. Fas utredning 308 373
1000 4. Fas atgard 23 27
5. Fas uppféljning 36 47
6. Fas stangt 192 228
500 7. Fas arkiverat 2535 2970
Totalt 3096 3647

Kommun


https://app.powerbi.com/groups/5b5bf286-bfb7-4b94-b285-7928d03bdc52/reports/757e2996-413f-486a-8bee-3547a178fbef

Oversikt

Fordjupning

Typ av handelse

Informationsdverféring/kommun...

Organisation/regler/resurser

Vard och behandling

Utbildning/han... 3,83% Information 1 personalgrupp

Ingen Atgard 7,79%
Ovrig &tgérd 8,11%

Oversyn av regel/rutin

Diskussion med berdrd person (-er)
Ej ifyllt 9,23%

* Inga stora skillnader hur drenden klassificeras utifran upptackt. Dvs, bade
kommuner och VGR klassificerar likadant om vi ser till
huvudklassificeringarna.

* Ca58% (VGR 50%) av avvikelserna klassificeras som “Patientskada
(intraffat/kunnat intréffa)” och 42% som “Annat”. Detta visas inte i
presentationen men ar bra att kdnna till.

Orsak

® Organisation/regler/resurser Omgivning/organisation Egr'gn;;’unikationﬁnformati... ® Kommunikation/inform...
@ Vard och behandling 8,07% '

Ej ifyllt 8,71%

® Procedurer/rutiner/riktl...

@ Informationsdverfdring/kom... @ Fj ifyllt
@ Informationssakerhet PrDCEdurerf’”t'_”erég'g;i; ® Omgivning/organisation
w I w
Allvarlighetsgrad
® Information i personalgrupp Betydande 7,64% ® Mindre
_ , ) j ifyllt 11,79% o
@ Diskussion med berdrd perso... @ Mattlig
.. Mindre 43,94% .
®Fj ifyllt ®Fj ifyllt
® Oversyn av regel/rutin @ Betydande
Méttlig 36,06%
w w



Typ av handelse

Analys av klassificering Vard och behandling

Typ av hdandelse

Informationsdverforing/kommun...

17,64% Organisation/regler/resurser

39,73%

Vérd och behandling
34,25%

Upptacktes pa kommun

Typ av handelse

Omvéardnad\PVK 0,42%
Omvardnad\Ov... 1,38%
Diagnostik/utr... 2,31%
Diagnostik/ut... 3,05%

Lakemedel\Ordination
19%

Lakemedel\Likemedel i varden...
18,32%
Behandling\Fordr... 9,69%

Behandling\Ovrigt
4,85%

2023

Typ av hdndelse

Rehabilitering\Fér... 0,59%

LakemedelAd... 1,55%
Behandling\Fe... 2,01%
Diagnostik/ut... 3,61%

Diagnostik/utredning\Férdrgjd...
4,76%
Behandling\Fordr... 8,46%

Likemedel\Likemedel i vardens &...
21,49%

LakemedeNOrdination
18,88%

Ovrigt 8,73%

® Organisation/regler/resurser
@ Vard och behandling
® Informationséverféring/kom...

@ Informationssékerhet

hd

® Likemedel\Ordination

@ Likemedel\L&kemedel i vard...
@ Behandling\Fordréjd/uppskju...

@ Ovrigt

® Likemedel\Ldkemedel i vard...

® Likemedel\Ordination
@ Ovrigt

® Behandling\Fordrojd/uppskju...

-

Nar kommuner rapporterar ar Lakemedel i vardens 6vergangar och

Ordination de vanligaste klassificeringarna.

N&r VGR rapporterar ar Vard och behandling\Ovrigt den vanligaste
klassificeringen. Kan det vara for att man inte orkar sdka upp ratt

klassificering?

Utreds av kommun

Typ av handelse

Lakemedel\MNarko... 0,49%

Lakemedel\lor... 0,99%
Lakemedel\Or... 1,73%
Kost/nutrition... 2,1%

Qurigt 16,07%
Behandling\Fordrdjd/uppskjuten
7,05%

Behandling\Utebliven

Omvardnad\Tr... 2,47% 6,67%
Lakemedel\Ovr... 2,72% Omvéardnad\Ovrigt
Behandling\Felaktig 4,33% 593%

2023
Typ av handelse

Rondning 0,85%
Diagnostik/utr... 1,42% \
Diagnostik/utr... 1,7%

LakemedeNOrdination

Ovrigt 18,47%

Behandling\Fordréjd/uppskjut...
7,24%

Omvardnad\Utebliven

2,56% ;
Lakemedel\Ldkemedel i vardens &... 7.24%
2,98% Omvardnad\Ovrigt 6,39%

@ Ovrigt

® Behandling\Foérdrojd/uppskju...
@ Behandling\Utebliven

® Omvérdnad\Utebliven

A

® Ovrigt
® Behandling\F&rdréjd/uppskju...
® Omvardnad\Utebliven
@ Behandling\Utebliven

A



* Vanligast ar Utskrivning och Planering (In- och utskrivningsprocessen) och
Informationsoverféring/kommunikation oavsett upptackt.

* 52% (56% foregdende ar) av avvikelserna som rapporteras av

Ty p aV h a ﬂ d e | S e kommunerna klassificeras med Avtal och 6verenskommelser i samverkan.

Analys av klassificering Organisation/regler/resurser »  37% (31% foregdende &r) av avvikelserna som rapporteras av
VGR klassificeras med Avtal och 6verenskommelser i samverkan.

Typ av hdndelse
Under Organisation/regler/resurser finns specifika  Avtal och Gverenskommelser i samverkan

Informationséverféring/kommun... ® Organisation/regler/resurser . > e .
17,64% Organisation/reglerfresurser @ Vrd och behandling klassificeringar utifran avtal i samverkan: Barn och ungas hélsa
39,73% . .
@ Informationséverféring/kom... HVB-placering
Vard och behandling @ Informationssakerhet SIP
34,25% - Ovrlgt
Beredskapsjour
Upptacktes pa kommun In- och utskrivningsprocessen
Typ av handelse Varfér anvénds Inskrivning
Avtal och dverenskommelser i sam...g Avtal och dverenskommelser ... inte samverkans- Planering
Avtal och 6ver.. 1,98% 38,79% ) i . . SIP
. . @ Avtal och tverenskommelser ... klassificeringarna i o
Avtal och Gverenskommelser ... . . i Utskrivning
) 3.?5_% ® Avtal och dverenskommelser ... stérre utstrdckning? Vardbegaran
fuvtal och OverenSkommem?;,‘?j @ Avtal och dverenskommelser ... Ovrigt
Avtal och 6verens... 22,14% - Lakarmedverkan

Mobil narvard
Hemsjukvardslékarteam

Mobilt palliativt team
Utreds av kommun

Narsjukvardsteam
Typ av handelse Munhalsa
Vardplats\Ej tillg... 1% Avtal och Gverenskommelser i sa... ® Avtal och dverenskommelser ... Personliga hjalpmedel
Avtal och Gver... 1,87% 26,34% @ Avtal och dverenskommelser .. Psykisk funktionsnedséattning/missbruk
Avtal och overenskommelig?lc./g © Avtal och éverenskommelser E\Yﬁ-placenng
Vardplats\Ovrigt 8,11% Avtal och Gverenskommelser i sa... @ Ovrigt SIP

__ . " 21,1% _
Awvtal och Gverens... 8,99% hd Ovrlgt



O k * De vanligaste orsakerna ar "Kommunikationsbrist mellan vardgivare" och
rS a "Ej foljt befintliga rutiner" oavsett upptackt.

Analys av klassificering Orsak * Ingen storre forandring sedan féregaende ar.

Orsak

Kommunikation/informati... @ Kommunikation/inform...

Omgwnlngg‘crgamsatlon 40,89%

8,07%
Ej ifyllt 8,71%

@ Procedurer/rutiner/riktl...

O j ifyllt
Procedurer/rutiner/riktli...

® Omagivning/organisation
33,05% g 9919

v



De vanligaste konsekvenserna for patient ar "Ingen" och "Ovrigt".

Konsekvens

Da 50% av darendena ar "Annat” kan inte "Konsekvens for patient” valjas i

Analys av klassificering Konsekvens for patient dessa.
Konsekvens for patient @
~, ] - V . . d O . t
Okad vardins... 8,29% @ Ingen . affor anvan ..S \{r/g?
I . . Inaen 26 14% I sa stor utstracknlng.
Férlangd vantetid g - Bvriat
9,34% ® Cvrig
OFEj ifyllt

Overgaende skada/sm...
13,09%
Ej ifyllt 13,85%

® Overgéaende skada/smé...
Owrigt 24,74%

-



Konsekvens

Analys av klassificering Organisation och
Sakerhet och miljo

Upptédcktes pa kommun

Konsekvens for organisation

Okade kostnader 2,71%
Ovrigt 10,25%

Okad arbetsinsats 25,8%

E ifyllt 12,06%

Ingen 18,86% Fortroendeskada 25,01%

Utreds av kommun (kommun klassificerar konsekvens)
Konsekvens for organisation

Qvrigt 13,95% Ingen 23,33%

Okad arbetsinsats 15,21%

Ej ifyllt 23,01%
Fortroendeskada 20,49%

Konsekvens for organisation ar obligatorisk i alla drenden.

» De vanligaste konsekvenserna fér organisation &r "Okad arbetsinsats”,
"Fortroendeskada” och “Ingen”.

* For sakerhet och miljé ar den vanligaste konsekvensen "Ingen".

@ Konsekvens for sakerhet och miljo @
® Okad arbetsinsats Skada eller risk f&r skada .. @®Ingen
® Fortroendeskada 9.86% @ fj ifyllt
@Ingen Ej ifyilt 15,58% ® Skada eller risk for skad...
OFj ifyllt Ingen 64,98% @ Ovrigt
- ® Skada eller risk for skad...
Varfér anvinds “Ingen”
i sa stor utstrdckning?
@ Konsekvens for sakerhet och miljo @
®Iingen Ovrigt 10,13% @ Ingen
OFj ifylit O ifyllt
@ Fortroendeskada ® Ovrigt

Ej ifyllt 26,64% Ingen 57,11%

® Okad arbetsinsats ® Skada eller risk for skad...

- 4

Konsekvens for sakerhet och miljé &r valbar i alla &renden men obligatorisk vid Arendet = Annat.



* Information och diskussion verkar inte hjalpa som atgard da samma typ av

Atga rd e r avvikelser aterkommer.

* Anmarkningsvart ar att aven om forslag till forbattring finns har man valt

Analys av klassificering Atgard Unmain S .

Oversyn av utrustning 0,51% o
Aterrapportering till annan berérd enhet Information i personalgrupp 19,1% @ Information i personalgrupp

1,9%

@ Diskussion med berdrd person (-er)
Utbildning/handledning 3,743% o
@ ifylit

Etemapportering till rapportsr
3,74%

@®Ingen Atgérd
@ Ovrig atgérd
@ Oversyn av regel/rutin

Oversyn av regel/rutin
6,6%

@ Aterrapportering till rapportér

@ Utbildning/handledning

@ Aterrapportering till annan berérd enhet
@ nférande av regel/rutin

@ Oversyn av organisation

@ Rapport till Gverordnad

Ovrig atgard 11,29% @ Kontakt med personalenhet

Oversyn av utrustning

@ Aterrapportering till patient/nirstiende

Diskussion med berdrd person (-er)

® : ] -
18.46% Information om Inspektionen fér vard och omsorg (IVQ)

@ nformation om perscnuppgiftsincident till de registrerade
®Reklamation/felanmdlan

L ) ® Anmalan till annan myndighet

Ingen atgard 11,87%
@ Anmilan till Likemedelsverket

Ej ifylit 16,81% @ Kontakt med sjukhushygien



Reflektion

Rutiner/6verenskommelser/riktlinjer:

Foljsamhet? Kainnedom?
Implementering? Tydlighet?

Kommunikation, bade brist i sig och
orsak, vilka atgarder vidtar man? Hur
foljs det upp?

<«

Har man tillracklig kunskap om
avvikelsehanteringen da samma typ av
brister aterkommer?

Atgarder
Valda atgarder och effekt pa dessa?



”

Fortsatt utveckling gallande arbetet
med avvikelser i samverkan \

* Fokus samverkansniva, gemensamma satsningar pa avvikelsehantering.

* Samverkansplan, kanda framgangsfaktorer:
Mandat och férankring, samverkansstrukturen vidareutvecklas, val
fungerande styrning och ledning.

Atgdrdsforslag

* Viktigt att det finns en kontinuitet, representation och delaktighet i
beslut i samverkan.

* Viktigt att fortsatta sprida informationen om effektiva atgarder da
samma typ av avvikelser upprepas.

* Kulturen kring avvikelser i samverkan maste fortsatt arbetas med. Vi
behover forsta varandras utmaningar men ocksa veta om varandras
mojligheter.

Alla arbetar for den enskildes basta varav aterkoppling bor ske i god
ton, sakligt, kopplad till avvikelsen.




” \

* En stor andel av avvikelserna beror in- och utskrivningsprocessen, \
framst utskrivning.

* Kommunikationsbrist och bristande féljsamhet till riktlinjer/rutiner
ar de framsta orsakerna. Vi behover jobba vidare med arbetssatt och
foljsamhet till rutiner.

* Viktigt att fortsatta sprida information om effektiva atgarder da
samma typ av avvikelser upprepas.

* Fortsatt utbildning och genomgang av rutiner, riktlinjer och
overenskommelser behovs liksom en tydlig ledning och styrning for
att dessa ska foljas i det dagliga arbetet.

* Tydlig 6kning av rapporterade avvikelser vilket pekar pa att
verksamheterna ar benagna att rapportera och ser nyttan med det.
Bra jobbat!







Slutsats/reflektion

e Verksamheter i SAMLA anvander MedControl Pro for avvikelser i samverkan.
 Kommunerna skriver fler avvikelser i samverkan @n regionen

* Barn och unga - fa avvikelser. Foretradesvis skickas avvikelser till vardcentral ex. hdlsoundersdkningar nyanlanda
och till Barnpsykiatrin, BUP angaende remisser som inte omhandertas.

*  Psykisk hdlsa och missbruk - fa avvikelserna som framst beror att verksamheter uteblivit pa SIP-moéten.
« Aldre - fortsatt flest avvikelser framfér allt kopplat till Iikemedelshantering och slutenvardsprocessen.

* Orsaken till avvikelser i vardens overgangar ar vanligen kommunikation/information och bristande féljsamhet till
riktlinjer/rutiner.



Atgardsforslag 2024

* Prata om vikten av att skriva avvikelser och att handlagga i tid enligt lansgemensam rutin for avvikelsehantering
* Uppmuntra till att anvanda avvikelsehantering for att identifiera monster och forbattringsatgarder

* Fortsatta arbetet med féljsamhet av styrdokument fér Samverkan vid in- och utskrivningsprocessen

Temagrupp for in- och utskrivningsprocessen arbetar med processen

* Forbattra aterkopplingen till enskild medarbetare som skrivit avvikelsen i samverkan

* Implementeringsplan kring styrdokument till NOSAM

 Uppmuntra att svara pa avvikelserna i rimlig tid, det har blivit battre sedan tidigare

« Viktigt formedlIa att en incident skett sa att det inte sker igen

* Komma igdng med Oppenvardsprocessen - efterfragas



“23IMBA

Slutsats/reflektion

Ingen specifik analysgrupp i SIMBA finns avseende avvikelser i samverkan, men handelser
av vikt ar en staende punkt pa naromradesgruppernas agendor dar sarskilda avvikelser av

vikt kan analyseras i ndromradesgrupperna.
Antal registrerade avvikelser i samverkan har 6kat under 2024 jamfor med tidigare ar.



“23IMBA

Atgardsforslag

Dialog kring statistik fran MedControl har forts vid motena i naromradesgrupperna och
foljande slutsatser har dragits:

En stor andel av avvikelserna berér in- och utskrivninES\orocessgn och da flertalet
delprocessen “utskrivning”. En annan stor del av avvikelser ber6r ordination av lakemedel

samt lakemedel i vardens 6vergangar. )
Av det som framkom i dialogerna vid motena sa fortsatter arbetet delregionalt under 2024

med att forbattra arbetssattet avseende in- och utskrivningsprocessen.



Jamforelse av avvikelser upptackta i kommun
- utreds av VGR/Privata, 2022-2023-2024

 Det har inte skett nagra anmarkningsvarda forandringar

* Antalet avvikelser har okat ar for ar, 233 -300 -410. sakert bade
vana att skriva avvikelser fran kommunerna som okat — kanske
ocksa kopplat till stora organisationsforandringar pa SkaS?

A virdsamverkan
&M Skaraborg




Jamforelse av avvikelser upptackta |
VGR/Privata - utreds av kommun

- Underrrapporteringen far antas vara stor fran
regionfinansierade verksamheter. Okningen av avvikelser runt
vardbegaran visar pa att ffa SkaS forsoker visa pa vikten av
information in. Kommunernas utredningar liknar mer
regionernas nu och mycket hamnar i “information...”/
"Diskussion...”

A virdsamverkan
&M Skaraborg




Fortsatt utveckling gallande arbete med
avvikelser | samverkan

Viktigt att fortsatt analysera om det ar kunskap om rutiner och riktlinjer som saknas eller om foljsamhet ar
problemet och som leder till avvikelser i samverkan. Utifran detta behodvs eventuellt aven handlingsplaner i
samverkan och i respektive verksamhet upprattas.

Fortsatt utbildning och genomgang av rutiner, riktlinjer och éverenskommelser behovs liksom en tydlig
ledning och styrning for att dessa ska foljas i det dagliga arbetet.

En ytterst viktig del ar att analysera vissa avvikelser i samverkan lokalt med deltagande fran de olika
vardgivarna som varit involverade for att fa storre forstaelse for hur avvikelserna paverkar patienterna och
andra verksamheter. Detta leder forhoppningsuvis till ett larande som minskar antalet avvikelser pa sikt.

Utifran de analyser som gors i den egna verksamheten eller i samverkan maste atgarder/forbattringar goéras
for att fa en forandring.

Viktigt att klassificeringen fortsatt ses Over sa att den underlattar for den som registrerar och samordnar
avvikelser i samverkan. Detta skulle forhoppningsvis ge en mer korrekt statistik, vilket i sin tur kan leda till
ett battre analysarbete och forbattringar.

> >

Narvdrdssamverkan
Soédra Alvsborg



Analys av 2024 ars avvikelser i MedControl Pro

Sammanfattning avvikelser Det hir behover vi arbeta vidare med

* Flest avvikelse arenden i samverkan handlar om: « For att ge mer korrekt statistik behover vi prata
Utskrivning fran sjukhus om vikten av att skriva avvikelser i verksamheten
Planeringsunderlaget i SAMSA och att den som samordnar avvikelser ar
Lakemedel i vardovergangar noggrann att klassificeringen gors ratt. Detta

skulle ge oss inom Vardsamverkan Fyrbodal ett

* Farre avvikelse drenden handlar om SIP och bittre underlag att arbeta vidare med

vardbegaran utifran klassificeringar

» FOr att hitta en prioritering av det man behover
arbeta med tillsammans behéver man i de lokala
vardsamverkansgrupperna arbeta med
avvikelser i samverkan lokalt.

* Orsak till avvikelser i samverkan handlar om:
Kommunikation
Procedurer/rutiner/riktlinjer

 Allvarlighetsgraden kommer att foljas

E ;VérdsamverkanFyrbodaI



Pagaende forbattringsarbeten inom
Vardsamverkan Fyrbodal 2025

Forbattringsarbeten

* Arbete med in- och utskrivningsprocessen i Utvecklignsforum aldre
* Arbete med 6ppenvardsprocessen i Utvecklingsforum vuxna

* Arbete med egenvardsprocessen i Utvecklingsforum barn och unga
* Arbetsgrupp lakemedel i vardovergangar (startar varen 2025)

» Pagaende dversyn av verksamheter i kommun och privata vardcentraler for att sakra att ratt personer har ratt roller i Medcontrol
PRO

* | samtliga tre utvecklingsforum arbetar vi med kommunikation och implemetering av riktlinjer och rutiner

* Se overvilka delregionala och lokala dverenskommelser som behdver goras for att samverkan ska fungera optimalt, t ex
delregional rutin for samverkan vid palliativ vard, delregional rutin for bifoga filer i SAMSA och delregional rutin for samverkan kring
vuxna patienter som behandlas med trakeostomi och hemventilator

E ;VérdsamverkanFyrbodaI
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