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Beslutsunderlag 

Patientsäkerhet, avvikelsehantering i MedControl 
PRO 
 

Förslag till ställningstagande 

Vårdsamverkan Västra Götaland noterar informationen och ställer sig bakom att: 

1. Tillsätta en partsgemensam arbetsgrupp med uppgift att säkerställa att 
gemensamma rutiner, processer och information om avvikelsehantering anpassas 
till den nya länsgemensamma riktlinjen 
 

2. Föreslå att Styrgrupp IT i Väst, SITIV; klargör förutsättningarna för fortsatt 
användning och förvaltning av MedControl PRO, inklusive avtal, 
informationssäkerhet, dataskydd, styrning och finansiering. 

 

Sammanfattning 

Regioner och kommuner har lagstadgat ansvar för ett kontinuerligt patientsäkerhetsarbete, 
där avvikelsehantering ingår. Den nya länsgemensamma riktlinjen för patientsäkerhet, som 
planeras träda i kraft 1 juli 2027, anger att avvikelser mellan vårdgivare ska hanteras i 
avsedd IT-tjänst. Sedan 2020 är MedControl PRO utpekat som gemensamt systemstöd. 

Det saknas dock idag en långsiktigt hållbar reglering av kommunernas användning av 
MedControl PRO, inklusive frågor om informationssäkerhet, dataskydd, systemförvaltning, 
utveckling, drift och kostnadsansvar. Arbetet med att ta fram nödvändiga avtal har 
påbörjats men är ännu inte slutfört. 

Styrgrupp IT i Väst, SITIV, föreslås få i uppdrag att klargöra förutsättningarna för den 
fortsatta användningen och förvaltningen av MedControl PRO. 

Samtidigt behöver den länsgemensamma styrningen av avvikelsehanteringen och den 
information som finns publicerad på vårdsamverkanswebben ses över och anpassas till den 
nya riktlinjen. 

VVG föreslås säkerställa att gemensamma rutiner, processer och information kopplade till 
avvikelsehantering ses över och anpassas till den nya länsgemensamma riktlinjen för 
patientsäkerhet. Arbetet bör genomföras i en partsgemensam arbetsgrupp för att 
säkerställa samsyn och förankring mellan VGR och kommunerna. 
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Bakgrund 

Regioner och kommuner måste enligt Hälso- och sjukvårdslagen, Patientsäkerhetslagen 
och SOSFS om ledningssystem [2011:19] ha ett kontinuerligt patientsäkerhetsarbete, vari 
avvikelsehantering ingår.  

Det finns ett förslag om Länsgemensam riktlinje för patientsäkerhet som hanterar 
avvikelser mellan vårdgivare. Beslutsprocessen pågår för riktlinjen som beräknas träda i 
kraft 2027 07 01. Av riktlinjen framgår att "Avvikelser mellan vårdgivare identifieras, 
registreras och hanteras i avsedd IT-tjänst." 

Vårdsamverkan Västra Götaland, VVG, har den 2020 02 10 ställt sig bakom en 
länsgemensam rutin och i medföljande implementeringsplan angivit att vi ska använda 
stödsystemet MedControl PRO.  

Avtalskonstruktionen kring MedControl PRO bygger på att VGR ensamt äger systemstödet. 
Det saknas ett avtal om användande av stödsystemet för kommunerna samt styrning av 
informations- och datahantering, vilket bland annat Göteborgs och Borås stad påtalat de 
senaste åren.  

I februari 2025 initierades ett partsgemensamt arbete för att ta fram ett PUB-avtal, men 
arbetet har gått långsamt då det varit svårt att hitta kommunrepresentanter och 
kompetens inom VGR för att sortera i informationssäkerhetsfrågan. Det arbete som då 
genomfördes var informationskartläggning, informationsklassning samt riskanalys. 
Därefter har arbetet avstannat.  

I samband med att riktlinjen för patientsäkerhet gick ut för beslut hos parterna i september 
2026, har frågan om MedControl PRO åter aktualiserats. Den 17 september meddelar VGR 
att arbete med informationsklassning planeras men att det kan dra ut på tiden. 

 

Angränsande frågeställningar: 

Det saknas tjänstepersoner som på länsnivå har i uppdrag att systematiskt jobba med 
avvikelser, ett arbete som sannolikt fungerar bättre delregionalt. På länsnivå saknas 
resurser att jobba aktivt med de data som hämtats från MedControl, fördjupade analyser 
och generell uppföljning av statistik. 

VästKom har tillsammans med GITS tagit fram ett utkast till systemförvaltningsplan för 
system som VGR och kommunerna äger tillsammans. Möjligen behövs en kompletterande 
mall för de systemstöd som VGR äger och driftar och som klargör förutsättningarna för 
kommunernas användande av systemet.  
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