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Synpunkter infor VVG 4 juni
Uppdragsbeskrivning Lainsgemensam referensgrupp samordnad halsa, vard och
omsorg (SHVO)

Begrepp
Nytt begrepp "SHVO (samordnad hélsa vard och omsorg)”? Det inte varit en dialog for detta begrepp,
i SAMLA &r det inget kdnt begrepp. Vad menas med SHVO? Vad innebar det rent konkret har?

Begreppet ar inte nytt, utan har anvants i Forvaltningsplan samordnad hélsa, vard och omsorg i
manga ar. Det fanns ocksa i namnet pa det tidigare Ledningsradet samordnad hélsa, vard och omsorg,
som VVG beslutade att lagga ner, och vars uppdrag man darmed tog tillbaka.

Begreppet syftar pa de lansgemensamma processer som aterges i:

e Overenskommelse mellan Vistra Gotalands kommuner och Vistra Gétalandsregionen om

samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

e Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i Vastra
Gotaland

e Lansgemensam riktlinje Samordnad individuell plan (SIP) i Vastra Gotaland

Linsgemensam riktlinje féor Oppenvardsprocessen i Vistra Goétaland

Dokumentet anvander flera olika gruppnamn (referensgrupp, forvaltningsgrupp, arbetsgrupper),
vilket kan skapa forvirring om vilken grupp som har vilket ansvar. Exempelvis namns bade
"referensgrupp" och "forvaltningsgrupp SHVO" som om de var samma sak.

De dr samma sak, och vi maste forstas andra pa alla stallen till Referensgrupp SHVO. Arbetsgrupper ar
mer tillfalliga konstellationer, vilket det kan finnas behov av.

Otydlig uppdragsbeskrivning
Uppdraget beskrivs i flera led, men det ar inte alltid sjdlvklart vad som ingar i "stéd till GITS",
"forvaltning och utveckling av systemstod" eller "revideringar av redaktionell karaktar".

Det kan vara svart att forsta exakt vad gruppen ska gora och vad som ligger utanfor dess
ansvarsomrade.

Vi behover se over detta, kanske efter en dialog i VVG i november.

Manga dokument och de refererar till styrdokument

Det ar IT-tjansten som ska forhalla sig till styrdokumenten. Gruppen ska inte arbeta med processerna
utan IT- stodet till processerna. Det kan gora det svart att halla reda pa vilka regler som géller for olika
delar av uppdraget.

Sjalvklart ska IT-tjansten som ska forhalla sig till styrdokumenten. Beroende pa systemfaktorer kan
dock nya mojligheter framkomma som ge nya och battre mojligheter i de gemensamma processerna.
Det bor da kunna lyftas som en majlig utveckling.

Otydlig ansvarsférdelning
Det framgar inte alltid vem som har det slutgiltiga beslutet eller hur olika grupper samverkar.
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Exempelvis ndmns att gruppen ska "ta stéllning i konsensus" eller "lyfta fragan via representanter”,
men det ar oklart vad som hander om det inte gar att komma Gverens.

Det framkommer att gruppen inom ramen for sitt uppdrag kan ta stallning i konsensus. Det framgar
ocksa att fragan/arendet annars ska lyftas via representanter i delregional vardsamverkan till VVG for
stallningstagande.

Alla darenden som ska till VVG hanteras forst i gemensam beredning vardsamverkan. Om VVG inte kan
enas om nagot stallningstagande alls, kan VVG lamna uppdrag om ytterligare beredning for att kunna
ta stallning.

Sammansattning och kompetens

Motesfrekvens: 6 - 8 moten per ar. Bedomning att det &r alldeles for mycket om referensgruppen
endast ska hantera IT- tjanst SAMSA, om det inte endast &r SAMSA, vad ar det da? Det kan leda till
olika tolkningar av uppdraget.

Det ar den motesfrekvens om har angivits i forvaltningsplanen i flera ar, men ar inget som ar skrivet i
sten. Motesfrekvens ska forstas styras av behovet.

Det ar tydligt vilka som ska delta, men det ar mindre tydligt hur representanterna ska samverka och
vilka konkreta krav som stélls pa deras insatser.

Dokumentet kan uppfattas som oklart pa grund av:
e Begreppsblandning (referensgrupp, forvaltningsgrupp, arbetsgrupper)
e Otydlig ansvarsfordelning

e Manga styrdokument och éverenskommelser dar inte IT-tjansten lyfts fram vilket ar det
uppdraget giller

e Otydlig uppdragsbeskrivning, det ar inte ett uppdrag fran delregionerna vilket det tolkas som
(star under rubrik Ekonomi)

Rekommendation
Mot bakgrund av ovanstaende brister foreslas att SAMLA inte stéller sig bakom uppdraget i dess
nuvarande form.

Forslag att referensgruppen (Forvaltningsgrupp SAMSA) kan avslutas.

Fortsattning: Arbetsgrupp utveckling ska finnas kvar men viktigt att varje delregion ska vara
representerad.

Forslag fran SAMLA: Vid behov kan arbetsgrupper tillsattas for att ex. revidera rutiner in- och
utskrivningsprocessen, 6ppenvardsprocessen eller SIP, men det ska vara pa uppdrag fran VVG dér
VGR och VastKom tillsatter en processledare. (Vardsamverkansfragor dar GITS kan medverka)
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Forvaltningsplan 2025 Samordnad halsa, vard och omsorg

Nytt begrepp “"Lansgemensam referensgrupp samordnad halsa, vard och omsorg (SHVO)”? Upplever
att det inte varit en dialog for detta begrepp, i SAMLA ar det inget kant begrepp.

Svar: Begreppet ar inte nytt, utan har anvants i Forvaltningsplan samordnad hélsa, vard och omsorg i
manga ar. Det fanns ocksa i namnet pa det tidigare Ledningsradet samordnad hélsa, vard och omsorg,
som VVG beslutade att lagga ner, och vars uppdrag man darmed tog tillbaka.

Begreppet syftar pa de lansgemensamma processer som aterges i:

e Overenskommelse mellan Vistra Gétalands kommuner och Vistra Gétalandsregionen om

samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

e Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard i Vastra

Gotaland
e Liansgemensam riktlinje Samordnad individuell plan (SIP) i Vastra Gotaland
e Linsgemensam riktlinje for Oppenvardsprocessen i Vastra Gotaland

Manga meningar ar langa, innehaller flera bisatser och staplar information pa varandra.

Exempel:

"I férvaltningsuppdraget ingdr vidmakthdllande av nuvarande funktionalitet i systemstéd och att
stédja informationséverféring mellan vardgivare med tillhérande utbildningsmaterial for att anvéinda
IT-tjénst, samt hdlla ihop support, kommunikation och rapporter med aktuella utférare inom
férvaltningen.

Svar: Vi far se 6ver detta till 2026 ars forvaltningsplan.

Mycket facksprak och férkortningar
Dokumentet anvdnder manga interna begrepp och férkortningar (VVG, GITS, SHVO, SITIV, VGR, VGK,
SCB) utan att alltid forklara dem tydligt. Det gér det svart att hdanga med.

Svar: | enlighet med regler for klarsprak ska varje forkortning forklaras forsta gangen den anvands,
darefter inte. Vi har missat detta pa ett stalle (SITIV), och far naturligtvis korrigera det.
Forvaltningsplanen riktar sig framst till roller som férvantas forsta vad forkortningarna star for.

Utover ovanstaende finns dven en samlad férteckning 6ver forkortningar i avsnitt 8.

Otydlig struktur och rubriksattning
Rubriker och underrubriker anvdands, men texten dr anda kompakt och saknar tydliga avgransningar
mellan olika delar. Punktlistor anvdnds ibland, men inte konsekvent.

Malet ar alldeles for otydligt, gar absolut inte att mata malet. Vad menas ex. “sadkerstélla en
funktionell férvaltningsstruktur inkluderande en modell fér hantering av tillkommande behov.”

Svar: Det 4r VVG som maste satta malen med allt man tar stallning till. For en férvaltningsplan ar det
underforstadda och dvergripande malet alltid att sakerstélla forvaltning. Nu ar det tillagt en modell
for hantering av tillkommande behov. Darmed finns en utgangspunkt for en forbattringscykel dar
behov kan varderas och omhandertas kommande ar, samtidigt som innevarande ar utvarderas utifran
uppdraget i forvaltningsplanen. Det bor ge forutsattningar for VVG att satta matbara mal.
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Otydlig ansvarsférdelning
Det &r ibland svart att forsta vem som ansvarar for vad, eftersom roller och ansvar staplas pa varandra
i samma stycke.

Onodigt formellt och byrakratiskt sprak
Spraket ar formellt och byrakratiskt, vilket gor det tunglast. Exempel: "vidmakthallande",
"tillampningsbeskrivningar", "konsekvensbeskriva".

Svar: Vi far se 6ver detta till 2026 ars forvaltningsplan.

Brist pa konkreta exempel
Dokumentet beskriver processer och mal pa en hog abstraktionsniva utan att konkretisera vad det
innebar i praktiken.

Svar: Forvaltningsplanen har historiskt hallit sig pa den nivan, och kompletterats med en
verksamhetsplan. VVG har inte praktisk mojlighet att detaljstyra aktiviteter. Det behdver GITS gora i
sin verksamhetsplan, som nu ocksa synliggors i forvaltningsplanen. Verksamhetsplanen tas fram inom
ramen som forvaltningsplanen anger, och beslutas som tidigare av SITIV.

Sammanfattning
Vardsamverkan fragor och partsfragor finns blandade.

Bilden beskriver inte pa ett ratt satt, VVG ar inte en styrgrupp - forslag ta bort bild.

Fragande aven till att det star att VVG ar styrgrupp for vardsamverkansprocesserna, anser VVG
samma? Vad menar vi med styrgrupp? Rutiner ar ju beslutade, inget att vara styrgrupp for men att
félja upp ar viktigt.

Svar: VVG ar styrgrupp vid framtagande av styrande dokument. Det brukar anges i
uppdragshandlingarna for dessa. VVG kommer dverens om vilka processer och arbetssatt som ska
beskrivas i gemensamma styrdokument, och tar stallning till dem, samt till om de behd&ver revideras.
Pa det sattet styr VVG 6ver de gemensamma processerna.

Hanvisar till GITS verksamhetsplan, var kan man lasa den?

Svar: Verksamhetsplan GITS 2025 finns pa GITS hemsida.

Blandar in processerna for det olika samverkansdokumenten som berér in- och
utskrivningsprocessen/Samordnad individuell plan, SIP.

Svar: Ja, det ar dem som GITS arbete utgar ifran.
Det ar SITIV som &r ansvarig for ekonomin och inte GITS
Svar: Ja, det stammer.

Rekommendation
Mot bakgrund av ovanstaende brister foreslas att SAMLA inte stéller sig bakom forvaltningsplanen i
dess nuvarande form.

Forslag fran SAMLA: Vid behov kan arbetsgrupper tillsattas for att ex. revidera rutiner in- och
utskrivningsprocessen, 6ppenvardsprocessen eller SIP, men det ska vara pa uppdrag fran VVG dar
VGR och VastKom ftillsatter en processledare. (Vardsamverkansfragor dar GITS kan medverka).


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10546-1612779783-2434/surrogate/GITS%20verksamhetsplan%202025.pdf
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Uppdragsbeskrivning gemensam beredning VVG och SITIV

Dokumentet upplevs som otydligt pa grund av féljande skal:

e Bristande struktur: Det saknas tydliga rubriker och underindelningar, vilket forsvarar
overblick och orientering.

e Svar: Detta ar den forsta uppdragsbeskrivning for en beredningsgrupp som har tagits fram
inom lansovergripande vardsamverkan. Vi har valt de rubriker vi sett behov av. Syftet med
uppdragshandlingen har varit att begransa vilket ansvar som hamnar pa gruppens
medlemmar, och istallet kanalisera fragor till ratt forum (VVG och/eller SITIV via respektive
egen beredning). Vi tittar gdrna pa uppdragsbeskrivningen for er beredning delregionalt, sa
kanske vi kan fa nya uppslag. Vilken rubrik saknas?

¢ Komplicerade meningar: Manga meningar ar langa och innehaller flera budskap, vilket gor
texten svar att forsta.

e Svar: Vi haller inte med.

e Otydliga begrepp och forkortningar: Flera forkortningar och termer (t.ex. VVG, SITIV, GITS,
SHVO) anvéands utan forklaring.

e Svar: | enlighet med regler for klarsprak ska varje forkortning forklaras forsta gangen den
anvands, darefter inte. Vi har missat detta pa ett stalle (GITS), och far naturligtvis korrigera
det. Forvaltningsplanen riktar sig framst till roller som férvantas forsta vad forkortningarna
star for.

e Oklar ansvarsfordelning: Det framgar inte vem som ansvarar for olika roller, sdsom
sammankallande eller sekreterare.

e Svar: Det framgar att sammankallande &r arsvis omvaxlande representanter fran VVG eller
SITIV. Det framgar i punkterna ovanfor att gruppen innehaller tva representanter fran VVG:s
beredning och tva fran SITIV:s. Sekreterare har hittills varit en extra resurs, men
formuleringarna kan inte utlova att den resursen alltid ska finnas.

e Otydlig malgrupp och syfte: Det &r inte tydligt for vem dokumentet ar skrivet eller vad det
exakta syftet ar.

e Svar: En uppdragsbeskrivning skrivs for att en grupp ska veta sitt uppdrag. Gruppen i detta fall
ar Gemensam beredning VVG och SITIV, som VVG har tagit stallning till att den ska finnas.

Rekommendation
Mot bakgrund av ovanstaende brister féreslas att SAMLA inte stéller sig bakom uppdraget i dess
nuvarande form.



