Motesanteckning

Vardsamverkan Vastra Gotaland (VVG)

Datum: 11 april 2025

Tid: 9.00—-12.00

Plats: Stationshuset, Lokal Rallaren
Inbjudna: Se nedan

Kallade: Goran Barasin, VGR, och Lena Arvidsson, VGR

Fyrbodal
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Nina Landstrém, Ulricehamn

Karin Scharl, Sédra Alvsborgs sjukhus
Lerum Alingsas (SAMLA)

Marie Blomqvist, Lerum

Christina Nystrém, Sjukhusen i Vaster
Goteborgsomradet

Babbs Edberg, Goteborgs Stad

Annika Leidenhed, Primarvardschef Narhalsan

Erika Hagg, Vard- och omsorg Partille

Katarina Meuller, Vard och omsorgsférvaltningen

Maria Taranger, Omradeschef Sahlgrenska

Universitetssjukhuset

Véstkom

Kristina Lannergren (ordférande)

Lena Holmlund

Koncernledning hélso- och sjukvard, VGR
Ann-Sofie Rundberg (vice ordférande)*
Joérgen Thorn, regional primarvard
Beredning Vastkom

Malin Sward Davidsson

Angela Olausson

Beredning Véastra Gétalandsregionen (VGR)
Asa Jackson

Ann-Katrin Schutz

Adjungerad — Halso- och sjukvardsavtalet, VGR
Jenny Nilsson

Administration

Rebecca Bretvold

* ersatter halso- och sjukvardsutvecklingsdirektor Karin Loostrém Muth

1. Moétets 6ppnande

a) Nérvaro/upprop
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Franvarande: Rose-Marie Sandberg, Lotta Hjoberg, Karin Scharl, Jérgen Thorn, och
Ann-Katrin Schutz

b) Ovriga fragor

e Onskemal om att vid ett senare tillfalle diskutera hanteringen av liggande
transporter mellan kommunala adresser for patienter som inte ar i behov av

palliativ vard.

2. Godkannande av dagens agenda

Dagens agenda godkanns.

3. Féregaende métesanteckning

» 2025-03-13 Motesanteckning Vardsamverkan Véstra Gotaland VVG

Foregaende motesanteckning godkanns.

4, Uppfoéljning och avvikelser i samverkan
Information
(30 minuter, kl. 9.05 — 9.35)
Féredragande: Goran Barasin, VGR

» Arlig redovisning
e Specifikt egenvard
> Redovisning avvikelser i samverkan 2024 - VVG 2025-04-11, uppdaterad

Stdllningstagande: \/ardsamverkan Véstra Gotaland noterar informationen.

Ar 2020 stallde sig VVG bakom inférandet av en lansgemensam rutin och det
tillhérande IT-systemet MedControl PRO for att sakerstalla kontinuerlig analys av
avvikelser och framja systematiskt forbattringsarbete. Rapporten for ar 2024 visar att
kommunerna rapporterade ca 3 ganger fler avvikelser dn VGR samt att
rapporteringsgraden tkade med 26% sedan féregaende ar. Den héar 6kningen visar
inte att fler avvikelser sker, utan snarare att de nya rutinerna har anammats, vilket ar
positivt.

Bade regionen och kommunerna klassificerar sina drenden pa liknande satt. For
kommunerna handlar avvikelserna oftast om ”Lakemedel i vardens dvergangar”, och
for regionen om “Vard och behandling”. De vanligaste handelserna berér in- och
utskrivningsprocessen (framst utskrivning), informationséverforing, avtal och
overenskommelser. Kommunikationsbrist mellan vardgivare ar den vanligaste orsaken
samt bristande rutinfoljsamhet. Konsekvenserna for patienterna anges ofta som
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”Ingen” eller ”Ovrigt”. Det &r oklart vad ”Ovrigt” innebar. Nar drenden klassificeras
som “Annat” kan konsekvens for patient inte valjas, vilket géller ca halften av alla
rapporterade avvikelser. Registrerar man till exempel en bristande rutinféljning som
”"Annat”, kan det potentiellt leda till en patientskada. De vanligaste konsekvenserna
for organisationen ar “Fértroendeskada”, ”Okad arbetsinsats” och “Ingen.” Trots att

det ofta finns tydliga forslag pa atgarder fran den som lamnat in rapporten, valjs anda
som oftast “Ingen atgard” som val.

Slutsats fran rapporten ar att kommunikationsbristen ar en stor utmaning.
Implementeringen av rutiner varierar stort beroende pa graden av utbildning och
informationsdverforing. Man behover agera pa de rapporterade avvikelserna, och se
dem som ett verktyg for att forbattra patientsakerheten. Ta kontakt med motparten
och kommunicera om vad som behdver goras for att férhindra att samma problem
uppstar igen. Aterkoppling bor ske pa ett professionellt satt och alltid med den
enskildes basta i atanke.

Synpunkter:

e Entydligare klassificering for synpunkter och klagomal énskas. Mdnga
rapporter déljer sig under kategorin “Annat”, vilket gér det svart férstd vad
avvikelsen handlar om. Finns det ett mervdérde av att ha den kategorin kan den
ldggas till av administratérerna. Man kan redan nu séka fram detta utan att
det finns en klassificering om man i rubriken skriver ” synpunkter och
klagomal”.

e Géteborgsomradet, LGS, finns inte med i presentationsmaterialet eftersom de
inte har féljt den gemensamma mallen fér rapportering och reflektion de
senaste dren.

e Inga awvikelser har registrerats gdllande egenvard for korttids och LSS for barn
och unga. En férklaring till detta kan vara att en bedémd egenvdrdsatgdrd
inte dr en hdlso- och sjukvdardsatgérd och omfattas inte av hdlso- och
sjukvdrdsavvikelser.

e Klagomdl fran patienter kommer framst in via 1177 eller hénvisas till
Patientndmnden.

e FEtt forslag pa forbdttring i MedControl vore att inféra ett tvingande fdlt for
atgdrder, vilket skulle sdkerstdlla att forbéttringsférslag hanteras och inte
ignoreras.

e Delregional Vdrdsamverkan Idmnar in sina synpunkter pa lokal nivé och har
regelbundna avstéimningsméten tillsammans med Goran Barasin som
hanterar den évergripande analysen och processen.

5. Arsredovisning god och nara vard
Information
(30 minuter, kl. 9.35—10.05)
Féredragande: Malin Swdrd Davidsson, Vistkom, och Asa Jackson, VGR

» Arsredovisning 2024, Vardsamverkan Vastra Gotaland, VVG 2025-04-11
» Sammanfattande rapport - Delregional vardsamverkans arbete 2023, VVG

2025-04-11.pdf
» Resultatrapport lansgemensam uppfolining Nara vard 2024
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Stdllningstagande: \/drdsamverkan Véstra Gétaland noterar informationen.

Beredningen har pa VVG:s uppdrag sammanstallt en arsredovisning pa lansniva for
2024 utifran resultatrapport med siffror fran 2023—2024 samt utifran analys av
vardsamverkans arbete under 2023. Delregional vardsamverkans arbete framgar i
deras arsredovisningar/-beréttelser/-rapporter for att identifiera gemensamma
namnare, behov och olikheter. Skillnaderna i utformning och innehall av dessa
arsredovisningar har varit stora. Samtliga delregioner stravar efter att félja
Fardplanen, men implementeringen och strukturen varierar, och man ser att det
saknas ett tydligt lansovergripande stdd. Den slutliga rapporten visar pa bade likheter
och skillnader mellan omradena.

e Gemensamma namnare ar in- och utskrivningsprocessen, arbetet med SIP,
hantering av avvikelser, analys till forbattringsarbete, stravan att forbattra
samverkan mellan aktérerna samt viss svarighet att fa foljsamhet till riktlinjer
och rutiner.

e Skillnader syns inom organisation, avtal och uppdragsbeskrivningar, ekonomi,
implementering av styrdokument, arbetssatt och olika satt att arbeta med
awvikelser.

Det nationella arbetet fran Sveriges Kommuner och regioner, SKR, visar att
omstallningen till Nara vard just nu befinner sig i en fas dar nya arbetssatt lars ut och
implementeras.

Varje indikator per omrade finns med i arsredovisningen, och det finns en stor
variation kring dessa, exempelvis i Overgangen mellan slutenvard och 6ppenvard.
Fallskador har 6kat med 65% i Vastra Gotalandsregionen, vilket ar en stor 6kning dar
man behdéver jobba med férebyggande insatser. Okningen kan ocksa bero pé tidigare
underrapportering. For att gbra en bra bedémning behover man se rapporter over tid
och samla data fran olika kallor. Vissa indikatorer har inte inkluderats pa grund av
osakra resultat.

Slutsats och reflektioner:

e Det ar fortsatt svart att folja upp omstallningen till Nara vard da resultat
redovisas pa olika satt.

e Engemensam process for avvikelsehantering skulle forbattra foljsamheten till
riktlinjer och rutiner.

e Nya satt att mata mal i omstéliningen behovs, da det saknas samband mellan
gemensamma mal och vad som mats.

e Indikatorer kopplas framst till respektive huvudman, vilket begransar
mojligheten att paverka ur ett vardsamverkansperspektiv.

e Linsgemensam och delregional vardsamverkan behover samarbeta for att
uppna framatdrift i omstallningen.

For mer information: Presentation Arsredovisning 2024, Vardsamverkan Vistra
Gotaland, VVG 2025-04-11

Synpunkter:
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e Det drsvdrt att ta stdllning till om drsredovisningen och resultatrapporten ér
till stod fér det fortsatta utvecklingsarbetet da resultatrapporten inte var
bifogad till métet.
e Det behdvs en balans mellan detaljerad statistik och kortfattade slutsatser
jémfért med nationell niva fér att kunna dra Idrdom.
e Det dr viktigt att férstd vad statistiken innebdr for varje individ eller
befolkningen, sa det inte bara blir siffror.
e Det behdvs en tydligare forstdelse vad omstdllningen betyder fér olika
férvaltningar.
e Engemensam process fér avvikelser behévs.
e Fértroendet till sjukvarden har ékat ndgot, men énskas vara hégre.
e Instdliningen till digitaliserad vard har blivit mer positiv.

6. Fordjupad dialog: VVG:s roll som styrande och stédjande
Information
(60 minuter, kl. 10.20 - 11.20)
Féredragande: Kristina Ldnnergren, Viéstkom, och Ann-Sofie Rundberg, VGR

> Fardplan - [dnsgemensam strategi for god och nara vard

» Haélso- och sjukvardsavtal, SRO 2025-01-30

» Overenskommelse - Véstra Goétalandsregionens ldkaransvar i kommunal
primarvard, SRO 2025-01-30

» Overenskommelse - Kommunernas betalningsansvar vid in- och
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, SRO 2025-01-30

» Overenskommelse - Samverkan kring personer med psykisk

funktionsnedséattning och personer med skadligt bruk och beroende, SRO

2025-01-30

Overenskommelse - Samverkan om munhélsa - uppstkande och

nodvandig tandvard, SRO 2025-01-30

Ldnsgemensam uppfoljining av god och néara vard

Riktlinje for gemensamma styrdokument

Forvaltningsplan samordnad hélsa, vard och omsorg 2024.pdf

Uppdragshandling VVG antagen av LiSA 161116 slutl

A\
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Stdllningstagande: Vdrdsamverkan Véstra Gétaland noterar informationen.

Den har punkten ar en uppféljning fran féregaende moéte och handlar om VVG:s
uppdrag och syfte. Man upplever det ibland svart att forsta syftet med motet, och det
finns darfor ett behov av att klargora vardsamverkans uppdrag och VVG:s roll for att
sakerstalla ett enhetligt agerande. De huvudsakliga férutsattningarna for VVG som
samverkansforum ar:

e Féardplan — lansgemensam strategi for god och néara vard
e Halso- och sjukvardsavtalet

e Lagreglerade dverenskommelser

e Lansgemensam uppfoéljning och utveckling

e Forvaltningsplan samordnad hélsa vard och omsorg

Fardplanen ar vart lansgemensamma inriktningsdokument dar vi inte har en tydlig,
gemensam struktur for implementering. Vi har ocksa manga lager och strukturer i
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs15865-1108562340-5/surrogate/%C3%96verenskommelse%20-%20Kommunernas%20betalningsansvar%20vid%20in-%20och%20utskrivning%20fr%C3%A5n%20sluten%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd%2c%20SRO%202025-01-30.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs15865-1108562340-4/surrogate/%C3%96verenskommelse%20-%20Samverkan%20kring%20personer%20med%20psykisk%20funktionsneds%C3%A4ttning%20och%20personer%20med%20skadligt%20bruk%20och%20beroende%2c%20SRO%202025-01-30.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs15865-1108562340-4/surrogate/%C3%96verenskommelse%20-%20Samverkan%20kring%20personer%20med%20psykisk%20funktionsneds%C3%A4ttning%20och%20personer%20med%20skadligt%20bruk%20och%20beroende%2c%20SRO%202025-01-30.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs15865-1108562340-4/surrogate/%C3%96verenskommelse%20-%20Samverkan%20kring%20personer%20med%20psykisk%20funktionsneds%C3%A4ttning%20och%20personer%20med%20skadligt%20bruk%20och%20beroende%2c%20SRO%202025-01-30.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs15865-1108562340-3/surrogate/%C3%96verenskommelse%20-%20Samverkan%20om%20munh%C3%A4lsa%20-%20upps%C3%B6kande%20och%20n%C3%B6dv%C3%A4ndig%20tandv%C3%A5rd%2c%20SRO%202025-01-30.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs15865-1108562340-3/surrogate/%C3%96verenskommelse%20-%20Samverkan%20om%20munh%C3%A4lsa%20-%20upps%C3%B6kande%20och%20n%C3%B6dv%C3%A4ndig%20tandv%C3%A5rd%2c%20SRO%202025-01-30.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-216/native/Slutrapport%20L%c3%a4nsgemensam%20uppf%c3%b6ljning%20av%20god%20och%20n%c3%a4ra%20v%c3%a5rd.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-1147/SURROGATE/Riktlinje%20gemensamma%20styrdokument%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-670/surrogate/F%c3%b6rvaltningsplan%20samordnad%20h%c3%a4lsa%2c%20v%c3%a5rd%20och%20omsorg%202024.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn15265-253611263-16/native/Uppdragshandling%20VVG%20161116.pdf
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organisationen som ibland upplevs otydliga. Vi har lagar och forfattningar som styr
uppifran och vardsamverkan som grund underifran. Vad innebar omstéliningen och

vad ar vardsamverkan?
Hur sdkrar man invanarnas fortroende for halso- och sjukvarden?

For mer information: Presentation Fordjupad dialog, VVGs roll som styrande och
stddjande, VVG 2025-04-11

Dialog:

Styrande dokument:

Fér att forbdttra féljsamheten till styrande dokument behéver de rensas och férenklas.
Regionen har cirka 30 000 dokument, varav flera ¢ér dubbletter. Fér ndrvarande
behéver riktlinjen fér de gemensamma styrdokumenten uppdateras, men férslaget ér
att vdnta tills det nya Hdlso- och sjukvdrdsavtalet dr klart. Det ér viktigt att hitta en
balans i innehdllet. Vi b6r undvika att faststdlla varje detalj och i stéllet fokusera pé
overgripande mal och riktlinjer. Vad kan héllas pa en hég nivé och vad ér den minsta
nédvéndiga detaljnivan fér att det ska fungera effektivt i verksamheterna?

Resursanvéndning:

Organisationen dr komplex med mdnga méten ddr beslut inte kan fattas, vilket leder
till ett ineffektivt arbetssétt. VVG som forum har en begréinsad méjlighet till pdverkan
och féreslds fokusera mer pd en évergripande inriktning. Métena énskas glesas ut till
ndsta Gr med fokus pd den mest vdsentliga informationen. Mycket kan I6sas i de
delregionala forumen.

Geogradfisk indelning:

Det kan bli nédvdndigt att férdndra den geografiska indelningen framéver fér att
mdjliggéra ett ndrmare lokalt arbete. Ett férslag dr att félja jourcentralernas
upptagningsomrdde. Lika dr inte alltid jémlikt, och man upplever ofta att lokala
uppgérelser leder till bdttre beslut for den enskilde. Férflyttningen till Nédra vérd borde
innebdra att primdrvdrden blir navet i stdllet for sjukhusen. Det behéver finnas lokal
frihet att arbeta utifran de foérutséttningar man har.

Ldrande, erfarenhetsbyte och synergieffekter:

Involvera medarbetare och férsta linjens chefer genom dialogkonferenser. Det dr
viktigt att Iéra av hur andra regioner arbetar. Dialogkonferenserna som hélls i
samband med det nya Hdlso- och sjukvdrdsavtalet var bra exempel som ledde till
madnga givande dialoger. Samverkan mellan regionen och kommunerna ér avgérande,
och det ér viktigt att férstd att det handlar om 49 sjdlvstindiga kommuner. Okat
samarbete mellan beredningen fér VVG och de delregionala processledarna féreslds.
Det dr viktigt att inte fastna i fér mycket detaljer och kartldggning, utan skapa arenor
for erfarenhetsutbyte. | november kommer Vistra Gétalandsregionen att trdffa
personer som arbetar med vardsamverkan frdn Region Stockholm och Skdne, vilket
kommer att ge mdjligheter till ett gemensamt ldrande.

- Extrainsatt méte:

Det finns en 6nskan att ha ett méte eller en dialogkonferens under hésten, angdende
VVG:s framtida roll, och vilka deluppdrag som behévs. Ett méte féreslas till den 24
oktober. Ett formuldr kommer skickas ut till de delregionala processledarna med
information och férslag pé datum. Planeringen och innehdllet av detta méte hanteras
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och planeras av VVG:s representanter och delregional vardsamverkan. Den
lédnsgemensamma beredningen finns tillgéinglig vid behov.

7. Hélso- och sjukvardsavtal - tilldggsuppdrag patientsikerhet
Information
(10 minuter, kl. 11.20 - 11.30)
Féredragande: Malin Swiérd Davidsson, Vidstkom och Jenny Nilsson, VGR

Stdllningstagande: Vardsamverkan Véstra Gotaland noterar informationen.

Arbetet med tillaggsuppdraget ar nu i gang. Den forsta avstamningen med
referensgruppen sker nasta vecka och delrapporteras till SRO i slutet av april.

Den politiska referensgruppen kommer att tréffa arbetsgruppen vid tva tillfallen, och
arbetet forvantas vara klart i slutet av maj. Digitala informationstillfallen ar planerade
till den 13 och 16 juni. Lankar till anmalan finns i Regionkalendern. Gruppen kommer
att foresla en 6verenskommelse eller riktlinje som kan bérja gélla fran hosten.
Regelbundna méten mellan referensgruppen och arbetsgruppen kommer att ske
under varen och sommaren for dialog och avstamning.

Viktiga datum:

- 24 april: delrapportering till SRO

- 13 och 16 juni: Digital konferens - information om tillaggsuppdraget

- 21 augusti: SRO

- 1 september: SRO

- 8 och 10 september: Digital konferens - information om nytt Halso- och
sjukvardsavtal.

For mer information: Presentation Tilldggsuppdrag patientsdkerhet- VVG 25-04-11

8. Riktlinje och rutin SIP
Stéllningstagande
(10 minuter, kl. 11.30 — 11.40)
Féredragande: Angela Olausson, Vidstkom och Lena Arvidsson, VGR

> Forslag Linsgemensam riktlinje samordnad individuell plan, SIP, i Vastra

Gotaland.pdf
» Forslag Linsgemensam rutin samordnad individuell plan, SIP, i Véstra

Gotaland.pdf
» Presentation styrdokument SIP, bakgrund och omhédndertagande av
synpunkter, VVG 2025-04-11

Stdllningstagande: \/Grdsamverkan Véstra Gotaland stéller sig bakom riktlinje och rutin
fér SIP i enlighet med framlagda férslag
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn15265-985856675-61/surrogate/Presentation%20styrdokument%20SIP%2c%20bakgrund%20och%20omh%c3%a4ndertagande%20av%20synpunkter%2c%20VVG%202025-04-11.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn15265-985856675-61/surrogate/Presentation%20styrdokument%20SIP%2c%20bakgrund%20och%20omh%c3%a4ndertagande%20av%20synpunkter%2c%20VVG%202025-04-11.pdf

\4 U
Ingen foredragning dgde rum, da lokalen behovde utrymmas av sakerhetsskél och

motet maste avbrytas. Motet tog stéllning pa stdende fot. Nedanstdende information
dr ett utdrag ur den presentation som hade skickats ut i samband med kallelsen.

Varen 2024 paborjades revideringen av Lansgemensam riktlinje SIP av en arbetsgrupp
med representanter fran alla delregionala vardsamverkansomraden. Uppdraget
innebar att se dver och revidera befintliga styrdokument for SIP, utreda behovet av en
lansgemensam rutin samt foresla uppféljningsindikatorer for kvalitet och kostnader.

En synpunktsrunda har genomférts med samtliga kommuner, regioner,
samordningsrad och brukarperspektiv dar flera hundra synpunkter har
omhéandertagits. Exempel pa atgarder man genomfort ar att riktlinjen och rutinen har
renodlats enligt lansgemensam layout, och den enskildes delaktighet har lyfts fram.
Processbilder har omarbetats och texter har justerats sprakligt. SIP-processen beskrivs
tydligare, och juridiska avsnitt for barn och unga under 18 ar har reviderats. Avsnittet
om SIP vid in-och utskrivning fran sluten vard har kortats ned, och stycket om 6ppen
psykiatrisk tvangsvard ha granskats i samrad med jurist.

For mer information, se presentation: Presentation SIP, VVG 2025-04-11

9. Skriftlig information utan féredragning

e Slutrapport handlingsplan psykisk halsa

> Slutrapport Lansgemensam handlingsplan psykisk hélsa, VVG 2025-04-
11.pdf

e Arshjul 2025
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